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2000°li yularn ilk yarisinda Tiirkiye 'de 6nemli kamu yonetimi reformlart yapilmistir. Bu kapsamda kamu mali
yonetimi de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeniden diizenlenmigtir. 5018 sayili Kanun,
kamu mali yonetim alina iligkin diizenlemeler yaminda idarenin yapi ve isleyisini de etkileyen bazi hiikiimler
icermektedir. Bu kapsamda idare acgisindan eksikligi hissedilen kurumsal diizeyde planlamayr gegerli hale
getirmek ve siirekliligini saglamak amaciyla Kanunun 9. maddesi ile kamu idareleri igin stratejik plan yapma
yiikiimliiliigii getirilmistir. Ge¢miste 2006 yilinda ifade edilen usul ve esaslart belirlemek icin bir yonetmelik
cikarilmistir. 2018 yilinda ise Kalkinma Bakanhiginca “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” adinda yeni bir yonetmelik c¢ikarilmig ve ilk yonetmelik yiiriirliikten
kaldirilmistir. 24 Temmuz 2018 tarihinde 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 13 numarali “Strateji ve
Biit¢e Baskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi” ile stratejik planlamaya dair hususlar
Strateji ve Biitge Baskanhigin gorev alanina dahil edilmigtir.

Bu ¢alismada Tiirkiye 'deki stratejik planlama olgusunun genel tanitimi yapildiktan sonra, konu ile ilgili olarak
yayumlanan iki yonetmelik diizenlemeleri arasindaki farklar ortaya konulmakta ve degerlendirilmektedir.
Bunun yamnda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte alanda yasanilan degisimler iizerinde
durulmaktadwr. Calismada literatiir tarama yontemi kullanilmistir. Bu ¢alismanin amaci, stratejik planlamaya
iligkin meydana gelen degisikliklerin ortaya ¢ikaracagi yeni durumu agiklamak ve bu konuda literatiire katki
saglamaktir. Bu dogrultuda, stratejik planlamaya iliskin faaliyetlerin arttirildigi ve kamu yéneticilerine daha
fazla sorumluluk yiiklendigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: : Stratejik Planlama, Tiirkiye de Stratejik Planlama, Cumhurbagskanhigi Hiikiimet Sistemi.
Abstract

In the first half of the 2000s, Turkey has made important reforms in public administration. In this context,
public financial management has been rearranged with the Law No. 5018 on Public Financial Management

! Bu galigma 18-19 Ekim 2018 tarihlerinde Marmara Universitesi ev sahipliginde diizenlenmis olan IV. Stratejik Kamu
Yonetimi Sempozyumu’nda sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.
2 Prof. Dr., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi IIBF Kamu Yo6netimi Boliimii bcoskun@gmail.com
8 Ars. Gor. Mugla Sitki Kogman Universitesi [IBF Kamu Yé6netimi Boliimii, cigdem-zeynep@hotmail.com
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and Control. Law No. 5018 includes some provisions that affect the structure and operation of the
administration as well as the regulations on public financial management. In this context, in order to ensure
the continuity of institutional planning and to ensure the continuity of the institutional level, which is felt as a
lack of administration, the 9th article of the Law is obliged to make a strategic plan for public administrations.
In the past, a regulation was issued to determine the procedures and principles expressed in 2006. In 2018, a
new regulation called “Plan Regulation on Procedures and Principles Regarding Strategic Planning in Public
Administrations ” was issued by the Ministry of Development and the first regulation was repealed. No. 13 on
July 24, 2018, published in the Official Gazette No. 30488 Presidency Decree on the Organization of the
Strategy and Budget Presidency plan and strategic planning issues are included in the task of the Strategy and
Budget Presidency.

In this study, after made public the introduction of strategic planning cases in Turkey, the differences between
the two regulations will be set forth in regulations issued on the subject and will be evaluated. In addition, with
the Presidency Government System will have been focus on the changes experienced in the field. Literature
screening method was used in the study. The aim of this study is to explain the new situation which will be
caused by the changes in strategic planning and to contribute to the literature. In this respect, it has been
concluded that the activities related to strategic planning are increased and more responsibilities are imposed
on public managers.

Key Words: Strategic Planning, Strategic Planning in Turkey, Presidential Government System.

GIRIS

Gunilimiizde organizasyonlar bir taraftan iyi yonetimi gergeklestirmek, diger taraftan kendilerini tanimak ve
gelecekte olmak istedikleri noktay1r onceden belirlemek igin “stratejik planlama” ve “stratejik yOnetim”
kavramlarma onem vermeye ve bunlari yaklasim ve uygulamalarmin bir pargasi haline getirmeye
baslamiglardir. Bunun yaninda planlama yonetim faaliyetlerinin dogal bir pargast olup, kaynaklarin verimli
kullanilmas1 ve yonetim faaliyetlerinin etkinligi agisindan kaginilmaz bir olgu niteligindedir. Bu durum 6zel
sektor kuruluslart i¢in gegerli oldugu gibi, kamu teskilatlari agisindan da gecerlidir.

Ancak gecmiste Tiirkiye’de kamu yonetimi alaninda kurumsal diizeyde planlama faaliyetleri igin isleyen
standart bir yontem olusturulamamistir. Planli déneme gegildikten sonra bakanlik yapilar1 ve diger kamu
teskilatlar1 i¢inde Arastirma, Planlama ve Koordinasyon (APK) birimlerinin kurulmas: da istenen neticeyi
temin edememistir. Tiirkiye’de kamu yonetimi reformlarinin yapildigi 2000°1i yillarin ortalarinda kurumsal
diizeyde planlamay1 gegerli hale getirmek ve siirekliligini saglamak amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi
ve Kontrol Kanunu ile diizenleme yapilmis, Kanunun 9. maddesi ile kamu idareleri igin stratejik plan yapma
yiikiimliligi getirilmistir. 5018 sayili Kanunun tanimlari igeren 3. maddesinde stratejik plan: “Kamu
idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans
Olciitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yoOntemler ile kaynak dagilimlarini iceren plan” olarak
tanimlanmustir. Yerel yonetimler igin ise bu genel hiikkiim yaninda, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41.
maddesinde niifusu 50.000’nin iizerinde olan belediyeler i¢in ve 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunun 31.
maddesi ile de il Ozel Idareleri igin stratejik plan yapma yiikiimliiliigii getirilmistir.

Bu yasal diizenlemeleri takiben, 5018 sayili Kanunun verdigi yetki ve gorev dogrultusunda 2006 yilinda Devlet

Planlama Teskilat: (DPT) tarafindan “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik” hazirlanmis ve yayimlanmistir. Bu yonetmeligin yayimlanmasi ile birlikte, kamu idarelerinde
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stratejik plan yapma siireci DPT’nin yonlendirmesi ve gozetiminde islemeye baglamigtir. 2011 yilinda
“Kalkinma Bakanligi”nin kurulmasi ve DPT’nin kapatilip yetkilerinin bu bakanliga devredilmesiyle birlikte
stratejik planlamayla ilgili gérev ve yetkiler de Kalkinma Bakanligina ge¢mistir.

Stratejik planlama alaninda yasanilan 12 yili askin tecriibe 1g18inda kamu idarelerinin stratejik planlama
uygulamalarini iyilestirmek ve yasanilan bazi sorunlari ortadan kaldirmak icin 2018 yilinda Kalkinma
Bakanliginca “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” adinda
yeni bir yonetmelik c¢ikarilmis ve 2006 yilindaki ilk ydnetmelik yiriirlikten kaldirilmistir. Ancak
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegildikten sonra, bakanlik yapilart yeniden diizenlenmis ve Kalkinma
Bakanlig1 kaldirilmastir.

Daha sonra Kalkinma Bakanliginin gorevli ve yetkili oldugu bir¢cok konuda gorev ve yetki sahibi olan “Strateji
ve Biitce Baskanligi” 13 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile kurulmus ve stratejik planlamaya dair
hususlar Strateji ve Biitge Bagkanliginin gorev alanina dahil edilmistir. Strateji ve Biitce Baskanligi,
“Bakanliklar, Kurullar ve Ofisler” adli 1 Nolu Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 37. maddesinde
Cumbhurbagkanligina bagl kurum ve kuruluslar arasinda sayilmistir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda bu calismada oncelikli olarak, “stratejik planlama” ve “stratejik
yonetim” kavramlar1 iizerinde durulmakta bu kavramlarla ilgili degerlendirmelere yer verilmektedir. ikinci
olarak, Tiirkiye’de stratejik planlamanin gelisim siireci, bu konudaki mevzuat diizenlemeleri {izerinde
durulmaktadir. Bunu takiben, 2018 yilinda yiiriirliige giren “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik” ile 2006 tarihli yiiriikliikkten kaldirilan yonetmelik arasindaki 6nemli
farklar ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Son olarak da, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte
stratejik planlamaya iliskin olusan degisikliklere deginilmektedir.

1. STRATEJIK YONETIM VE STRATEJIiK PLANLAMA KAVRAMLARI

Stratejik yonetim ve stratejik planlama kavramlarindan dnce strateji kavraminin agiklanmasinda yarar vardir.
“Onceden belirlenen amaglara ulasmak icin izlenen yol” olarak ifade edilen “strateji” ilk baslarda askeri bir
kavram olarak ortaya ¢ikmis, daha sonra ise is diinyasinda kullanilmaya baglanmigtir (Eres, 2004: 21).
Organizasyonalar agisindan strateji, amaglara ulagsmak i¢in alinan 6nlemleri ve diizenlemeleri kapsamaktadir
(Giiglii, 2003: 68). Giinimiizde belirlenen stratejiler, kaynak ve yeteneklerinin elverdigi oOlgiide
organizasyonlarin ¢evreye uyumunu da icerir (Budak, 2000: 4).

Ancak bilgi ¢aginda organizasyonlar stratejilerini uygulamada basarisizlik yasayabilmekte ve geleneksel
performans degerlendirme yontemlerinin yetersizligi gibi sorunlarla karsilagabilmektedir. Basaril
organizasyonlarin arkasindaki giiciin, stratejileri belirlemekten daha ¢ok stratejileri uygulamaya yansitabilmek
oldugu soylenebilir. Organizasyonlarin stratejileri hayata gecirmekte karsilastiklari en énemli engel olarak
stratejinin Orgiitiin ¢aliganlari tarafindan anlasilmamasi, hedef, ddiillendirme, kaynak kullanimi gibi tesvik edici
faktorlerin stratejilerle iliskilendirilememesi gibi faktorlerden bahsedilebilir (Giiner, 2008: 249). Stratejilerin
organizasyonlarin basarisi agisindan oldukg¢a O6nemli hale geldigi giiniimiizde, yonetim alaminda “stratejik
yonetim” ve “stratejik planlama” kavramlar1 gelistirilmis ve bu kapsamdaki uygulamalar teori ve uygulamada
o6n plana ¢ikmigtir. Bunun yaninda kiiresellesme siirecinde artan rekabet ortami, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, bireylerin ihtiya¢ ve beklentilerinin siirekli degisim i¢inde olmasi
gibi nedenler de kurumlari stratejik diistinmeye sevk etmektedir (Bayraktar ve Yildiz, 2007: 281).

Stratejik planlama, mevcut durumdan veya yakin gelecekten daha c¢ok, orgiitiin daha uzun bir gelecekteki
gelisim yoniinii etkileyecek olan temel sorunlarla ilgilidir. Stratejik planlamanin basarili sonug vermesi igin,
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Orgiitlin list yonetimince benimsenmesi, orgiit kiiltiirii ile uyumlu olmasi1 ve uygulanabilir bir igerikte olmasi
ifade edilmektedir (Tortop vd. 2010: 223).

Stratejik yonetim, “6zel sektor, kamu sektorii ve iigiincii sektorde (kar amaci glitmeyen goniilli sektorde)
faaliyet gosteren tiim organizasyonlarda gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere
ulagilabilmesi i¢in yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkéan saglayan bir yonetim teknigidir”
(Aktan, 2008: 5). Stratejik yonetim; stratejilerin belirlenmesi ve uygulanabilmesi i¢in 6rgiit i¢i her tiirlii tedbirin
almmasin1 kapsayan ve Orgiitin iist diizey yoneticilerinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler toplam
niteligindedir (Eres, 2004: 21). Stratejik yonetim, zaman1 ve firsatlar1 iyi kullanma, gelecek yonelimi olma,
olumsuz g¢evre sartlarina karsi dogru miicadele etme ve degisime ayak uydurmanin adidir (Eryilmaz, 2015: 8).

Stratejik yOnetim siirecinin {i¢ ana agamasindan sz edilebilir. Bunlar; hedeflere ulasilabilmesi icin stratejik
planlama yapilmasi, planla saptanan stratejilerin uygulanmasi ve yiiriitiilen faaliyetlerin yonetim amaglariyla
uygunlugunun stratejik denetimidir (Soyler, 2007: 105). Stratejik yonetimde, siirekli degisim i¢inde olan
cevreyi dikkate alarak ve cevreyle uyumlu yonetim politikalart olusturmak yaklasimi vardir. Stratejik
yOnetimin en dnemli agamasinin stratejik planlama oldugu sdylenebilir (Eres, 2004: 21).

Stratejik planlama her orgiitte tepe yonetimi tarafindan belirlenen, ileriye yonelik ulasilmasi hedeflenen genel
amaglar1 igerir (Eres, 2004: 21). Stratejik planlama, orgiitiin bulundugu nokta ile ulagsmak istedigi nokta
arasindaki yolu tarif etmektedir. Buna gore stratejik planlama, orgiitiin kaynaklar1 ve hedefleri ile ¢evresel
sartlar arasindaki uyumu saglar, gii¢lii bir vizyon olusturur. Stratejik planlama yapan orgiitler, yapamayanlara
gore gelecege daha hazir olurlar ve ¢evrede meydana gelen gelismelere kars1 daha hazirlikli olurlar. Stratejik
planlamada SWOT analizi yontemiyle organizasyonun giiclii ve zayif yonleri saptanir ve organizasyonun
cevresindeki firsat ve tehditler belirlenir (Demir ve Yilmaz, 2010: 85).

Yukaridaki genel saptama yaninda stratejik planlamanin basarili olabilmesi i¢in stratejik planlarda bulunmasi
gereken bilgi ve gelecek yonelimi sunlar1 kapsamahdir (Kiiciiksiileymanoglu, 2008: 403-404): Orgiitsel
degerler ve ilkeler, vizyon, misyon, i¢ ¢evre analizi, dig ¢evre analizi, SWOT, kritik basar1 etmenleri, amaglar,
hedefler, stratejiler ve politikalar, eylem planlari, kaynak dagilimi, performans 6l¢iimii.

1980°li yillarda yeni kamu yonetimi anlayisinin gliclenmesiyle birlikte stratejik yonetim ve stratejik planlama
kavrami kamu yonetimi alani i¢in de tartisilmaya baslanmis ve bununla ilgili yaklagimlar gelistirilmigtir
(Eryigit, 2013: 152). Bir yonetim teknigi olarak stratejik yonetimin kdkenleri 6zel sektor orgiitlerinde 1950’lere
kadar uzansa da, bu yonetim tekniginin kamu ydnetiminde uygulanmaya baglanmasi 1990’1 yillarda sz
konusu olmustur (Barca ve Nohutcu, 2013: 341). Bu kapsamda stratejik yonetim, geleneksel kamu yonetimine
alternatif arayislar1 arasinda yer almustir (Ozgiir, 2004: 1). Bu siiregle birlikte stratejik yonetim yaklagimmin
uluslararasi iliskilerde, kamu yonetiminde, siyasette giderek daha fazla yonlendirici konuma gelen bir anlayisa
doniistigii ifade edilmektedir (Barca, 2005: 8). Stratejik planlama ve stratejik yonetim hakkinda yeni fikirlerin,
yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi bu kavramlarin siirekli yenilenmesi ihtiyacini dogurmustur. Bunlar zamanla kamu
sektorili alaninda da uygulanmaya baslanmistir (Eryigit, 2013: 170).

2. TURKIYE’'DE ANA HATLARIYLA PLANLAMA VE STRATEJIK PLANLAMA
SURECININ GELiSIMi
Tiirkiye’de kamu kesimi agisindan iktisadi amagli plan yapma uygulamasi 1930’1u yillara kadar gitmektedir.

1930'larin  Sanayi Planlart kit kaynaklarla oncelikli, fakat entegre projelere agirlik verme iradesinin
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ornekleridir. Birinci Bes Yillik Sanayilesme Plani, bir kismi plan, yatirim plan1 niteligindedir, temel amaci
tilketim mallar1 tiretiminde belli artislar saglamaktir. 1936 yilinda hazirliklar1 baglayan ve 1938 yilinda
yiiriirliige konulmas1 6ngoriilen Ikinci Bes Yillik Sanayi Plaminin amaglari, Birinci Plana gore daha genis
tutulmustur. Analizleri daha kapsamli ve oncelikleri, yatirnm mallar1 ve ara mallar1 yoniinde yogunlastirilmig
olan bu Plan, II. Diinya Savasinin i¢ ve dis etkileri nedeniyle degisen kosullar yiiziinden uygulamaya
konulamamustir. Birinci ve Ikinci Sanayi Planlari birer "Proje demeti" niteligindedir ve her iki Plan da
sanayilesme i¢in olanaklari zorlamak ve bir uygulama disiplini getirmek istemislerdir. Her iki Plan da, fiziksel
planlama ve "mekana yerlesen" bir yap1 getirmeye ¢alismustir (http://www3.kalkinma.gov.tr, e. t. 10.11.2018).
Ancak bu planlarin kapsam ve igerik itibariyle program niteliginde oldugu yoniinde goriisler de vardir (Sezen,
1999: 143).

Daha sonralar da ekonomik ve sosyal kalkinmanin hizlandirilmasi ve bu amagla iilke kaynaklarinin verimli
kullanilmasi i¢in makro &lgekte plan yapma ihtiyact devam etmistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla 1960
oncesinde bir planlama tegkilat1 kurma ¢aligmalar1 baglatilmis ancak bu ¢alismalar sonlanmadan 27 Mayis 1960
Askeri Darbesi olmustur (Merkezi bir planlama teskilati kurma ¢aligmalart 1960 &ncesinde Demokrat Parti
doéneminde baglamistir. Bu konuda genis bilgi i¢in bkz. Mihg¢ioglu, 1985).

Darbe sonrasinda 30 Eyliil 1960 tarihinde kabul edilen 91 sayili Kanun(05.10.1960 tarihli ve 10621 sayili
Resmi Gazete ’de yayimlanmustir.) ile Bagbakanliga bagli olarak Devlet Planlama Tegkilatt (DPT) Miistesarligi
kurulmustur.

DPT’nin gorevleri Kanunun 2. maddesinde su sekilde belirtilmigtir:

1. Memleketin tabii, beseri ve iktisadi her tiirlii kaynak ve imkanlarim tam bir sekilde tespit ederek takip
edilecek iktisadi ve sosyal politikay1 ve hedefleri tdyinde Hiikiimete yardimc1 olmak;

2. Mubhtelif bakanliklarin iktisadi politikay: ilgilendiren faaliyetlerinde koordinasyonu temin etmek igin
tavsiyelerde bulunmak ve bu hususlarda miisavirlik yapmak;

3. Hiikiimetge kabul edilen hedefleri gergeklestirecek uzun ve kisa vadeli planlari hazirlamak;

4. Planlarin basar1 ile uygulanabilmesi i¢in ilgili daire ve miiesseselerle mahalli idarelerin kurulus ve
isleyislerinin 1slah1 hususunda tavsiyelerde bulunmak;

5. Planin uygulanmasimni takip etmek, degerlendirmek ve gerekli hallerde planda degisiklikler yapmak;

6. Ozel sektdriin faaliyetlerini planin hedef ve gayelerine uygun bir sekilde tesvik ve tanzim edecek tedbirleri
tavsiye etmek.

DPT’ye verilen gorevlerin genelde iktisadi nitelikli oldugu goriilmekle beraber, “Planlarin basar ile
uygulanabilmesi i¢in ilgili daire ve miiesseselerle mahalli idarelerin kurulus ve isleyislerinin 1slah1 hususunda
tavsiyelerde bulunmak” bi¢gimindeki gérevinin idari nitelikte oldugu sdylenebilir. Nitekim bu gérevin bir geregi
olarak DPT idari reform amach bir¢ok ¢aligma yliriitmiistiir.

Daha sonra kabul edilen 1961 Anayasasi ile DPT anayasal kurulus haline getirilmis (1961 Anayasasi’nin
“Kalkinma Plan1 ve Devlet Planlama Teskilat1” kenar bashkli 129. maddesi su sekildedir: “Iktisadi, sosyal ve
kiiltiirel kalkinma plana baglanir. Kalkinma bu plana gore gerceklestirilir. Devlet Planlama Tegskilatinin kurulus
ve gorevleri, planin hazirlanmasinda, yiiriirliige konmasinda, uygulanmasinda ve degistirilmesinde gozetilecek
esaslar ve planin biitiinliigiinii bozacak degisiklikler dnlenmesini saglayacak tedbirler 6zel kanunla diizenlenir.”
), ancak 1982 Anayasasi ile bu yaklasimdan vaz ge¢ilmistir (1982 Anayasasi’nin ‘“Planlama; Ekonomik ve
Sosyal Konsey” kenar bagligini tagiyan 166. maddesi su sekildedir: “ Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1,
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Ozellikle sanayiin ve tarimin yurt diizeyinde dengeli ve uyumlu bigimde hizla gelismesini, iilke kaynaklarinin
dokiim ve degerlendirilmesini yaparak verimli sekilde kullanilmasini planlamak, bu amacla gerekli teskilati
kurmak Devletin gorevidir. Planda milli tasarrufu ve {iretimi artirici, fiyatlarda istikrar ve dig 6demelerde
dengeyi saglayici, yatirim ve istihdami gelistirici tedbirler 6ngoriiliir; yatirimlarda toplum yararlari ve gerekleri
gozetilir; kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasi hedef alinir. Kalkinma girisimleri, bu plana gore
gerceklestirilir. Kalkinma planlarmin hazirlanmasina, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisince onaylanmasina,
uygulanmasina, degistirilmesine ve biitiinliigiinii bozacak degisikliklerin énlenmesine iliskin usul ve esaslar
kanunla diizenlenir. (Ek fikra: 7/5/2010-5982/23 md.) Ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda
Cumhurbagkanina istisari nitelikte goriis bildirmek amaciyla Ekonomik ve Sosyal Konsey kurulur. Ekonomik
ve Sosyal Konseyin kurulus ve isleyisi kanunla diizenlenir.). 1982 Anayasasi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kalkinma amaciyla planlama yapmak ve bu planlama faaliyetlerini yiirlitmek tizere teskilat kurmayi devlete gorev
olarak vermekle birlikte, DPT’den ismen bahsetmemektedir.

Bu nedenle 2011 yilinda 641 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Kalkinma Bakanligi kurularak DPT
kapatilmis ve DPT’ye ait olan gorevler bu Bakanliga verilmistir. Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemine
gecildikten sonra ¢ikarilan 1 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinde ise Kalkinma Bakanligina yer
verilmemistir. Ancak daha sonra 24.07.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 13 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile “Strateji ve Biitge Bagkanlig1” kurulmus ve kalkinma planlari ile bunlarin izlenmesi konusunda
bu bagkanlhiga gorev verilmistir (Ancak kalkinma planlarimin Hazine ve Maliye Bakanligi ile miistereken
hazirlanmasi gerekmektedir.).

Ulusal diizeyde/makro 6lgekte ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 hizlandirmak ve iilke kaynaklarini
verimli kullanmak amaciyla DPT nin kurulmasindan sonra 1963 yilindan itibaren planl kalkinma doénemi
baglamistir. Planli donemin baslamasi ile birlikte; kamu idareleri agisindan bir taraftan DPT ile kendi gorev
alanlan itibariyle planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinda is birligi yapacak, diger taraftan yOnetim
faaliyetleri icinde dogal olarak var olan/olmasi gereken planlama faaliyetlerini yiiriitecek birimlere ihtiyag
duyulmustur.

Bu kapsamda ikinci Bes Yillik Kalkinma Plam1 Doéneminde 1968 yilinda idari nitelikli planlamaya katki
saglayacak bir adim atilmistir. “1968 Yili Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair
Karar’m 48. maddesi ile “yiiriitme organlarinin Bilindigi gibi yiiriitme orgam tektir. Ancak burada herhalde
kastedilen idari kuruluslardir.) kendi i¢inde plan g¢alismalarini ahenklestirmek, uygulamanin plan ve
programlardaki esaslara uygun olarak gelismesini saglamak ve kuruluslarla Planlama Tegkilati1 arasindaki
iligkilerde aract gorevinde bulunmak amaci ile biitiin kamu kuruluslarinda Aragtirma Planlama ve
Koordinasyon (APK) birimleri kurulmustur.” (Ozsen, 1987: 118). Boylece bakanlik ve diger kamu
teskilatlarinda APK birimlerinin kurulmasi siireci baglamistir. 1969 yili Program Kararnamesinde ayni ifadeler
yenilenmis ve ‘“Planlama ve Koordinasyon Birimleri, ilgili tesekkiillerle DPT tarafindan ortaklasa tespit ve
tayin edilen esaslara gore calisacaklardir” hiikmii getirilmistir (Ozsen, 1987: 119). 1970 yili Program
Kararnamesinde DPT tarafindan AKP birimleri hakkinda “Tip Y 6netmelik’” hazirlanmasi hiikiim altina alinmus,
bunu takiben bahsedilen Tip Yonetmelik hazirlanmis, bdylece APK birimleri agisindan yeni bir asamaya
varilmistir (Ozsen, 1987: 120). APK birimlerine iliskin diizenlemeler 3. ve 4. Kalkinma Planlar1 déneminde 2.
Kalkinma Plan1 benzeri bir seyir izlemistir. Ancak bu donemlerde APK birimlerini yayinlastirma ve daha etkin
hale getirme yoniinde ¢alismalar yiriitiilmiistiir.

1968 yilindan itibaren kurulma siireci baglayan APK birimleri agisindan 1982 yili dnemli bir degisim siirecinin
basladig1 yildir. Bu birimler 6nce bazi Kanun Hiikkmiinde Kararnamelere konu olmus, daha sonra 1984 yilinda
kabul edilen ve bakanliklarin teskilat yapisini diizenleyen 3046 sayili Kanun ile yasal bir zemin kazanmstir.
Her ne kadar baslangigtaki kurulus amaglar1 agirlikli olarak kalkinma planlar1 ve yillik programlara iliskin
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caligmalara iligkin ise de, APK birimleri 3046 sayili Kanun (Tam adi1 “Bakanliklarin Kurulug ve Gérev Esaslart
Hakkinda 174 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname fle 13/12/1983 Giin ve 174 Sayili Bakanliklarin Kurulus
ve Gorev Esaslari Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Bazi Maddelerinin Kaldirilmasi ve Bazi
Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda 202 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii
Hakkinda Kanun” olan bu Kanun, 09.10.1984 tarih ve 18540 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.) ile gérev
acisindan kamu kuruluslarinda ¢agdas yonetimin kurumsal aract olma konumuna ulasmislardir (Ozsen, 1987:
245). Ancak yasal diizenleme sonrasinda da farkli sebeplerden dolayr APK birimleri bakanlik ve diger kamu
teskilatlarinda istenen 6l¢iide etkin olamamuslardir.

Merkezi yonetimin baskent birimleri i¢in APK birimlerinin olusturulmasi siirecinin tamamlanmasindan sonra
tasra teskilat1 diizeyinde de planlama birimleri olusturma ¢alismalar1 bir sonuca ulasmus ve Igisleri Bakanliginca
“{1 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliikleri Kurulus Gérev ve Calisma Ydnetmeligi” 1988 yilinda ¢ikarilmistir
(13.07.1988 tarih ve 19871 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir. Il diizeyinde bir planlama birimi kurulmasi
diisiincesi Yonetmeligin cikis tarihinden oldukca eskilere gitmektedir. Il diizeyinde iistlenilen gorevlerin
gereken bicimde yiiriitiimiinii saglayacak teknik bir birimin olusturulmasi énerisi “IC-DUZEN” calismalari
sonucunda ifade edilmis ve “il Planlama Miidiirliigii” kurulmas: dnerilmistir. Ozsen, 1988: 223. ). Béylece il
diizeyinde planlama ile ilgili igleri yiiriitmek ve ihtiya¢ oldugunda yerel yonetimlere de bu konularda yardimei
olmak tizere, Valilik biinyesinde bir birim olusturulmustur. Anilan Yo6netmelik halen yiirtirliiktedir.

2000’11 yillarin baginda Tiirkiye’de 57. Hiikiimet ile baslayan Kamu Y 6netimi reformu siireci 58. Hiikiimet ve
bunu takip eden hiikiimetler tarafindan da kararli bir sekilde siirdiiriilmiistiir. Bu reform ¢aligmalarinin bir
parcasi olarak kamu mali yonetimi alan1 da yeniden diizenlenmis bu kapsamda 2003 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu kabul edilmistir (24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanmistir.).

Glinlimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayamaz hale gelen 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununu yiiriirliikten
kaldirilarak, kamu mali yonetimi reformunun temel ¢ergevesini olusturan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
Kontrol Kanunu, kabul edildigi 2003 yilinda kismen yiiriirliige girmistir. 5018 sayili Kanunun 01/01/2006
tarihinde tamamen yiiriirliige girmesi ile kamu mali yonetiminde kokli degisikler gerceklestirilmis ve
uluslararasi standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalariyla uyumlu bir kamu mali yonetimi ve kontrol sistemi
kurulmasi yoniinde mevzuat alt yapisi olusturulmustur (Akdeniz, 2010: 466-467).

2015 yilinda cikarilan 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun
Hiitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun (24.12.2005 tarih ve 26033 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmustir. ) ile Bakanliklar ve diger kamu teskilatlarindaki APK birimleri kapatilmig, bu
birimlerin yerine Strateji Gelistirme birimleri kurulmustur.

5436 sayili Kanunun 15. maddesine gore; Bakanliklarda (Milli Savunma Bakanlig1 hari¢) Strateji Gelistirme
Bagkanligi, ekli (1) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligi, Ekli (2) sayili cetvelde yer alan kamu idarelerinin merkez teskilatlarinda ise Miidiirliik kurulmustur.
Universiteler ile yiiksek teknoloji enstitiilerinde de Strateji Gelistirme Daire Baskanlig kurulmustur.

5436 sayili Kanunun 15. maddesinde, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60 inci
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen gérevler yaninda bu birimlerin gorevlerini su sekilde belirmistir:

1. Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, yillik program ve Cumhurbaskaninca belirlenen program ve

politikalar ¢er¢evesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini belirlemek, amaglarini olusturmak

iizere gerekli ¢aligmalar1 yapmak (02.07.2018 tarihli ve 700 sayilh KHK’nin 171 inci maddesiyle, 15 inci

maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “Bagbakanlik ve bakanliklarda” ibaresi “Bakanliklarda”
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seklinde ve ikinci fikrasinin (a) bendinde yer alan “hiikiimet programi” ibaresi “Cumhurbaskaninca belirlenen
program ve politikalar” seklinde degistirilmistir.) :

2. Idarenin gorev alanina giren konularda performans ve kalite dlgiitleri gelistirmek ve bu kapsamda verilecek
diger gorevleri yerine getirmek;

3. Idarenin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamak;

4. Idarenin gorev alamina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri incelemek, kurum igi kapasite
arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak;

5. Yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine getirmek;
6. Idarede kurulmussa Strateji Gelistirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yiiriitmek;
7. Bakan ve/veya list yonetici tarafindan verilecek diger gorevleri yapmak.

Boylece strateji birimlerinin kurulmasi ile Tiirkiye’de 2000°li yillarin baginda glindeme gelen (Barca ve
Nohutgu, 2013: 345) stratejik planlama yaklagimi i¢in ¢ok 6nemli bir adim atilmigtir. Bunun yaninda 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile yeni bir yaklagim ve yapimin olusturulmasinin onii
acilmistir. Bu olgunun bir parcasi olarak 5018 sayili Kanunun 9. Maddesi ile kamu idareleri i¢in stratejik plan
yapma yikiimliiliigii getirilmistir. Yerel yonetimler igin ise, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesinde
niifusu 50.000’nin {izerinde olan belediyeler igin, benzer bir bicimde 5302 say1li il Ozel Idaresi Kanunun 31.
maddesi ile de il Ozel idareleri icin stratejik plan yapma yiikiimliiliigii diizenlenmistir.

Bu yasal diizenlemelerden sonra stratejik planlamada deneyim elde etmek amaciyla 16 Subat 2004’te DPT
tarafindan goniilliiliik esasina gore sekiz kamu kurum ve kurulusu belirlenmis ve bu kurum ve kuruluslarda
stratejik planlama ¢aligmasi baglatilmistir (Barca ve Nohutgu, 2013: 347) (Bu kamu kurumlari sunlardir: Tarim
ve Kdyisleri Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitiisii Bagkanligi, Hudut ve Sahiller Saglik Genel Miidiirliigii,
Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi, Denizli il Ozel Idaresi, Iller Bankas1 Genel Miidiirliigii
ve Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi.).

O giiniin sartlarinda 5018 sayil1 Kanunun 9. maddesinin 3. fikrasina gore stratejik planlama ile ilgili usul ve
esaslarin belirlenmesi hususunda Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarligina gorev ve yetki verilmistir.
2011 yilinda DPT’nin kapatilmasi ile bu yetki yeni kurulan Kalkinma Bakanligma aktarilmistir.
Cumbhurbaskanligr Hiikiimet Sistemine geg¢is ile birlikte 5018 sayili Kanunun 9. maddesinde gerceklestirilen
degisiklik ile bu usul ve esaslar1 belirleme yetkisi Cumhurbaskanina verilmistir (5018 sayili Kanunun 9.
maddesinin 3. Fikrasinin ilk hali su sekildedir: “Stratejik plan hazirlamakla ytikiimli olacak kamu idarelerinin
ve stratejik planlama siirecine iligkin takvimin tespitine, stratejik planlarin, kalkinma plan1 ve programlarla
iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig yetkilidir.”
). Gegmiste 2006 yilinda ifade edilen usul ve esaslari belirlemek igin bir yonetmelik ¢ikarilmigtir. 2018 yilinda
ise Kalkinma Bakanhiginca “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” adinda yeni bir yonetmelik ¢ikarilmis ve ilk yonetmelik yiirtirliikten kaldirilmistir. 24 Temmuz
2018 tarihinde 30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 13 numarali “Strateji ve Biitce Bagkanligi Teskilati
Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesi” ile stratejik planlamaya dair hususlar Strateji ve Biitce Baskanligin
gorev alanina dahil edilmistir.
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3. STRATEJIK PLANLAMAYLA iLGILI KANUNi DUZENLEMELER

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu her ne kadar kamu tegkilatlar1 i¢in mali yonetim alanini
diizenlese de, ayni zamanda bu Kanun idarenin yapr ve isleyisini etkileyen/diizenleyen birgok hiikiim de
icermektedir. Bu kapsamda Kanun, Tiirkiye’de kurumsal diizeyde planlamay1 gegerli hale getirmek ve
stirekliligini saglamak i¢in diizenleme yapma yoluna gitmistir. 5018 sayili Kanunun “Tanimlar” bagligini
tastyan 3. maddesinin (n) bendinde stratejik plan: “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve 6nceliklerini, performans Sl¢iitlerini, bunlara ulagsmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plan” seklinde tanimlanmustir.

Yasadaki stratejik plan taniminin iyi bir bicimde yapildigi, bu tanim ile bir stratejik planin igermesi gereken
temel unsurlarin acikea ifade edildigi gortilmektedir. 5018 sayili Kanun 9. maddesinde de, kamu idareleri i¢in
stratejik plan yapma zorunlulugu ifade edilmis ve stratejik planlarin nasil bir yaklagimla ve hangi yontemle
hazirlanacag belirtilmistir. Bu kapsamda 9. maddenin 1. fikrasinda “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbaskan tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve olgiilebiliv hedefler
saptamak, performanslarini onceden belirlenmis olan géstergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan hazirlariar” denilmektedir
(Buradaki metin 9. maddenin 1. fikrasinin 703 sayili KHK ile degistirilen halidir. Bu fikranin ilk hali su
sekildedir: Kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olgiilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar. ). Bu fikrada hem kamu
idarelerinin kendi stratejik planlarini hazirlarken dikkat etmeleri gereken iist metinler ve politikalar ifade
edilmis hem de stratejik planin ne icermesi ve nasil bir yaklagimla hazirlanmasi gerektigi tanimlanmustir.

9. maddenin 3. fikrasinda stratejik plan hazirlayacak kamu idarelerinin belirlenmesi, kamu idareleri agisindan
stratejik planlama siirecinin yonetilmesi ve yonlendirilmesi yetki ve gorevi Cumhurbaskani’na verilmistir.
Cumbhurbagkanligi hiikkiimet sisteminden dnce bu gorev ve yetki DPT’ye verilmis, bu teskilatin kapatilmasi ile
Kalkinma Bakanlig1 bu konuda gorevli ve yetkili olmustur.

5018 say1li Kanun’un stratejik planlamaya iliskin genel hiikiimleri yaninda yerel yonetimlere iliskin mevzuatta
da stratejik planlama ve performans esash biit¢eleme konular1 diizenlenmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 41. maddesinde niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyeler icin stratejik plan hazirlama
yiikiimliligi getirilmistir. Anilan maddeye gore; Belediye baskani, mahalli idareler genel segimlerinden
itibaren alt1 ay i¢inde; kalkinma plan1 ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik plam
hazirlamak ve belediye meclisine sunmak zorundadir. Belediyelerin stratejik plani belediye meclisinin
kabuliiyle resmilesir ve kesinlesir. Belediyelerin stratejik planlarin1 katilimei bir siire¢ ve yaklagimla
hazirlamas1 meslek odalarini, ilgili sivil toplum Orgiitlerini ve {iniversiteleri siirece dahil etmesi gerekmektedir.
5393 sayili Belediye Kanunu’nun 41. maddesindeki “stratejik plan ve performans programi biitcenin
hazirlanmasina esas tegkil eder ve belediye meclisinde biitceden dnce goriisiilerek kabul edilir” denilmek
suretiyle ayn1 zamanda belediyelerin stratejik planlar ile biitgeleri arasinda bir iligki kurmustur.

Benzer bir bigimde 5302 sayili 1l Ozel idaresi Kanunun 31. maddesi ile il Ozel idareleri icin stratejik plan
yapma ylkiimliligi getirilmis ve stratejik planlama siirecinin nasil yiiriitilmesi gerektigi tanimlanmistir.
Anilan maddeye gore; Vali, mahalli idareler genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay iginde; kalkinma plan ve
programlari ile varsa bdlge plania uygun olarak stratejik plani hazirlayip il genel meclisine sunar. Stratejik
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plan il genel meclisinde kabul edildikten sonra yiiriirliige girer. Yine belediyelerde oldugu gibi il ozel
idarelerinde de stratejik planin hazirlanmasinda katilimei bir yontemin takip edilmesi gerektigi Kanun’da ifade
edilmistir.

Hem 5393 sayil1 Belediye Kanunu hem de 5302 sayil1 i1 Ozel idaresi Kanunu, 5 yillik stratejik planlar yaninda
stratejik planlarin bir ¢esit yillik dilimi olan yillik programlarin da hazirlanmasini 6ngérmiis ve bu yillik
programlar ile biitge arasinda da iliski kurmustur. Ancak 5393 sayili Kanun’da yillik program igin “yillik
performans programi”, denmesine karsin, 5302 sayili Kanun’da ayni1 islem i¢in “performans plant” denilmistir.
Genel olarak bakildiginda, stratejik planlarin uygulanmasinin, 5 yillik kalkinma planlarina benzetildigi
sOylenebilir. Kalkinma planlar1 dogrultusundan hazirlanan yillik programlara karsilik, stratejik planlarin yillik
uygulanmasini gerceklestirmek iizere de “performans programi” hazirlanmaktadir. Dolayistyla 5302 sayil il
Ozel 1daresi Kanunu’ndaki “performans plani” isimlendirmesinin yerinde olmadig1 goriilmektedir.

4. 2006 TARITHLI KAMU IDARELERINDE STRATEJIiK PLANLAMAYA ILISKIN USUL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

5018 sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 9. maddesinin ilk haliyle stratejik planlamaya iliskin usul
ve esaslar1 belirleme yetki ve gérevini DPT’ye vermekteydi. DPT de bu dogrultuda “Kamu Idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”i hazirlamis ve Yonetmelik 26.05.2006
tarihinde 26179 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu Yonetmelikte stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii kamu idareleri; stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi; stratejik
planlarin hazirlik siireci, programi, planin degerlendirilmesi ve sunulmasi, performans programi gibi hususlar
diizenleme konusu yapilmustir.

2011 yilinda Kalkinma Bakanligi’nin kurulmasiyla birlikte Devlet Planlama Tegkilati Miistesarligi’nin yetki
ve gorevleri bu Bakanliga ge¢mistir. Kalkinma Bakanligin kurulmasi sonrasinda da DPT tarafindan ¢ikarilan
Yonetmelik yiiriirlikte kalmis ve kamu idarelerinin stratejik planlama ¢alismalar1 bu Yo6netmelik hiikiimleri
dogrultusunda yiriitiilmiigtir. Ancak 2018 yilinda Kalkinma Bakanligi tarafindan 2006 tarihli “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik™ yiiriikliikten kaldirilmus,
bunun yerine ayn1 adla yeni bir yonetmelik ¢ikarilmistir. Yeni yonetmelik 26.02.2018 tarih 30344 sayili Resmi
Gazete‘de yayimlanarak yiriirlige girmistir. 2018 tarihli yeni yonetmelik ile 2006 yilinda yayimlanmig olan
yonetmelikteki bazi hususlar yeniden diizenlenmis, bazit maddeler kaldirilmig ve yonetmelige yeni maddeler
eklenmistir. Dikkati ¢eken hususlardan birisi, yonetmeligin “Tanimlar” basligini iceren 4. maddesinin oldukga
genisletilmis olmasidir. Ayrica eylem planlari ile stratejik planlamanin, izlenmesi ve degerlendirilmesi, gizlilik
gerektiren bilgiler gibi hususlar yonetmeligin kapsamina dahil edilmistir. Yeni yonetmeligin daha detayli
incelemesi devam eden baglikta yapilacaktir.

5.2018 TARTHLI KAMU IDARELERINDE STRATEJIK PLANLAMAYA ILiSKIiN USUL
VE ESASLAR HAKKINDA YONETMELIK

Kalkinma Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan bu Yonetmelik, eski yonetmeligin uygulandigi 12 yilli askin bir siirede
yasanilan tecriibeyi igermekte ve bu tecriibe dogrultusunda stratejik planlama uygulamasini daha etkin hale
getirme amacli yeni diizenlemeler igermektedir. Yeni Yonetmeligin getirmis oldugu 6nemli degisiklikler su
sekilde belirtilebilir:

Yonetmeligin Kapsamina iliskin Degisiklik: Eski yonetmeligin 2. maddesinde ““Yerine getirmekle yiikiimlii
olduklar: hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Milli Giivenlik
Kurulu Genel Sekreterligi, Milli Istihbarat Teskilati Miistesarligi, Jandarma Genel Komutanhigi ve Sahil
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Giivenlik Komutanligimin stratejik plan hazirlamast zorunlu degildir” denilmekteydi. Yeni Yonetmelikte ise 2.
madde de “yerine getirmekle yiikiimlii olduklar: hizmetlerin niteligi nedeniyle Cumhurbaskanlhigi, Milli
Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi ve Milli Istihbarat Teskilati Miistesarligimin stratejik plan hazirlamast
zorunlu degildir” denilmektedir. Yeni duruma goére; Milli Savunma Bakanligi, Disisleri Bakanligi, Jandarma
Genel Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanlig: stratejik plan hazirlama yiikiimliiliigii olan kamu tegkilatlar
arasina dahil edilmistir. Stratejik plan hazirlama konusunda muafiyet Cumhurbaskanligi ve sadece iki idari
teskilat icin taninmustir.

Yeni Tamimlarin Yonetmelige lave Edilmesi: Eski Yonetmelikte, sadece kilavuz, mahalli idare, miistesarlik,
strateji  gelistirme birimleri, stratejik plan ve iist yoneticinin tamimi yapilmisken, yeni YOnetmelikte
yonetmeligin icerigi ile ilgili toplamda 19 tanim yer almaktadir. Yonetmelikte tanimlanan bazi kavramlar
sunlardir: Strateji gelistirme kurulu, stratejik plan degerlendirme raporu, stratejik plan genelgesi, stratejik plan
gerceklesme raporu, stratejik plan izleme raporu, stratejik planlama ekibi, yenileme. Yeni tanimlar ile ihtiyag
dogrultusunda yonetmelige konulan yeni diizenlemelerin daha iyi anlasilmasi temin edilmistir.

Genel Ilkelerin Sayisimin Cogaltilmasi: Eski Yonetmelikte 5. maddede kamu idareleri agisindan stratejik
planlama siirecine iligskin 4 genel ilkeden sz edilmis iken, yeni Yonetmelikte yine 5. maddede belirtilen genel
ilkelerin sayist 11°e ¢ikarilmistir. Boylece stratejik planlama ¢alismalarinin genel c¢ergevesi kamu idareleri
acisindan daha iyi belirlenmistir. Ancak eski yonetmeligin (c) bendinde “yontem, siire¢ ve egitim hizmetleri
konularinda ihtiya¢ duyulmasi halinde” danigmanlik hizmeti alinabilecegi belirtiliyordu. Danigmanlik hizmeti
alma yeni Yonetmelikten ¢ikarilmistir. Bu diizenlemede kamu idarelerinin stratejik planlama konusunda artik
yeterli deneyimi elde ettigi yaklagimi oldugu tahmin edilmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda kamu
idarelerinin etkin ve ihtiyaca uygun bir stratejik plan yapabilmeleri i¢in hala danismanlik hizmetine ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir. Bu nedenle ihtiya¢ duyuldugunda danigsmanlik hizmetinin alinabilmesine iligkin
hiikmiin Y 6netmelikten ¢ikarilmasinin yerinde olmadigi degerlendirilmektedir.

Stratejik Planlarin Giincellenmesi ve Yenilenmesi: Eski yonetmelikte, tek maddede (md. 7) stratejik
planlarin giincellenmesi ve yenilenmesini diizenlemisken, yeni Yonetmelikte giincelleme ve yenilemeye bir
bolim ayrilmis ve (Dordiincii Boliim) ve hem giincelleme hem de yenileme konusu daha detayl
diizenlenmistir. Eski Yonetmelikte giincelleme, 2 yillik bir siirenin gegmesi halinde miimkiinken, yeni
Yonetmelik boyle zorunlu bir siire 6ngdérmemis, ancak bir stratejik planin 5 yillik siirede en fazla iki defa
giincellenebilecegini belirtmistir. Bunun yaninda eski Yonetmelik giincellemede “stratejik planin misyon,
vizyon ve amaglarinin” degistirilmemesini 6ngdérmiisken, yeni Yonetmelik boyle bir sinirlama icermektedir.
Yeni Yonetmelik ayrica giincellemede yerel yonetimler haric kamu idarelerinin Strateji ve Biitge
Baskanligindan (Yo6netmelik metninde “Kalkinma Bakanlig1” denilmektedir. Ancak Kalkinma Bakanlig1 ilga
edildiginden Strateji ve Biitge Baskaligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 26/A
maddesine gore; Baskanligin gorev alanina giren konulara iligkin olmak kaydiyla mevzuatta miilga Kalkinma
Bakanligina yapilan atiflar Strateji ve Biitge Baskanlhigina yapilmig sayilir. ) “uygun goriisii” alinmasim
ongoérmektedir. Bunun yaninda yeni Yonetmelige gore gilincellenen hususlar ikinci gilincellemenin konusu
olamaz.

Yeni Yonetmelikte yenileme; “stratejik planin, donemi tamamlanmadan yeni bir plan doénemi igin tiim
unsurlariyla yeniden hazirlanmasi” olarak tanimlanmuis ve stratejik planlarin yenileme sartlart ve usulii 18.
madde de diizenlenmistir. Yeni Yonetmelik, stratejik planlarin yenilenme sartlari arasindan “dogal afet,
tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarin vuku bulmasini ¢ikarmistir. Buna karsilik,
Rektoriin degismesini, iniversitelerde yenilenme sebebi olarak belirtmistir. Yenilenme kararinin yonetmelikte
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belirlenen sebeplerle ilgili idare tarafindan alinmasi halinde, yerel yonetimler hari¢ kamu idarelerince Strateji
ve Biitge Bagkanligindan “uygun goriisii niin alinmasi gerekir.

Genel olarak bakildiginda yeni Yo6netmelik ile stratejik planlarin hem giincellenmesi hem de yenilenmesi i¢in
daha iyi bir sistemin olusturuldugu sdylenebilir. Ancak giincelleme ve yenilemede Strateji ve Biitce
Baskanliginin “uygun goriisiiniin” alinmasi -her ne kadar cevaplama konusunda zorunlu siire dngériilmiisse de-
slirecin uzamasina neden olabilir.

Stratejik Planlarin Hazirhk Siireci: Genel olarak bakildiginda yeni Yonetmeligin stratejik planlarin
hazirlanma siirecini daha iyi tanimladigi sdylenebilir. Eski Yonetmelikte Ongdriilen siire ig¢inde stratejik
planlarin1 hazirlamayan kamu idareleri i¢in herhangi bir yaptirnm ongoriilmemisken, yeni Yonetmelik, bu
konuda “Stratejik planlarini bu Yonetmelikte belirlenen takvime uygun olarak siiresinde hazirlamayan kamu
idareleri, Sayistaya ve Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Plan ve Biitce Komisyonuna bildirilir” bigiminde bir
diizenleme icermektedir.

Stratejik Planlarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: Eski yonetmelik stratejik planlarin izlenmesi ve
degerlendirilmesi konusunda sistemli bir yaklasima sahip degildi. Yeni Yonetmelik 16. madde ile bu agig1
kapatmistir. Yeni YoOnetmelik izleme ve degerlendirmede temel sorumlulugu “ist yonetici “ye (Yeni
Yonetmeligin 4. maddesinde iist yonetici: “Bakanliklarda miistesari, diger kamu idarelerinde en iist yoneticiyi,
il 6zel idarelerinde valiyi ve belediyelerde belediye baskanini” ifade eder bigiminde tanimlanmigtir. ) vermistir.
Ancak her harcama yetkilisini, kendi uhdesinde olan hedefler ve ilgili performans gostergeleri ile risklerin
takibinden sorumlu tutmustur. Bdylece her bir harcama yetkilisine kendi birimi ile iligkili izleme sorumlulugu
verildigi goriilmektedir. Harcama birimlerinden hedeflere iliskin alinan gergeklesme degerlerinin
toplulastirilmasi ve iist yoneticiye sunulmasi ise strateji gelistirme biriminin sorumlulugundadir.

Bunlarin yaninda izleme ve degerlendirme konusunda organizasyon dist bir mekanizmanin da tanimlandig:
99 ¢

goriilmektedir. Bu kapsamda ilgili kamu idaresine “stratejik plan izleme raporu”, “stratejik plan degerlendirme
raporu” ve “stratejik plan gerceklesme raporu ”nu hazirlama yikimliligi verilmistir.

Stratejik plan izleme raporu: stratejik plan déneminin her bir uygulama yilinin Ocak-Haziran dénemi
gerceklesmelerinin izlenmesini saglayan rapordur. Bu raporlar alt1 aylik donem i¢in hazirlanir ve hazirlanma
siiresi Temmuz ayinin sonuna kadardir.

Stratejik plan degerlendirme raporu: Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan izleme ve degerlendirme
tablolar ile degerlendirme sorularinin cevaplarini igerecek sekilde yillik olarak hazirlanir. Bu raporlarm takip
eden yilin Subat aymin sonuna kadar hazirlanmasi ve Mart ay1 sonuna kadar Strateji ve Biitce Baskanligina
gonderilmesi gerekmektedir.

Stratejik plan ger¢eklesme raporu: Stratejik plan donemi sonunda hazirlanan ve Strateji ve Biitge Bagkanligina
gonderilen degerlendirme raporudur.

Genel olarak degerlendirildiginde, yeni Yonetmeligin izleme ve degerlendirme konusunda iyi bir sistem
olusturdugu goriilmektedir. Eski Yonetmelik doneminde izleme ve degerlendirme siiregleri sistematik olarak
tanimlanmadigindan, birgok kamu idaresinin, kendi stratejik planin1 yasak savma kabilinden hazirlayip, bir
kenara koyma yaklasiminda oldugu goézlemlenmistir. Yeni durumda altisar aylik, yillik ve 5 yilin sonunda
hazirlanmas1 gereken degerlendirme raporlart ister istemez stratejik planlar1 siirekli olarak ilgili kamu
idaresinin giindeminde tutacaktir.
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6. CUMHURBASKANLIGI HUKUMET SISTEMI iLE BiRLIKTE MEYDANA GELEN
DEGIiSiM

5018 sayili Kanunun 9. maddesinin 3. fikrasina gore stratejik planlama ile ilgili usul ve esaslarin belirlenmesi
hususunda Devlet Planlama Tegkilati (DPT) Miistesarlig1 yetkilendirilmis iken, 2011 yilinda DPT kapatilms
ve bu yetki yeni kurulan Kalkinma Bakanligina gegmistir. 2018 yilinda Kalkinma Bakanlig1 kapatildigi i¢in
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemine gegis ile birlikte 5018 sayili Kanunun 9. maddesinde gerceklestirilen
degisiklik ile bu usul ve esaslar1 belirleme yetkisi Cumhurbagkanina verilmistir. 24 Temmuz 2018 tarihinde
30488 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 13 numarali “Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesi” ile stratejik planlamaya dair hususlar Strateji ve Biitce Bagkanligin gorev
alanina dahil edilmistir.

13 sayili Cumhurbagkanligi kararnamesinde Strateji ve Biitce Baskanligi Teskilatinin gorev ve yetkileri
oldukga genis tutulmus ve stratejik planlamaya iliskin hususlar bu bagkanligin gérev alanina dahil edilmistir.
Kararname’nin 2. maddesinin 3. Fikrasina gore Cumhurbaskani tarafindan belirlenen temel hedef, ilke ve
amaglar ¢ergevesinde;

- Stratejik planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesine iligkin genel ilke, esas ve usulleri tespit
etmek;

- Kamu idarelerinin stratejik planlarinin kalkinma plani, Cumhurbagkani tarafindan belirlenen
politikalar ve orta vadeli programda belirlenen hedef ve amaglara uygun olarak hazirlanmasin
saglamak, uygulamasini izlemek ve sonuglarini degerlendirmek, hususlari Strateji ve Biitge
Bagkaliginin gorev alani igindedir.

Boylece DPT ve ardindan Kalkinma Bakanli§inin stratejik planlama konusundaki gorev ve yetkilerinin
Cumbhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminde Strateji ve Biitge Bagkaliginca kullanilacagi gorilmektedir.

02.07.2018 tarihli ve 703 say1l1 Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 213 iincii maddesiyle 5018 Sayili kanunun 9.
Maddesinde bazi1 degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklere gore;

- Cumbhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar da stratejik planlamada uyulmas1 gereken iist norm
haline getirilmistir,

- Stratejik plan hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin politikalar, kalkinma plani ve programlarla iligkilendirilmesine
yonelik usul ve esaslart belirleme yetkisi ve goérevi Cumhurbagkanina verilmistir. Ancak yukarida
belirtildigi gibi, Cumhurbagkani adina bu ¢alismalar Strateji ve Biitge Bagkaliginca yiiriitiilecektir.

SONUC

Tiirkiye’de kamu idareleri agisindan kurumsal diizeyde planlama yapma ve idari faaliyetleri bu plana gore
yiiriitme ihtiyact 5018 sayili Kanun ve buna dayali olarak 2006 yilinda ¢ikarilan “Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” ile en azindan yasal diizeyde giderilmistir. Ancak
uygulamada planl faaliyet yiiriitme tutum ve yaklasgimmin yerlesmesi ve kamu yoneticilerinin bu konuda
bilingli bir tutuma sahip olmasi zaman gerektiren bir siirectir. Bunun yaninda siyasetin de idarenin giinliik
isleyisine miidahale etmemesi gerekir.

Kamu idareleri agisindan 2006 yilinda yaygin olarak baslayan stratejik planlama faaliyeti baz1 aksakliklar ve
sorunlara ragmen siirdiiriilmektedir. Bu alanda 12 y1il1 agkin bir tecriibenin ortaya ¢ikmasindan sonra, stratejik
planlama caligmalarinin iyilestirilmesi amaciyla 2018 yilinda Kalkinma Bakanhigi tarafindan “Kamu
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Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik” yenilenmis, bu yenileme ile
birlikte, uygulamada yasanilan sorunlari ¢ozme amacina yonelik oldugu tahmin edilen bir¢ok yeni diizenleme
getirilmistir. Bu kapsamda Yonetmeligin icerdigi tanimlarin sayist ¢ogaltilmig, bdylece metinlerin ve
faaliyetlerin her kamu idaresi tarafindan dogru ve benzer bir bigimde anlasilmas1 kolaylastirilmistir. Stratejik
plan yapma siireci yeniden tanimlanmis bu yolla Y6netmeligin yonlendiriciliginin etkisi arttirtlmistir. Ancak
stratejik plan hazirlama siirecinde eski Yonetmelikte yer alan damigsmanlik hizmeti alma imkéninin yeni
Yonetmelikte yar almamas1 énemli bir eksiklik olarak nitelendirilebilir. Bunlarin yaninda stratejik planlarin
“giincellenmesi” ve “yenilenmesi” hakkinda daha sistematik bir yap1 olusturulmustur.

Kanaatimizce Stratejik planlama i¢in yeni Yonetmelikle getirilen en 6nemli diizenleme 16. madde ile getirilen
“stratejik planlarin izlenmesi ve degerlendirilmesi “ne iliskin hiikiimlerdir. Ciinkii bircok kamu teskilatinda
yasal yiikiimliliighi yerine getirmek amaciyla stratejik plan yapilmakta, ancak bu planlar 5 yil boyunca bir
kenara atilmaktaydi. Kamu yoneticilerinin yonetim faaliyetleri agsindan planlamanin 6neminin farkinda
olmamalar1, kendilerini sinirlayic1 kurallara tabi olmak istememeleri, stratejik planlarin gergekei
hazirlanmamasi gibi faktorlerin etkisiyle bu durum ortaya ¢ikabilmektedir.

Yeni Yonetmelik ile genel olarak stratejik planlarin izleme ve degerlendirilmesinden iist yonetici sorumlu
tutulmustur. Ancak Yonetmelik, uygulamay1 izleme gorevini kendi birimleri itibariyle harcama yetkililerine,
gerceklesme sonuglarini konsolide ederek iist yoneticiye raporlama gorev ve sorumlulugunu da strateji birimine
vermistir.

EE 1Y

Bunlarin yaninda ilgili kamu idaresine “stratejik plan izleme raporu”, “stratejik plan degerlendirme raporu” ve
“stratejik plan gerceklesme raporu “nu hazirlama yiikiimliliigli getirilmistir. Stratejik plan degerlendirme
raporu yillik olarak hazirlanacak olup, bu raporun Mart ayinda Strateji ve Biitce Baskanligina gonderilmesi
gerekmektedir. Stratejik plan gergeklesme raporu, stratejik plan dénemi sonunda (5 yilsonunda) hazirlanmasi
gereken bir rapordur. Bu raporun da Strateji ve Biit¢e Baskanligina gonderilmesi gerekir. Eger Strateji ve Biitce
Bagkanlig1 bu raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesine iligkin etkin igleyen bir sistem olusturabilirse, bu
vasitayla kurumlara iletecegi geri bildirim oldukga etkili olacaktir. Dolayisiyla yeni donemde kamu idareleri
acisindan stratejik planlarin etkinligini; bir taraftan kamu yoneticilerinin konuya yoénelik yaklagimi ve
Yonetmelik hiikiimlerini uygulamadaki hassasiyetleri diger taraftan Strateji ve Biitce Bagkanliginin izleme ve
yonlendirmedeki etkici (proaktif) tutumu belirleyecektir.

Stratejik planlamaya iliskin yeni gelismeler baglaminda saglanan faydalar1 ve artirilan faaliyetleri kisaca su
sekilde ozetleyebiliriz: Stratejik planlama hakkindaki metinlerin uygulamada daha iyi anlagilmasini saglamak
amaciyla yeni yonetmelikte “tanimlar” kismi genisletilmistir. Buna iliskin ¢ok sayida yeni kavramin agiklamasi
yapilmigtir. Stratejik plan yapma siirecinin yeniden tanimlanmasi, planlarin yenilenmesi ve giincellenmesi
hakkinda daha ayrintili bir diizenleme yapilmasi da kamu ydneticilerinin isini kolaylastiran ve faydasini artiran
bir diger unsur olmustur. Stratejik planlama siirecinin faydasini ve etkinligini artiran en 6nemli diizenleme ise
planlarin “izleme ve degerlendirme” stirecine tabi tutulmasi olmustur. Bu yeni diizenleme ile stratejik planlar
5 yilin sonunda unutulan, islevsizlesen planlar olmaktan ¢ikacaktir ve kamu yoneticilerinin iglerini daha
sistemli bir hale getirmesine, planlamanin 6neminin farkinda olmalarina neden olacaktir.
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Spor, toplumlarin giiciinii gésteren bir unsur oldugu i¢in turizm sektoriinde hem profesyonel hem de rekreasyon
aktiviteleri a¢isindan son yilarda onem kazanmistir. Bunun sonucunda ytiksek irtifa merkezleri profesyonel ve
rekreasyon boyutu ile hem turizm ekonomisini olusturmus, hem de tercih edilen alanlardan olmaya baslamistir.
Arastirmamn amaci, Davraz’da kurulmast muhtemel olan yiiksek irtifa kamp merkezinin nasil bir tesis alt
yapisina ve nasil bir yonetim organizasyon yapisina sahip olmasi gerektigini ortaya koymaktir. Arastirmada
mevcut uluslararasi ve ulusal ¢aptaki yiiksek irtifa kamp merkezleri yonetim ve organizasyon boyutlar ile
literatiir destekli incelenmistir. Arastirmada, Avusturya Molltaler, Kayseri Erciyes ve Erzurum Palandoken
Kayak Merkezlerinde toplam 161 kisiye yiiz yiize anket yapilmistir. Arastirmada kesifsel arastirma modeli
kullamilmigtir. Arastirmada Davraz 'in biyoiklimsel konfor diizeyinin yiiksek oldugu, hem yiikselti hem de egim
antremanlar: i¢in miikemmel bir konuma sahi oldugu bulgularina ulasilmistir. Uluslararasi ve ulusal yiiksek
irtifa merkezlerinin incelenmesi sonucu Davraz’a kurulacak olan yiiksek irtifa merkezi tesislerinin kaliteli
olmasi, tiim spor branslarina cevap verebilecek nitelikte olmasi, saha, salon, pist, havuz, test, antrenman,
beslenme, masaj, sakatlik tedavisi, giivenlik gibi temel ihtiyaglart biitiinsel olarak karsilayabilir olmasi
gerektigi sonucuna ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksek frtifa, Spor Turizmi, Tesis.

Abstract

As sports is a factor that shows the power of societies, it has gained importance in the recent years in terms of
both professional and recreational activities in the tourism sector. As a result of this, high altitude centers have
established both the tourism economy and the tourism sector with their professional and recreation dimension.
The aim of the study is to reveal how a high-altitude camp center, which is likely to be established in Davraz,
should have a facility infrastructure and a management organizational structure. In this research, high-altitude

! Bu ¢aligma Ahmet Hayrettin TUNCAY’in “Uluslararas1 ve Ulusal Yiiksek Irtifa ve Kamp Merkezlerinin Spor
Turizminde Yonetim ve Organizasyon Boyutlar ile incelenmesi (Davraz’a Yeni Model Ongériisii)” baslikli doktora
tezinden tretilmistir.
2 Dr., Siileyman Demirel Universitesi Rektorliigii, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig, hayrettintuncay@sdu.edu.tr
8 Prof. Dr., Akdeniz Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, fatihkilinc@akdeniz.edu.tr
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camp centers in international and national scale were examined with the support of literature and organization
dimensions and literature. A total of 161 people were interviewed face-to-face in the study at the Molltaler,
Kayseri Erciyes and Erzurum Palandéken Ski Centers. In the research, the exploratory research model was
used. In the research, it was found that Davraz's bioclimatic comfort level was high and it was found to be in
a perfect position for both elevation and inclination training. Quality of high-altitude facilities to be established
in Davraz as a result of examination of international and national high altitude centers, being able to respond
to all sports branches, field, hall, runway, pool, test, training, nutrition, massage, disability treatment, safety it
is concluded that the needs must be holistic.

Key words: High Altitude, Sports Tourism, Facility.

GIRIS

Yiiksek irtifa antremani yiikseklik hipoksiyasinin organizmada meydana getirdigi avantaj saglayici fizyolojik
uyumlardan sportif performans elde edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda ilk ciddi ¢alismalar 1968
Meksika Olimpiyatlar1 nedeni ile ele alinmistir. Meksika Olimpiyatlari’ndan sonra yiiksek irtifada yasayan
atletlerin ozellikle dayaniklilik sporlarinda daha stiin performans gostermeleri, bilim adamlarini yiiksek
irtifa antrenmani ile performans arasindaki iligkiyi arastirmaya yoneltmistir. Bu alanda yapilan ¢aligsmalar
yiiksek irtifanin sagladigi1 oksijeni az alanlarda yapilan hipoksik antremanlarin sporcularda performans ve
dayaniklilig1 artirict yonde olumlu etki yaptigini ortaya koymaktadir.

Gelismis iilkelerde oldugu gibi, lilkemizde de sporun yayginlagsmasi ve elit yarigmaci sporcularin yetistirilmesi
biiylik 6nem arz etmektedir. Bu siirecin basarili yonetilmesi, iyi bir tesis alt yapisinin gelistirilmesi ile
miimkiindiir.

Spor-kamp turizmi i¢in iklim 6zelliklerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Asiri sicak ve soguk hava sartlarinin,
sporcu sagligint olumsuz etkiledigi ve uygun olmadigi bilinmekte olup, ayrica siirekli yagislar ve yiiksek nem
oranlar1 da kamp i¢in pek tercih edilmemektedir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de spor turizmi faaliyetleri hizla gelismekte, 6zellikle alternatif turizm veya
0zel ilgi turizminin ilgi alanlarina giren bu turizm ¢esidi genel turizmin i¢inde kendisini daha fazla hissetmekte,
turizm gelirlerinden daha fazla pay almaktadir. Ulkemizin gerek zengin dogal kaynaklari, gerekse pek ¢ok
farkli spor turizmi ¢esidine, hatta ayn1 giin igerisinde farkli tiirden aktivitelere katilmay1 olanak saglayan cografi
konumu goze alindiginda bu mevcut potansiyelin yeterince degerlendirilmedigi goriilmektedir.

Ulkemizde yiiksek irtifa kamp merkezlerinin sayisimin artmasi ile sporcularimizin performansinin
artirllmasinin yani sira, yeterli tanitim ve amaca uygun yatirimlarin yapilmasi halinde yurt digindan da
takimlarin antreman igin tilkemizdeki yiiksek irtifa merkezlerini tercih etmesi sonucu ciddi bir doviz girdisi
saglanmasi hedeflenmektedir.

1. SPOR TURIZMi KAVRAMI

Turizm, genel olarak devamli yasanan yer disinda tiiketici olarak, tatil-dinlenme-eglenme gibi ihtiyag¢larin
giderilmesi amaci ile yapilan seyahat ve gecici konaklama hareketidir. (Bayer, 1992:3).

Turizmin sadece ekonomik yoniiyle ilgili tartigmalari baslatan kisi 1910 yilinda Avusturyali ekonomist
HermannVon Schullar olmustur. Schullar turizmi; bagka bir iilkeden, sehir veya bdlgeden yabancilarin gelmesi
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ve gegici siire kalmalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren faaliyetlerin tiimii olarak
nitelendirerek, konuyu sosyo-kiiltiirel yonden ele almaktadir. (Kozak N., Kozak M.A. ve Kozak M.,2012:1)

Turizm faaliyetini tanimlarken dikkat edilecek ilk unsur hareket ve geri doniis olayidir. Turizm faaliyetlerinde
devaml kalig sekline doniismeyen bir gezme, gidilen yerde gegici bir kalis ve sonra ikamet yerine doniis s6z
konusudur. Turizmde hareket, seyahat, gezme kavrami vardir. Gezmek, seyahat etmek oOncelikle para
harcamay1 gerektirir. Gidilen yerde gecici de olsa konaklamay1 gerektirir. Turist, gormek istedigi yerlere
giderken araca binecek, yemek yiyecek, eglence yerine gidecek, tarihi ve turistik yerleri gezecek, hediyelik
esya alacak ve biitiin bu faaliyetler i¢in de harcama yapacak ve para 6deyecektir. (Sezgin, 2001:13)

Turizm faaliyetini tamimlarken dikkat edilecek diger bir unsur ise faaliyetlerin bir hizmet ve tiikketim niteligi
tagimasidir. Turistin tiiketici olarak bulundugu yer, calistig1 ve siirekli olarak yasadig1 yerden farklidir. Yani
turist genel anlamiyla zevk icin gittigi yerde gegici olarak kalacak ve belirli bir siire sonra ikametgahina geri
donecektir. O halde, turizmle ilgili bir tanimlanma yaparken asagidaki unsurlar1 dikkate almak gerekir: (Sezgin,
2001:13-14)

-Kisilerin siirekli olarak oturduklari yerin diginda olmasi,

-Seyahat nedeninin gegici olmasi,

-Seyahat nedeninin bir yerde galigmak, is yapmak amacini giitmemesi,
-Gittikleri yerde tiiketici durumunda olmasi,

-Gegici konaklamadan sonra siirekli ikametgahlarina doniilmesi.

2. YUKSEK IRTiFA MERKEZLERI
2.1. Yiiksek Irtifa Merkezlerinin Performans A¢isindan Onemi

Yapilan ¢aligmalar yiiksek irtifanin sagladigi oksijeni az alanlarda yapilan hipoksik egzersizlerin sporcularda
performans ve dayaniklilig1 artirict yonde etki yaptigim ortaya koymaktadir. Insan viicudu; irtifas1 yiiksek
alanlarda bu yiikseklige uyum saglamak adina hemoglobinin artmasi, alyuvarlarin ¢ogalmasi ve yiiksek
solunum hiz1 gibi gostergeleri iceren bir dizi degisiklige gitmektedir. Alyuvar {iretiminin artmasi ile yiiksek
irtifada viicut oksijen tagiyabilme kapasitesini artirmaktadir. Uygun yiikseklikte ve slirede yapilan yliksek irtifa
antrenmaninin ardindan sporcuda oksijen kullanma kapasitesi ve hemoglobin seviyesi artarak kas dokusunu
oksijenli ve oksijensiz ortamlarda dayanikli hale getirmektedir. Bu antrenman sporcunun daha diisiik
rakimlarda performansimi ve dayanikliligimi artirmaktadir. Her tiir spor bransindan antrendrler sporcularindan
bekledikleri yiiksek dayaniklilik ve performansi 6zellikle sezon baslarinda yaptiklari yiiksek irtifa hazirlik
kamplarinda elde etmektedirler. (http://erzurumdayatirim.kudaka.org.tr, 2017)

Atmosfer basincinin azalmasina bagli olarak gerek solunan havada, gerekse alveollerde parsiyel oksijen basinci
(p 02) diiser ve kanin 0 2 ile satiirasyonu bozularak "hipoksik hipoksia" durumu ortaya ¢ikar. Hipoksinin
organizmaya etkileri; ylikseklik diizeyi, yiikseklige ¢ikis siirati, ylikseklikte kalig siiresi, ortam 1s1s1, fiziksel
aktivite derecesi ve bireysel faktorlere bagli olarak degisir. Hipoksinin (normobarik veya hipobarik) akut
baslangicinda 1-2 saat igerisinde dolasimdaki eritropoetin (EPO) seviyesi anlamli sekilde yiikselmeye baglar.
Hipoksinin derecesine bagli olarak zaman igerisinde maksimum diizeyine ulasir. Bu nedenle dagcilar genellikle
yiiksek irtifa tirmaniglarinda zirveye ulagsmak i¢in olduk¢a uzun siireye ihtiyac duyarlar ve bu sayede hipoksinin
dereceli yiikselisine kars1 dayanirlar. Irtifa artisina baglh yiikseklik hipoksisinde ilk birkag saatte baslayan ve
birkag giin devam edebilen solunum sisteminde hiperventilasyon goriiliir ve bir hafta sonunda bu solunumsal
degisiklik stabil hale gelir. Olusan hiperventilasyon sonucuda karbondioksit azalmasina bagli olarak kan pH's1

19


http://erzurumdayatirim.kudaka.org.tr/

Yiiksek irtifa Merkezlerinin Yénetim Organizasyon Boyutlari ile incelenmesi: Davraz’a Yeni Model Ongériisii —
Ahmet Hayrettin TUNCAY ve Fatih KILINC

alkali tarafa kayar. Yikseklige adaptasyonun en onemli etkisi oksijen tasima kapasitesinin artmasidir.
Baslangicta plazma voliimii azalmasina baglt meydana gelen hemokonsantrasyon sonucu olarak eritrosit ve
hemoglobin miktarinda hizli bir artig goriiliir. Bu mekanizma yiikseklige ¢ikislarin ilk 48 saati i¢inde kendini
gosterir. Kirmiz1 kan hiicreleri tarafindan oksijen tasinmasi eritropoiesis ve Hb - 0 2 afinitesi ile regiile edilir.
Oksijen tasima kapasitesi; hematokrit, eritrosit sayimi ya da dolanimda bulunan kirmiz1 kan hiicresi kiitlesi ile
karakterize edilir. Yiiksek irtifanin dayaniklilik ve performans {izerine etkilerini arastiran caligmalardan
gecmiste 5000 feet'in (1524 m) iizerinde her 1000 feet (304.8 m) artista % 3-3,5 civarinda maksimal oksijen
tiiketiminde dolayisiyla dayaniklilik kapasitesinde azalma oldugu biliniyordu. Ancak son ¢aligmalarda deniz
seviyesinden 5000 feet'e kadar olan yiikseltilerde de bu azalmanin baglayabilecegi gosterilmistir. Oldukga
yiiksek irtifada (25000 feet (7620 m) civarinda) max V Oksijen ve dolayistyla is performansi %60 ya da daha
fazla azalma gosterir. (Giizel ve Senel, 2001:30-31)

Sekil 1. Hipoksianin insan Viicuduna Etkileri

hi-pok’se-ah Vicudun bir
bitun olarak veya viicudun
bir bolimunin yeterli oksijen
kaynagindan yoksun
birakildigi bir durumdur.

Yuiuksek

|l’1:I.fC1dO Karotis arterdeki karotis cisimcikli hiicreler,
DUsUk Kan kandaki diusiik oksijen seviyelerini tespit
Basinci eder ve beyni uyarir.

Buna karsilik, beyin vicudun geri
kalanina sinyaller génderir...

o solunum hizini arthr ve
akcigerdeki damarlan daraltir.

kalp ats hizini artinir.

kol, bacak, el ve
ayaklardaki periferik kan
damarlarini genisletir.

CLINIC

Kaynak: http://jdasolutions.aero/blog/lindberghs-hypoxia-research/ ,(09.08.2017)

2.2. Uluslararas: Yiiksek irtifa Merkezleri
2.2.1. Tlsvigre St Moritz

St Moritz, deniz seviyesinden 1.856 metre yiikseklikte isvigre Yiiksek Irtifa Olimpiyat Egitim Merkezi'nin
evidir. Diinya ve Olimpiyat Oyunlarina hazirlanan uluslararasi ekiplerden eglence amagli sporculara kadar her
seviyedeki sporcu Engadin Vadisi'ndeki bu bélgeye yonelmektedir. ilk yiiksek rakimli egitim tesisleri, 1968
Meksika Olimpiyat Oyunlarina hazirlanan sporcular i¢in St Moritz'de insa edilmistir. St Moritz’de yilda
ortalama 322 giin giines 15181 alan tipik bir Alp iklimi hiikiim s{irmektedir(www.whichtrainingcamp.com,
07.01.2018).
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Tesis, bes kayak bolgesini (Lagalb, Diavolezza, Corvatsch, Furtschellas ve Corviglia) birlestirir ve bunlarin
220 kilometrelik arazisine 56 asansorle hizmet vermektedir. Son zamanlarda tesiste, eski t-barlar yerini yiiksek
hizl1 telesiyejlerle degistirmistir, boylece yildizlarin yukar1 yonlii kapasitesi artirilmistir. Engadin Kayak
Maratonu'na ev sahipligi yapan Iskandinav pistleri olduk¢a popiilerdir ve beldenin etrafinda 115 mil
uzunlugunda kros parkurlar1 bulunmaktadir(www.whichtrainingcamp.com, 07.01.2018).

1 Ocak 2014'te Isvicre'de tiiriiniin en eski ve en iinlii turizm kurulu olan St. Moritz Turist Kurulu,
operasyonlarini ve ¢aliganlarimi St. Moritz belediyesine teslim etmistir. St. Moritz Belediyesi daha sonra sportif
etkinlikler ve altyap1 olmak iizere iki boliime ayrilan St. Moritz Turizm departmanini kurmustur. 2008 yilinda
tim pazarlama faaliyetlerinin sorumlulugunu tstlenen Engadin St. Moritz Turizm Organizasyonu'nun
kurulusundan bu yana, St. Moritz, faaliyetlerini markasinin bakimi ve bolgenin turistik mekanlarinin
koordinasyonu ve temsili konusunda yogunlastirmistir. St. Moritz Turizm, Engadin St. Moritz Turizm
Organizasyonu ile yakin isbirligi i¢inde ¢aligmaktadir. St. Moritz Sportif Etkinlikler boliimii, St. Moritz’deki
spor, etkinlik ve kiiltiir programlarindan sorumludur. Bu programin amaci, mevcut konuklar1 korumak ve yeni
konuklar ¢ekmektir. St. Sportif Etkinlikler ayrica, irtifa egitimi almak isteyen sporcular icin akreditasyon
saglamakta, St. Moritz’in dijital iletisimini yonetmekte ve ¢esitli baski materyallerini yayinlamaktadir. Altyapi
departmani, yeni su sporlari merkezi Ovaverva ve St. Moritz’in diger spor tesislerini isletmekten sorumludur.
Bunlar arasinda St. Moritz-Celerina Olimpik bob kosusu, Cresta Run, Ludains buz pateni pisti ve irtifa egitim
merkezi bulunmaktadir. (Wwww.stmoritz.ch/en/service/about-us/, 13.02.2018)

2.2.2. Fransa Font Romeu

Deniz seviyesinden 1.850 metre yiikseklikte yer alan Font Romeu Ulusal Yiiksek irtifa Merkezi, atletlerin
Meksika Olimpiyat Oyunlaria hazirlanmalar1 amaciyla 1967'de agilmustir. Font-Romeu, Fransa / Ispanya
sinirina yaklagik 10 km uzakliktaki Pireneler'de yer almaktadir. Perpignan’a yaklagik 75 km uzakliktadir
(www.whichtrainingcamp.com, 05.01.2018).

Yilda en az 3000 saat giines goren, Katalan Pireneleri’ndeki kiigiik bolge Font-Romeu-Odeillo-Via, Fransa’nin
en gilinesli sehridir. Ancak sadece giinese hasret olanlar degil, ayn1 zamanda birbirinden gesitli pist ve parkur
olanaklarmin kiymetini bilen kis sporcular1 da burayi tercih etmektedir. Bu sempatik kis sporlari mekani
1920°de bolgesel milli park Pyrénées Catalanes’in tam ortasinda kurulmus olup, zamanla 6zellikle kuzey
disiplinli sporlara yeni baslayan sporcular igin bir cazibe noktasi haline gelmistir. Oyle ki Font-Romeu’nun
kayak bolgesi ve komsu istasyon Pyrénées, 43 adet alp disiplinli pistin yani sira toplam 111 kilometrelik kayak
yiiriiyiis parkuru saglamaktadir. Bu durum, Font-Romeu’yu Pireneler’in, yalmzca en biiyiik parkur alani
yapmakla kalmayip, bolgeye en yiiksek parkur agi olma ozelligini de kazandirmaktadir(https://tr.ski-
france.com, 08.01.2018).

Kamp merkezi, Mo Farah, Galen Rupp, Dathan Ritzenhein gibi diinya ¢apinda sporculara ve programlarina
rakim kros egitim eklemek isteyen diger uluslararasi spor federasyonlarindan ekiplere ev sahipligi yapmaktadir.
26 ulustan 30 atlet Londra 2012 Olimpiyat Oyunlari'na Fonta-Romeu’da hazirlanmistir. Bu 30 sporcudan 20'si
olimpiyati tamamlamis olup, 11’1 ise madalya kazanmistir(www.whichtrainingcamp.com, 05.01.2018).

2.2.3. Kenya lten
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Iten Yiiksek Irtifa Egitim Merkezi 1999 yilinda Lornah Kiplagat tarafindan kurulmustur. Lornah Kiplagat 4
kez diinya sampiyonu olmus bir atlettir. Iten, atletizm icin Diinya'nin baskentidir, Iten'de 800%in iizerinde
sporcu egitim almistir ve bunlarin arasinda diinya sampiyonlari, olimpiyat sampiyonlar1 ve diinya rekoru
sahipleri vardir(http://hatc-iten.com, 12.02.2018).

Egitim programinda kisiye 6zel tavsiyelerde bulunulmaktadir ve bir grup Kenyali sporcuyla tanistirarak
antrenmanlardan en iyi sekilde yararlanilmasi i¢in yardime1 olunmaktadir. Ziyaretgiler kendi programini takip
edebildikleri gibi, kendileri icin bir program tasarlanmasini
isteyebilmektedirler(http://www.runninginiten.com, 20.02.2018).

Kenya Deneyimi, seckin kosucular i¢in Iten'de ¢alistirilan kog¢lu kamplar sunan ilk sirkettir. Elit kosucularin
yani sira amatdr kosucular i¢in de uzman rehberligi ve kogluk ile desteklenen sekilde tasarlanmustir. Iten
bolgesinde ve Kenyali kosu toplulugunda genis bilgi ve temaslarla yerel personel ¢alistirilmaktadir. Tiim
calisanlar Iten'de yasamaktadir. Kamplar, pozitif bir grup ortami yaratmak icin yeterince biiyiiktiir, ancak her
kosucunun kogluk personelinden ve tur rehberlerinden kisisel ilgi gormesini saglayacak kadar
kiigiiktiir(http://www.traininkenya.com/, 25.02.2018).

2.2.4. Bolivya La Paz

La Paz, Titicaca Golii'nlin 68 km gilineybatisindaki Bolivya'nin batisinda, Choqueyapu Nehri'nin olusturdugu
bir kanyonda yer almaktadir. Altiplano'nun yiiksek daglariyla ¢evrili canak benzeri bir lokasyonda
bulunmaktadir. [llimani ti¢lii zirveleri her zaman karla kaplidir ve sehrin bir¢cok bolgesinden goriilebilmektedir.
Deniz seviyesinden yaklasik 3650 metre yiikseklikte bulunan La Paz, diinyanin en yiiksek baskentidir.
Yiksekligi nedeniyle, La Paz yagmurlu yazlar1 ve kuru kiglar1 ile sira dis1 subtropikal yayla iklimine
sahiptir(https://en.wikipedia.org/wiki/La_Paz/, 25.02.2018).

Estadio Hernando Siles Stadyumu 1931 yilinda acilmistir ve 41143 koltuk kapasitesine sahiptir. Deniz
seviyesinden 3637 metre ylikseklikte, diinyanin en yiiksek stadyumlarindan biridir. Bolivya milli takiminin
evinde ¢ok puan almasinin en biiyiik sebebi budur. Ziyaret¢i takimlar, mag dncesi yiiksek irtifaya aligmak igin
yeterli zamana sahip degildir(https://slovenianstravel.com, 25.02.2018).

2.2.5. Bulgaristan Belmeken

Belmeken Spor Kompleksi deniz seviyesinden 2050 m yiikseklikte, Rodop daglari ile Rila arasinda, Sofya'ya
130 km uzaklikta yer almaktadir. 1968 yilinda insa edilmis olup, 2003 ile 2010 yillar1 arasinda tamamen
yenilenmistir. Rila Milli Parki ve Belmeken Baraj1 yakininda yer alir ve Rusya, Ukrayna, Almanya, Norveg,
Japonya ve Avustralya basta olmak ilizere diinyanin her yerinden popiiler sporculara antreman hizmeti
vermektedir (https://smartsport.com, 20.07.2018).

Belmeken Spor Kompleksi bireysel spor antrenmanlari, her tiirlii sporda milli takimlar ve kuliip takimlari igin
egitim kamplari, dag bisikleti, oryantiring, kayak oryantiring, yiiriiyiis, konferanslar, seminerler, kurslar gibi
kitlesel spor etkinlikleri i¢in ideal tesis alt yapisina sahiptir(https://kittbg.com, 20.07.2018).

2.3. Ulusal Yiiksek irtifa Merkezleri
2.3.1. Erzurum Palandoken
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2200-3176 metre yiikseklik araliginda yer alan ve Erzurum kentinin giineyinde kuzeydogu-giineybati
dogrultulu olarak uzanan Palanddken daglari, yaklasik 70 km. uzunlugunda, 25 km. genisliginde bir alan
kaplamaktadir. Kis sporlart ve ki turizmi hareketleri bakimindan Tiirkiye’nin birinci derecede 6nemli ve
oncelikli alanlar1 arasinda yer alan Palanddken serbest kayak ve kis turizmi agisindan uluslararasi bir istasyon
ozelligindedir. (Ulker, 1992:198)

Palandoken Kayak Merkezi‘ndeki pistler diinyanin en uzun ve dik kayak pistleri arasindadir. Pistlerin toplam
uzunlugu 28 km., en uzun pisti 12 km. dir. Kayak alan1 2200-3176 m. yiikseklik kusagi {izerinde yer almaktadir.
Baslangic yeriyle varis noktasi arasindaki yiikseklik farki 1000 m. dir. Slalom ve biiyiik slalom yarigsmalari i¢in
Ejder ve Kapikaya pistleri tescilli pistlerdir. Kayak Merkezi‘nde 5 adet telesiyej (toplam 4500 kisi/saat
kapasiteli), 1 adet teleski (300 kisi/saat kapasiteli), 2 adet baby lift (toplam 1800 kapasiteli), 1 adet gondol lift
(1500 kisi/saat kapasiteli) hizmet vermektedir. Palandoken Kayak Merkezi‘nde toplam 22 adet pist mevcut
olup, bu pistlerden ikisi FIS tarafindan 1967-83 tescil nosu ile olimpik pist olarak tescillenmistir.
(http://www.tkf.org.tr, 07.03.2018)

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi’nin sosyal tesislerinden biri olan Yiiksek Irtifa Kamp Merkezi, Tiirkiye’nin en
onemli kamp merkezlerinden biridir. Palanddken Dagi’nin eteklerinde 2 bin rakim {izerinde kurulan kamp
merkezi, deniz seviyesinden yiiksekteki 6zelligi ve havasiyla sporcularin gii¢ ve enerjilerine dinamizm katan
bir 6zellige sahiptir. (http://www.bberzurumspor.com, 09.03.2018)

PGI Management Projesi (Tiirkiye — Erzurum, Grand Erzurum Kayak Merkezi Isletilmesi ve Y&netimi)
Tiirkiye’nin en {inlii iki kayak merkezi olan Palandoken ve Konakl1 tesislerinin yonetimini ve Dag Turizmini
Gelistirme gibi tamamlayic1 isletme caligmalar1 ile satis ve pazarlama faaliyetleri konusunda uzman
danigsmanlig1 igermektedir. PGI, tesislerin denetimi, ise alim siireci, satin alma listelerinin ve kayit defterlerinin
hazirlanmasi hakkinda danismanlik da dahil olmak {lizere kayak merkezi isletimi i¢in gereken yoOnetim ve
yardimdan sorumlu kurulustur. Sirket ayrica, her iki kayak tesisinin igletilmesi i¢in biitcenin
detaylandirilmasini kontrol etmekte olup, ayni zamanda PGI uzmanlari, operasyon planlariin uygulanmasi,
gerceklestirilmesi ve isletme planlarinin giincellenmesini saglayan en modern ¢oztimleri saglamaktadirlar. PGI,
ayn1 zamanda kayak-kar tesisleri isletmeciliginde uzmanlasmis bir damigman sifatiyla, Diinya Universiteler Kis
Oyunlari (Erzurum Universiade 2011) igin yapay kar tiretme, kar temizleme, kar sekillendirme ve yaris pistleri
yonetiminde teknik asistanlik hizmetleri de vermistir. (http://www.pgimgmt.com, 08.05.2018)

2.3.2. Kayseri Erciyes

Tiirkiye’nin 6nemli dagcilik ve kig sporlart merkezleri arasinda yer alan Erciyes Dag1 3917m. Yiikseklikte olup,
Kayseri ovasinin 1100m. giineyinde yiikselir. Dagin batisinda Sultan sazlig1, giineyinde ise Develi ovasi yer
alir. Cevre ovalara gére 2900metre daha yiiksekte olan Erciyes dag1 I¢ Anadolu bolgesinin en yiiksek volkanik
dagidir. (Ulker, 1992:144)

Erciyes Kayak Merkezi’nde kayak yapilacak en uygun zaman Aralik ve Nisan aylaridir. Kayak sezonu ise 15
Kasim’da baglayip 1 Mayis’da sona ermektedir. Kayak merkezinde bulunan pistlerin yiizde 75’1ik boliimiinde
suni karlama sistemleri kurulmustur. Kayak merkezinde; 935 metre uzunlugunda Kanis (agik kabin oturakli),
2173 metre uzunlugunda Kiiltepe (kapali kabin oturakli), 200 metre uzunlugunda Arlberg (Kapali yiiriiyen bant
sistemi), 1600 metre uzunlugunda Tekir Gondol, 1400 metre uzunlugunda Ziimriit 2 (agik kabin oturakli), 200
metre uzunluguna Hisarcik (kapali yiirliyen bant sistemi), 1853 metre uzunlugunda Keven (kapali kabin
oturakli), 2736 metre uzunlugunda Divan (kapali kabin oturakli), 1613 metre uzunlugunda Ottoman (kapal
kabin oturakli), 1434 Sirt (agik kabin oturakli), 900 metre uzunlugunda Yalgin (agik kabin oturakli), 1589 metre
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uzunlugunda Karakulak (a¢ik kabin oturakli), 725 metre uzunlugunda Kartin (agik kabin oturakli), 2495 metre
uzunlugunda Lifos Gondol, 2225 metre uzunlugunda Hitittepe (kapali1 kabin oturakli), 300 metre uzunlugunda
Hacilar (kapali yiiriiyen bant sistemi) bulunmaktadir. (https://gezilmesigerekenyerler.com, 06.04.2018)

Kayseri Biiyliksehir Belediyesi’nin yapmig oldugu yatirimlar1 yonetmek tizere kurulmus olan ve Tiirkiye’nin
ilk ve tek dag yonetim sirketi olan Kayseri Erciyes A.S. iilkemizde kis turizmine 6nciiliik etmektedir. Erciyes
Dagi lizerinde bulunan teleferiklerin isletilmesi, kayak pistlerinin hazirlanmasi, giivenlik tedbirlerinin alinmasi,
suni karlama sistemiyle kar {iretilmesi gibi saha hizmetlerinin yaninda yaz faaliyetleri ve sportif aktivitelerle
alakali biitiin siiregler sirket tarafindan yonetilmektedir. Erciyes Kayak Merkezi’nin global capta tanitim ve
pazarlanmasi, yurti¢ci ve yurtdisi fuarlar, seminerler, sunumlar yine sirket tarafindan yiiriitiilmektedir.
(http://www.kayserierciyes.com.tr, 01.06.2018)

2.3.3. Kastamonu llgaz

Orta Anadolu’dan Kuzey Anadolu’ya gecis kusaginda yiikselen Ilgaz Dagi volkanik kayaclardan meydana
gelmistir. Tirkiye’nin en uzun ve hareketli kirik hatti olan Kuzey Anadolu Fayi, Ilgaz Daginin giiney
eteklerinden gegmektedir. Ilgaz Daginin eteklerinden doruklarina dogru gelisen karagam, kizilgam, kdknar
hakim agag tiirlerinden meydana gelen bitki Ortiisii, zengin orman alt1 toplulugu ile desteklenmektedir. (Alisik
A., 2010:150)

llgaz Dagi’nin 1050-2000 m arasinda yiikseklikte bulunmaktadir. Ilgaz Dag1 Milli Parki sinirlar i¢indedir.
Kuruldugu agik alanin toplam uzunlugu takribi 1500 m, genisligi 100 m civarindadir. Cevresi koknar, cam
ormanli ile ortiilidiir. Aym1 zamanda piknik, avcilik, safari, yliriiylis gibi ¢ok ¢esitli turizm imkanlar1 da
bulunmaktadir. Kayak merkezinde 800 m ve 1500 m uzunlugunda iki adet kayak pisti bulunmaktadir. Genglik
ve Spor Genel Miidiirliigii ne ait 1 adet ¢ift oturakh telesiyej tesisi calismaktadir. Ust istasyonu 1995 m, alt
istasyonul850 m. irtifadadir. Tesisin uzunlugu 693 m, kapasitesi ise 688 kisi / saattir. Ayrica 1 adet teleksi
tesisi mevcuttur Hat boyu 950 m, kapasitesi ise 800/1000 kisi saattir. Telesiyej alt istasyonu yakininda Koy
Hizmetleri Genel Miidiirligiine ait 1 tesis ile 1 adet 6zel tesebbiis konaklama tesisi bulunmaktadir. Gegtigimiz
yillarda yapimina baslanan &zel tesebbiis tatil kdyiiniin bir boliimii hizmete agilmistir. Ayrica Ankara
Universitesine ait Ilgaz Tesislerinde resmi ve sivil ziyaretcilere hizmet vermektedir. Saglk ihtiyaglari icin,
sezon sirasinda ambulans ve saglik ekibi gorevlileri bulunmaktadir. Telefon ve GSM haberlesmesi kesintisiz
siirmektedir. Kastamonu Ilgaz Kis Sporlar1 Turizm Merkezi 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ve Bakanlar
Kurulu Karari1 ile Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir. (https://www.kulturportali.gov.tr, 26.04.2018)

2.3.4. Bursa Uludag

Bursa sehrimizin giineybatisinda yer alan, Fatintepe ve Kusaklikaya adlarindaki 2 tepe iizerinde kurulmus olan
Uludag Kayak Merkezi, 11 bin 338 hektarlik alani igeren milli park da dahil, Bursa sehir merkezine yarim
saatlik mesafededir. 1961 yilinda milli park ilan edilen ve Bursa sehir merkezine 36 kilometre mesafede yer
alan Uludag Kayak Merkezi, modernligi ve kalitesi ile Tiirkiye kis turizminin merkezi konumundadir. Otellerin
bulundugu 1800 metre rakim ile baslayan kayak merkezi, 2200 metre rakima kadar ¢ikan kayak tesisleri ve
2543 metrede bulunan zirvesiyle hem iilkemizden hem de diinyanin birgok iilkesinden 12 ay boyunca yogun
ziyaretci agirlamaktadir. (http://www.uludaginfo.com, 29.04.2018)

Uludag Kayak Merkezi’nde 11 adet ana pist yer almaktadir. Alpin usulii, snowboard, cross country, heli skiing
stillerinde kayak yapilan pistlerle birlikte, hayli genis ve bir o kadar da rahat olan arazinin her yerinde kayak
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yapilabilmektedir. 13 adet liftin, 7 adet telesiyej, 6 adet teleski, 7 adet t barin, 24 saat acik olan acil yardim
merkezi ve 1 adet mobil klinigin yer aldigi Uludag Kayak Merkezi’nde, en uzun pist 2.000 metre en uzun
telesiyej ise 1700 metredir. Uludag Kayak Merkezi’ndeki toplam pist uzunlugu 25 km dolaylarindadir.
(http://www.tkf.org.tr, 29.04.2018)

L. Gelisim ( Oteller ) Bolgesinde 6zel sektore ait 18 adet turizm tesisi; kamuya ait 12 adet tesis, II. Gelisim
Bolgesinde ise; 6zel sektore ait 4 adet turizm tesisi hizmet vermektedir. Ayrica Kirazliyayla’da kamuya ait 2
tesis bulunmaktadir. Oteller Bolgesinde kayak turizmine hizmet veren 22 adet mekanik tesis (teleski-telesiyej)
mevcuttur. Teleski ve telesiyej hizmeti yap-islet-devret modeli olarak Bursa Teleferik A.S. tarafindan
verilmektedir. Milli Parkta bulunan turizm ve kamu tesisleri daha cok kis turizmine yonelik hizmet
vermektedir. (http://bolge2.ormansu.gov.tr, 30.04.2018)

2.3.5. Bolu Kartalkaya

Tiirkiye’nin en gozde kayak merkezlerinden biri olan Kartalkaya Kayak ve Snowboard Merkezi Bat1 Karadeniz
bolgesinde, Bolu ilinin glineydogusunda, K6roglu daglari tizerinde yer almaktadir. Kartalkaya Kayak Merkezi
alp disiplini kayak ve tur kayagi i¢cin ¢ok uygun kosullara sahiptir. Kartalkaya Kayak Merkezi’nin kayilabilen
alan1 1850 - 2200 metre yiikseklik kusagi lizerinde bulunmaktadir. Bolge yari iliman bir iklime sahip olup,
Kartalkaya Kayak Merkezi ve ¢evresi ¢am ormanlariyla kaplidir. Hakim riizgar yonii bat1 - kuzeybatidir.
Tiirkiye’de kayak denince akla ilk gelen yer olan Kartalkaya Kayak Merkezinde aralik ay1 baslarindan mart ay1
sonlarina kadar kayak yapilabilmektedir. Kartalkaya Kayak Merkezi’nde 3 metreye kadar kar goriilmektedir.
(http://www.tkf.org.tr, 01.05.2018)

Kartalkaya Kayak Merkezi edilen Bolu — Koroglu Dagi Turizm Alani 1. Gelisim Bolgesi iginde yer alir.
Bolgedeki 5 adet tesis, kis sezonu olan aralilk — nisan aylar1 arasinda toplam 1600 yatagiyla faaliyet
yiiriitmektedir. Kartalkaya otelleri biinyesinde 2 ana kayak alani igerisinde toplam 18 adet mekanik tesis ile
cesitli egim ve zorluk derecelerinde toplam 25 adet pist vardir. Pistlerin toplam uzunlugu 40 kilometreyi
bulmaktadir. Kartalkaya’da 6zel sektore ait 5 adet konaklama tesisi mevcuttur. Oteller her tiirlii aktivite ve
konfora sahiptir. Mekanik tesislerin toplam kapasitesi saatte 8000 kisidir. Tesislerde deneyimli kayak ve
snowboard ogretmenleri egitim vermektedir. Her otelin kendi biinyesinde ilkyardim ve saglik hizmeti
sunulmaktadirr. Tesislerden her tiirli kayak malzemesi kiralanabilmekte olup Tiirkiye'nin Avrupa
standartlarinda en biiyiik snowparklar1 Kartalkaya’da bulunmaktadir. Alanda ¢esitli zorluk derecelerinde 6 adet
ana rampa-kicker line, miikkemmel dizayn edilmis bordercross, rail line ve rail-boxlar vardir.
(https://www.kulturportali.gov.tr, 01.05.2018)

2.3.6. Antalya Saklikent

Saklikent Kayak Merkezi Akdeniz'e ve Ekvator'a en yakin kayak tesislerinden birisidir. Tesiste aralik — nisan
aylar1 arasinda yaklasik 120 giin kaliteli kayak imkani sunulmaktadir. Ozellikle subat sonu ve mart aylarinda "
Gundiiz Kayak, 6gleden sonra deniz" slogani ile 6ne ¢ikan Saklikent Kayak Merkezi, 1liman iklimi sayesinde
iilkemizdeki kayak merkezleri arasinda sicakligin en yiiksek oldugu kayak merkezidir. Gilinesli giin say1s1 sezon
stiresince 50-60 giin civarindadir. Saklikent Kayak Merkezi’nde ortalama kar kalinligi 100 — 200 santimetre
olup, zirvede bu kalinlik zaman zaman 4 metreye ulagmaktadir. (http://www.saklikent.com.tr, 03.05.2018)

Saklikent Kayak Merkezi, orman smirlarinin iizerinde konuglanmasindan dolayi, gerek kayaga yeni
baslayanlar, gerekse profesyonel kayakgilar i¢in olduk¢a uygun pistlere sahiptir. Kayak merkezinde 1 adet 1400
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metre uzunlugunda telesiyej, 2 adet teleski, 1 adet baby lift ve snowtubing lifti bulunmaktadir.
(https://gezilmesigerekenyerler.com, 03.05.2018)

Kayak merkezinde konaklama tesisi ve telesiyej yap-islet-devret modeli ile yapilmis olup 6zel sektor tarafindan
isletilmektedir. (http://www.ajansbir.com, 13.05.2018)

2.3.7. Fenerbahge Topuk Yaylasi

Diizce, Kaynash Ilgesi, Topuk Yaylas1 Mevkiinde 2011 Yili Temmuz ayinda agilan Fenerbahce Serkan Acar
Resort & Sport Topuk Yaylasi, yaklagik 1300m rakimda, 150 dontimden biiyiik bir arazi iizerinde ve 2.500
metrekarelik bir alanda insa edilmistir. (http://www.fenerbahceturizmcatering.com, 21.07.2018)

Tesiste 3 adet UEFA standartlarina uygun ¢im futbol sahasi, kis turizmi icin kayak pisti, gece maglari i¢in
uygun aydinlatma sistemi, 400 kisi kapasiteli seyirci tribiinii, 2 km gdl ¢evresi yiiriiylis yolu, orman iginde 4,5
km. lik treking parkuru, piknik alani, saha g¢evrelerinde tartan pist, standartlara uygun kapali voleybol ve
basketbol sahalari, 2 adet sauna, fin hamami, Tiirk hamami, Fitness merkezi, masaj, locanium-kapal1 ylizme
havuzu, gol kiyisinda 1500 kisilik kokteyl alan1 mevcuttur. Tesis, Fenerbah¢e Spor Kuliibii tarafindan
igletilmekte olup, Fenerbahge Serkan Acar Resort & Sport Topuk Yaylast Genel Miidiirliigli tarafindan
yonetilmektedir. (http://www.fenerbahceturizmcatering.com, 21.07.2018)

2.3.8. Isparta Davraz

Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesi Goller Yoresi’nin dogal ve beseri degerlerinden biri olan Davraz Dagi, Isparta
sehir merkezine yakinligi ve ulagim olanaklar1 yoniinden turizm ve rekreasyon faaliyetleri i¢in uygun ortam
sunmaktadir. Giiniimiizde, kar kalitesi ve dogal giizellikleri ile kis turizmine hizmet eden Davraz daginda, 4094
hektarlik alan 17.02.1995 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla Kis Sporlar1 Turizm Merkezi olarak ilan edilmistir.
Ayrica galigma alani, topografik yapisinin gesitliligi, gorsel peyzaj zenginligi ve spor faaliyetlerine uygun ortam
saglayan iklimi ile dikkate deger bir yapiya sahiptir. Egirdir G6li’niin giineybatisinda bulunan Davraz Dag,
Isparta sehir merkezine 26 km uzaklikta yer almaktadir. Toros Daglari’nin Bati Toroslar kesiminde 2635 m.
yiiksekligi bulunan Davraz, kuzeyde Barla(Gelincik) daglari, doguda Anamas daglari, giineydogu da Kuyucak
daglar1, giineybatida Akdaglar ile ¢evrilidir( Tokgozlii A., Temur¢in K. VE Uysal K., 2012:60-61).

Isparta Ovasiin dogusunda yer alan Davraz dagi, Batida Isparta Ovasina, doguda Kovada depresyonuna dogru
kademeli bir sekilde algalmaktadir. Kuzeybatida Egirdir goliine dogru Yiirlik dagi, batida Kiigiik Davraz,
giineydoguda Asacak dagi gibi isimlerle adlandirilan Davraz dagmin en yiiksek noktasi, 2635 m ile
Ulpargukuru tepedir. Egirdir géliinden Derebogazi deresine kadar uzanan Davraz dagi izerinde bulunan tepeler
kayak potansiyelini destekleyen unsurlardandir. Bunlar; Kara tepe (2396 m), Cikrikli tepe (2013 m), Kocakir
Tepe (1675 m) ve Garkin tepeleridir(1736 m). Davraz dag1 ve ¢evresinin yiikselti basamaklarina goére alan
bakimindan dagilimi incelendiginde; 1200-1500 metreler arasi %33,1°1ik bir oranla en fazla alanin bulundugu
basamag1 olusturmakta fakat bu alanda kis turizm faaliyeti yapilmamaktadir. Asil faaliyetin yapildigi, 1500-
2000 metreler arasinda kalan ve kayak pistinin de {izerinde bulundugu saha %31,7 ile kis turizminin yogun
olarak yapildig: alana karsilik gelmektedir ( Tokgo6zlii A., Temurgin K. ve Uysal K., 2012:60-61).

Isparta ili, Akdeniz iklimi ile karasal iklim arasindaki gecis bdlgesinde yer almaktadir. Bu sebeple il sinirlar
i¢inde her iki iklim 6zellikleri de goriiliir. Isparta’da yar1 kurak, az nemli, kislar1 serin, yazlar sicak bir iklim
yasanr. Ilin Akdeniz’e yakin olan giiney bélgelerinde Akdeniz iklimi 6zellikleri gdzlenmektedir. Yazlar1 sicak
ve kurak, kiglar1 gore 1lik ve yagish gecer. Kuzeydoguya gidildikce karasal iklim 6zellikleri kendini gosterir.
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Kislar daha soguk gecer. Kuzey bdlgeler daha az yagis alir (http://www.ispartakulturturizm.gov.tr,
10.05.2018).

Isparta Meteoroloji Istasyonu deniz seviyesinden 997 m yiikseklikte kurulmustur. Uzun yillara ait (1975-2006)
meteorolojik veriler degerlendirildiginde; yillik sicaklik ortalamasi 12 °C oldugu goriiliir. Bilindigi gibi kar
Ortlistiniin uzun siire yerde kalmasi i¢in sicaklik degerlerinin 0 °C altinda olmas1 gerekir. Isparta’da yillik
ortalamalara bakildiginda, 0 °C nin altinda Sl¢iilen giin sayis1 yaklagik 70 giindiir. Ortalama sicaklik degerleri
incelendiginde en yiiksek ortalama sicaklik degeri 23,5°C ile Temmuz ayinda, en diisiik sicaklik degeri ise
1.8°C ile Ocak ayinda goriiliir. Bu degerler yaklasik 1000 m yiikseklikte dlciilen degerlerdir. Isparta’dan 650-
1000m yiikseklikteki kayak merkezinde sicaklik degerleri, Isparta’ya gore yaklasik 3-5°C’lik bir azalma
gosterecektir. Isparta’da kar yagigh giin sayis1 yillik ortalama 18,3 giin, karla ortiilii glin sayis1 ise 18,6 giin
kadardir. Y1l 6 ay1 kar yagisli gegmekte ve karin yerde kalma siiresi daha uzun olmaktadir. Siiphesiz bu durum
Davraz Dagi i¢in daha uzun olacaktir. Nitekim Davraz Dag1 kayak alanlar ile Isparta kenti arasinda ortalama
800 metre yiikselti farki vardir. Bu durum kayak merkezinde kar yagislari ve karin yerde kalma siiresini

uzatmaktadir. Kayak mevsimi siiresince kar kalinligi 50 cm ile 2,5 metre arasinda degismektedir. (Ceylan S.,
2008:210-211)

Kayak merkezinde saatte 1000 kisiyi tasiyabilen 1211 metre uzunlugunda 1. telesiyej, saatte 800 kisiyi
tagiyabilen 936 metre uzunlugunda 2. Telesiyej ve saatte 800 kisiyi tagiyabilen 850 m uzunlugunda 3. telesiye;j
olmak tizere 3 adet telesiyej, ayrica saatte 800 Kisiyi tastyabilen 624 metre uzunlugunda bir adet teleski (T-Bar)
ile 300’er metrelik 2 adet babylift bulunmaktadir. 1211 metre uzunlugundaki birinci telesiyej, iki kisilik
iskemlelidir ve 1674 metrede yiikseklikte baslayip 1961 metre yiikseklikte sona ermektedir. 936 metre
uzunlugundaki ikinci telesiyej, iki kisilik iskemlelidir ve 1961 metre yiikseklikte baslayip, 2150 metre
yiikseklikte sona ermektedir. 850 metre uzunlugundaki {i¢iincii telesiyej ise, dort kisilik iskemlelidir ve 2080
metrede baslayip, 2344 metrede sona ermektedir. Kayak Merkezinin 4. mekanik tesisi olan 624 metrelik T-Bar
ile de, 1961 metreden 2150 metreye kayarak gikilabilmektedir. Mekanik tesisler giinde ortalama 4000 kisi
tasimakta olup, Davraz Dagi-Karliyayla Kis Sporlart Turizm Merkezi isletme ve Altyapi Hizmet Birligi
tarafindan isletilmektedir. (http://www.isparta.gov.tr, 20.05.2018)

Sirene Davras Oteli tekstil, turizm ve enerji alaninda faaliyet yiirliten Akkanat Holding biinyesinde yer
almaktadir. Siileyman Demirel Universitesi Davraz Uygulama Oteli Egirdir Meslek Yiiksekokulu tarafindan
isletilmektedir. Tesis konaklama imkaninmn yani sira Universite biinyesinde yer alan Turizm ve Turizm
Isletmeciligi boliimii 6grencilerine de staj ve uygulama olanag saglamaktadir. Isperia Davraz Otel’in miilkiyeti
Isparta Valiligi Davraz Kayak Merkezi Altyap1 Birligi'ne ait olup Tash Yatirim A.S. tarafindan isletilmektedir.
Davka Dag Evleri Cobanisa Koyii’nde yerli girisimciler tarafindan isletilmektedir. Mekanik tesisler giinde
ortalama 4.000 kisi tasimakta olup, Davraz Dagi-Karliyayla Kis Sporlar1 Turizm Merkezi Isletme ve Altyapi
Hizmet Birligince isletilmektedir(http://www.isparta.gov.tr, 20.05.2018).

3. ARASTIRMA MATERYAL VE METOT

Gergeklestirilen arastirmada kesifsel arastirma modeli # (ikincil kaynaklardan veri toplama ve konuyla ilgili
deneyim sahibi kisilerin bilgisine bagvurma) kullanilmigtir. Yapilan anket calismasi ile Davraz’da kurulmasi

4 Kesifsel arastirmalar, bir aragtirma problemi hakkinda en genel diizeyde bilgi toplamak igin yapilir. Bu aragtirma tiirii,
aragtirmacinin ¢aligtigi konuyla ilgili mevcut bilgileri kesfetmesini saglar ve daha sonra yapilacak olan daha detayli
aragtirmalar i¢in zemin hazirlar. Arastirmaci, kesifsel aragtirmayr tamamladiktan sonra arastirma konusuyla ilgili
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muhtemel yliksek irtifa kamp merkezinde nasil bir tesis ve yonetim organizasyon yapisi olusturulmasi gerektigi
belirlenmeye calisilmistir. Calismada uygun O6rnekleme yontemi kullanilmistir. Sporcularin cinsiyet, yas,
egitim, sporcu seviyesi ve demografik 6zelliklerine gore farklilagma durumu incelenmistir.

Aragtirmada, Avusturya Molltaler, Kayseri Erciyes ve Erzurum Palandoken Kayak Merkezlerinde yiiz yiize
anket yapilmistir. Yapilan anketlere toplam 161 kisi katilmistir.

Ankette yer alan sorular konu ile ilgili literatiire bagh kalinarak hazirlanmstir.
4. BULGULAR

Yurt igindeki ve yurt disindaki yiiksek irtifa kamp merkezlerinin yonetim-organizasyon yapilari incelendiginde
farkli yapilanmalar oldugu gortilmektedir.

Isvigre St.Moritz Yiiksek irtifa Kamp Merkezi, St. Moritz Belediyesi tarafindan kurulan sportif etkinlikler ve
altyapt olmak tizere iki boliime ayrilan St. Moritz Turizm departmam tarafindan isletilmektedir. Pazarlama
faaliyetleri ise Engadin St. Moritz Turizm Organizasyonu tarafindan yiriitilmektedir. St. Moritz Sportif
Etkinlikler boliimii, St. Moritz’deki spor, etkinlik ve kiiltiir programlarindan sorumlu olup mevcut konuklarin
memnuniyetini saglamak, yeni konuklar ¢ekmek ve irtifa egitimi almak isteyen sporcular igin akreditasyon
saglamakla gorevlidir.

Kenya Iten'de yliksek irtifa kamp merkezleri girisimci sporcularin kurdugu sirketler tarafindan yonetilmektedir.
Iten bolgesinde ve Kenyali kosu toplulugunda yerel personel galistirilmakta olup, tiim c¢alisanlar Iten'de
yasamaktadir. Davraz, Iten’e gore emniyet agisindan daha giivenli bir bolgededir.

4 kitada 15'den fazla iilkede caligmalarini siirdiirmekte olan PGI Management Projesi (Tiirkiye — Erzurum,
Grand Erzurum Kayak Merkezi Isletilmesi ve Yonetimi) Tiirkiye'nin en iinlii iki kayak merkezi olan
Palandoken ve Konakli tesislerinin yonetimini ve pazarlama faaliyetlerini yiiritmektedir. PGI, tesislerin
denetimi, ise alim siireci, satin alma listelerinin ve kayit defterlerinin hazirlanmasi, biitgenin
detaylandirilmasindan sorumludur. Palanddken’de olimpiyatlar sirasinda bir milli sporcu yeterli giivenlik
onlemi alinmamas1 sebebiyle kaza gecirerek hayatini kaybetmistir. Davraz Yiiksek Irtifa Sportif Performans
Analiz ve Kamp Merkezi’'nde yer alacak tesisler tasarlanirken giivenlikle ilgili hususlarin iyi planlanmasi
gerekmektedir.

Kayseri Palandoken Kayak Merkezi Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin yapmis oldugu yatirimlari yonetmek
iizere kurulmus olan ve Tiirkiye’nin ilk ve tek dag yonetim sirketi olan Kayseri Erciyes A.S. tarafindan
yonetilmektedir. Erciyes Dagi iizerinde bulunan teleferiklerin isletilmesi, kayak pistlerinin hazirlanmasi,
giivenlik tedbirlerinin alinmasi, suni karlama sistemiyle kar iiretilmesi gibi saha hizmetlerinin yaninda yaz
faaliyetleri ve sportif aktivitelerle alakali biitiin siiregler, Erciyes Kayak Merkezi’nin global ¢apta tanitim ve
pazarlanmasi, yurti¢i ve yurtdisi fuarlar, seminerler, sunumlar sirket tarafindan yiiriitiilmektedir.

Uludag I. Gelisim ( Oteller ) Bolgesinde 6zel sektore ait 18 adet turizm tesisi; kamuya ait 12 adet tesis, II.
Gelisim Bolgesinde ise; 6zel sektore ait 4 adet turizm tesisi hizmet vermektedir. Ayrica Kirazliyayla’da kamuya
ait 2 tesis bulunmaktadir. Oteller Bolgesinde kayak turizmine hizmet veren 22 adet mekanik tesis (teleski-
telesiyej) mevcuttur. Teleski ve telesiyej hizmeti yap-islet-devret modeli olarak Bursa Teleferik A.S. tarafindan

topladig1 bilgilere dayanarak arastirma problemini netlestirir. Kesifsel aragtirmalar aragtirmacinin ilgilendigi konuyu en
iyi hangi arastirma yontemiyle inceleyebilecegine, hangi veri toplama araclarini kullanacagina ve arastirmasina kimleri
dahil edecegine dair karar vermesine yardimci olur.
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verilmektedir. Milli Parkta bulunan turizm ve kamu tesisleri daha c¢ok kis turizmine yonelik hizmet
vermektedir.

Saklikent Kayak merkezinde konaklama tesisi ve telesiyej yap-islet-devret modeli ile yapilmis olup 6zel sektor
tarafindan isletilmektedir.

Font Romeu, La Paz, llgaz ve Kartalkaya Spor Tesisleri’nin ydnetim-organizasyon yapisi ile ilgili web
kaynaklarindan ve telefon yoluyla tarama yapilmis ancak bilgi alimamamaistir.

St Moritz’e en yakin havaalan1 201 km, Font Romeu’ya en yakin havaalan1 73 km, Iten’e en yakin havaalani
36 km, La Paz’a en yakin havaalan1 5 km, Palandéken’e en yakin havaalani 13km, Erciyes’e en yakin
havalimani 13 km, Ilgaz’a en yakin havaalani 61 km, Uludag’a en yakin havaalan1 60 km, Kartalkaya’ya en
yakin havaalan1 200 km, Saklikent’e en yakin havaalani 87 km, Davraz’a en yakin havaalani ise 36 km’dir. Bu
verilere gore Davraz’in havaalanina uzaklig1 yurt disindan gelecek olan konuklar igin ortalama bir mesafededir.

Uluslararasi yiiksek irtifa merkezlerinden St Moritz’de atletizm, kosu, yilizme, salon sporlari, kiirek, bisiklet,
Font Romeu’da atletizm, yiizme, salon sporlari, rugby, Iten’de atletizm, La Paz’da kayak, atletizm, bisiklet
branglarinda antreman hizmetleri sunulurken, ulusal yiiksek irtifa merkezlerimizde heniiz kayak, trekking ve
futbol ve kismen bisiklet disindaki branslarda antreman hizmetleri bulunmamaktadir.

Avusturya Molltaler, Kayseri Erciyes ve Erzurum Palandoken Kayak Merkezlerinde yapilan anketlere toplam
161 kisi katilmistir. Ankete katilanlarin 71’inin milli sporcu, 52’sinin elit sporcu, 36’sinin amatdr sporcu ve
2’sinin de ferdi sporcu oldugu sonucuna ulagilmustir.

Avusturya Molltaler’da yapilan anketlere katilanlarin % 46,7 si, Erzurum Palandéken’de ankete katilanlarin
% 26,6’s1, Kayseri Erciyes’te ankete katilanlarin ise % 34,8’1 ulasim hizmetlerinin pahali oldugunu
belirtmislerdir. Davraz’da ulagim hizmetinin ucuz verilmesine yonelik Kenya’da toplu tasima hizmeti veren
matatu isimli minibiislerin benzeri Davraz’a 6zgii tagima sistemi tasarlanabilir.

Avusturya Molltaler’da yapilan anketlere katilanlarin % 76,7 si, Palandoken’de ankete katilanlarin % 58,51,
Kayseri Erciyes’te ankete katilanlarin ise % 31’8’1 dis alanlarin aydinlatmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.
Davraz Yiiksek Irtifa Merkezi tasarlanirken gece dahi spor yapilabilecek diizeyde bir aydinlatma sisteminin
kurulmasi gerekmektedir.

Avusturya Molltaler’da yapilan anketlere katilanlarin % 53,3’1, Palandoken’de ankete katilanlarin % 47,7’si,
Kayseri Erciyes’te ankete katilanlarin ise % 39,4’ ise kayak merkezindeki tuvalet imkanlarindan memnun
oldugunu belirtmistir. Kayak tesislerinde belirli araliklarla tuvaletlerin konuslandirilmasi ve temizliginin
diizenli olarak yapilmast memnuniyeti artiracaktir.

Avusturya Mdlltaler’da yapilan anketlere katilanlarin % 76,7’si, Palandoken’de ankete katilanlarin % 46,7’si,
Kayseri Erciyes’te ankete katilanlarin ise % 18,2’si agik alanlarda sunulan yiyecek-i¢ecek ve takviye besinlerin
yeterli oldugunu belirtmistir. Sporcularin ve misafirlerin Davraz’da dis alanlardaki yiyecek i¢ecek cesitlerinin
bol ve doyurucu olmasi tercih sebebi olacaktir.

Avusturya Molltaler’da yapilan anketlere katilanlarin % 10’u, Palandéken’de ankete katilanlarin % 29,2’si,
Kayseri Erciyes’te ankete katilanlarin ise % 21,2’si sadece eglenmek i¢in tesislere geldigini belirtmistir. Bu
sebeple kurulacak olan merkezde snowfest ve konser tarz1 etkinlikleri fazla olmasi iistiinliik saglayacaktir.
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Isparta iklim kosullarinin ve biyoklimatik konforunun uygunlugu, uygun yiiksekliklerde son teknoloji ile
yapilmig/yapilacak saha, salon, pist, havuz, test, antreman, beslenme, masaj ve sakatlik tedavisi gibi temel
ihtiyaclarin biitiinsel olarak saglayabilir spor tesisleri, gezilebilecek ve yasanabilecek ¢ok sayida turistik deger
ve etkinlikle ¢ok cesitli nedenlerle yiiksek irtifa sporcu kamplari i¢in 6zellikle Nisan ve Ekim aylar arasinda
onemli bir cazibe merkezi olabilecek niteliktedir.

Istanbul veya Antalya’dan Davraz Kayak Merkezine 2-2,5 saat gibi kisa bir siirede ulagilabilmektedir.
Isparta’ya ve Davraz Dagi’na ulagim kolaylig1 bulunmasinin yani sira trafik yogunlugu, zaman kayiplar gibi
stres faktorlerinin diisiik olmasi biiytlik avantajdir.

Davraz Dagi’nin biyoiklimsel konfor diizeyi oldukca yiiksektir. Akdeniz iklim &zelliklerini géstermesinden
dolay1 kislar1 ¢ok soguk olmamakla beraber yaz aylarinda 20 C derece 1s1y1 gegmemektedir. Nem oran1 % 35-
60 arasindadir.

Egim antremanlar1 sporcunun diiz zeminlere oranla daha agir direnglere maruz kalmasina bagli olarak
performans gelisimini % 50 artirmaktadir. Davraz Dagi hem yiikselti hem de egim antremanlar1 i¢in
miikemmel bir konuma sahiptir. Oteller bolgesi 1650 m. yiikseklik, % 3,5-6 aras1 egime, Siimbiil Tepe 1965
m. yiikseklik, % 8-10 aras1 egime, Masa Tepe 2087 m. yiikseklik, % 10-15 arasi1 egime, Oglak Gegidi ise 2250
m. yiikseklik, % 15-20 egime sahiptir.

Uluslararasi yiiksek irtifa merkezlerinin incelenmesi sonucu Davraz’a kurulacak olan yiiksek irtifa merkezi
tesislerinin kaliteli olmasi, tiim spor branslarina cevap verebilecek nitelikte olmasi, saha, salon, pist, havuz,
test, antrenman, beslenme, masaj, sakathik tedavisi, giivenlik gibi temel ihtiyaglarin biitiinsel olarak
karsilayabilir olmasi gerekmektedir.

SONUC

Uluslararas1 ve ulusal yiiksek irtifa kamp merkezlerinin detayli bir sekilde incelenmesi sonucu Siilleyman
Demirel Universitesi kampiis sahast icerisine konuslandirilacak 15 bin seyirci kapasiteli stadyum, 2500- 5000
seyirci kapasiteli tenis kortlar1, Golciik’te triatlon, duatlon, mtb, kamp ve miisabaka alanlari, Davraz’da Yiiksek
[rtifa Sportif Performans Analiz ve Kamp Merkezi kurulmas: Isparta’min spor turizminde ataga kalkmasini
saglayacagl disliniilmektedir. Davraz’da 1965 m rakimli Stimbiiltepe’de 8900 metrekare alana kurulmasi
planlanan Yiiksek Irtifa Sportif Performans Analiz ve Kamp Merkezi’ne diinya standartlarinda bir Performans
Analiz Merkezi, kondisyon merkezi, oteller bolgesine antreman ve maglar igin 10 adet ¢im saha, spor hekimligi
(6nleyici ve tedavi merkezi), 1 adet takim spor salonu, 3 adet ferdi spor salonu, atletizm pisti, 50m. uzunlugunda
4 kulvarl ylizme havuzunun inga edilmesinin yeterli olacagi diisliniilmektedir.

Isparta icin turizm sektoriiniin eksikliklerinin en baginda tanitim yetersizligi gelmektedir. Turizm agisindan
pazarlamanin ve tanitiminin en iyi sekilde yapilabilmesi igin, her yil elde edilen turizm gelirlerinden kaynak
ayrilmasi suretiyle etkin kullanilabilecek bir fon olusturulmalidir. Kenya 6rneginde oldugu gibi tanitim
faaliyetlerinde diinya sampiyonu milli sporcularimiz Hamza Yerlikaya, Taha Akgiil gibi isimler reklam yiizii
olarak kullanilmalidir.

Bolgede spor turizminin gelisebilmesi i¢in onem arz etmekte olan dogal ve kiiltiirel degerler yoniinden Isparta
oldukca zengin bir sehirdir. Kamp merkezinden yararlanacak katilimcilar ve sporculara antremanlarin
yorgunlugunu atabilmeleri amaciyla giinii birlik Isparta’nin Degerleri Turu yaptirilmasi kent ekonomisine
katkida bulunulmasi agisindan oldukga dnemlidir. Isparta’nin Degerler Turu kapsaminda Egirdir Golii ve Yesil
Ada, Golciik Krater Golii, Aksu Zindan Magarasi, Yalvag Psidia Antiocheia Antik Sehri, Sarkikaraagac
Kizildag Kizilgam Ormanlari, Yenisarbademli Pinargdzii Magarasi, Uluborlu Kalesi ve Cirimbolu Su Kemeri,
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Uluborlu Kiraz Bahgeleri, Giineykent Giil Bahgeleri, Kuyucak Kdyii Lavanta Bahgeleri, Gonen Yunus Emre
Tiirbesi, Barla Bediiizzaman Said Nursi Evi, Islamkdy Siileyman Demirel Kiilliyesi’ne gezi programlari
diizenlenmelidir.

Goniilli Dopingle Miicadele Dernegi (The Voluntary Anti-Doping Association VADA) tarafindan kamp
merkezinde temsilcilik agilmasi istenilmelidir. Bu ofis sayesinde kamp merkezinden yaralanacak sporculari,
katilimcilari, komisyonlar1 ve kamuoyunu, performans artirici ilag kullanma riskleri ile etkili beslenme ve
egitim uygulamalarindan yararlanma konusunda egitmek miimkiin olacaktir.

Kurulacak olan yiiksek irtifa kamp merkezinin diger iilkelerdeki kamp merkezleriyle, 6zellikle komsu iilke
Bulgaristan’da bulunan Belmeken Spor Kompleksi ile rekabet edebilmesi ve takimlari ¢gekebilmesi i¢in fiyatlar
diisiik, hizmet kalitesini yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Merkezde diinya standartlarinda bir performans
analiz merkezi, soguk sok terapisi ve rejenerasyon sistemleri, {ist diizey kondisyon salonlari, cross fit salonlari,
Oteller bolgesinde ¢im saha, Siimbiil Tepe ya da T Bar Bolgesine spor salonu (basketbol, voleybol, hentbol),
tackwondo, giires, jimnastik, karate, masa tenisi, badminton antremanlarinda kullanilmak tizere 3 adet ferdi
spor salonu, sporcularin her tiirli sportif ve giinliik ihtiyaglarini karsilayabilecegi bir siiper market, kayak
pistlerinde cesitli noktalara tuvaletler insaa edilmesi gerekmektedir.

Kamp Merkezinde pistler ve diger tesislerde emniyet ve saglik agisindan uluslararasi standartlarda koruyucu
ve Onleyici giivenlik tedbirleri alinmalidir.

Kamp Merkezine ulasim i¢in Kenya’daki matatu benzeri yoreye 6zgii bir toplu tagima araci tasarlanmasi diger
yiiksek irtifa kamp merkezlerinden ayirici bir 6zellik olacaktir.

Davraz Yiiksek Irtifa Sportif Performans Analiz ve Kamp Merkezi’nin etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
sporun ve olimpik degerlerin her vatandasin hayatinin ayrilmaz bir pargasi oldugu, kazanan bir olimpik ulus
olusturmak hedefiyle, iilkemizi uluslararasi spor camiasinda tanitmak ve halkimiza olimpizm ruhunu asilamak
icin faaliyet gosteren Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi tarafindan Tiirkiye Atletizm Federasyonu, Tiirkiye
Kayak Federasyonu ve diger branglardaki federasyonlarla isbirligi igerisinde yonetilmesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, yerel yénetim birimleri, Siilleyman Demirel Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi yonetimlerinin merkeze sahip cikarak destek vermesi beklenmektedir.
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0z

Kamu yonetiminde maddi ve beseri kaynaklar ile zamanin rasyonelce kullanilmasimin temini igin stratejik
planlamanin ve buna bagh olarak da performans yonetiminin énemi ve islerligi giderek artmakta, stratejik
yonetim araglart merkezi idare disinda yereli de kapsayacak sekilde uygulanmaktadir. Diger taraftan
kentlesmenin artmasina, dolayisiyla da yonetim sistemlerinin geliserek degismesine bagli olarak Tiirkiye de
yerel diizeyde Su ve Kanalizasyon Idarelerinin (SUKI) sayisi artmis, bu ézel amacl metropoliten kuruluslarin
da stratejik amag ve hedeflerini belirlemeleri, hedeflere ulasilip ulasilamadigini denetleyecek gostergelerin
tespit edilmesi gerekmistir. Bu ¢alisma kapsaminda otuz biiyiiksehir belediyesindeki SUKI lerin stratejik
dokiimanlart incelenmis, ayni mevzuata tabi olan bu idarelerin performans gostergelerinin olduk¢a
farklilastigi goriilmiistiir. Gostergeler arasinda SUKI lerin kurulus amaci ile dogrudan ilgili olmayanlari tespit
edilmis, bazi gostergelerin ise uygulanabilirliginin miimkiin olmadigi anlasilmistir. Ozellikle kacak tutanag:
hedefi, sorusturma raporu, lehte ve aleyhte agilan dava sayisi, Kamu Ihale Kurumu tarafindan iptal edilen
ihale sayisi gibi 6nceden ongoriilmesi miimkiin olmayan gostergelere rastlanilmistir. Ayrica mevzuatla hiikiim
altina aliman, gosterge olamayacak nitelikteki rutin is ve islemlerin gosterge olarak belirlendikleri
anlagilmistir. Bu tespitlerden hareketle ¢calismada SUKI lerin daha etkili ve ekonomik hizmet sunabilmeleri
icin amaglarina hizmet edecek asli gostergelerin belirlenmesi araciligiyla iyilestirici onerilerde bulunulmakta,
onceden ongoriilemeyecek nitelikte olan gostergelerin neden bir performans gostergesi olamayacagi
tartisilmakta, nihayetinde ise uygulanmast halinde amaca hizmet edemeyecek olan gostergelerin muadili
Olabilecek gostergeler onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Su ve Kanalizasyon Idareleri, Stratejik Plan, Performans Programi, Faaliyet Raporu,
Performans Géstergesi, Performans Hedefi.

Abstract

In public administration the importance and operability of material and human resources, strategic planning
needed to use time rationally in parallel with performance management are on the increase. Besides strategic
administration have been applied to include not only central administration but also local one. On the other
hand, the number of water and sewerage system administrations at local level has increased in Turkey
depending upon management systems growing and transforming in connection with ascending urbanization.

! Do¢.Dr., Mersin Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, Kamu I¢ Denetgisi, orhan_alici@hotmail.com
2 Dog. Dr. Marmara Universitesi SBF-Yerel Yonetimler Boliimii, ruveyda.kizilboga@marmara.edu.tr
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Therefore, these special purpose metropolitan organizations have needed to identify strategic goals and the
indicators which are to control whether these goals are achieved or not. With the context of this study, strategic
documents belong to water and sewerage administrations in thirty metropolitan municipalities have been
examined and have been detected certain differences in performance indicators though these administrations
are subject to the same regulation. Those indicators that are not directly related to founding purpose of water
and sewerage administrations are determined. Moreover it has come out that some indicators are not suitable
for applicability. Some indicators that are not possibly foreseeable such as illegality reports, report of
investigation, the number of charges against and for, the number of tenders canceled by public procurement
authority have been encountered. It has also been understood that routines and transactions ensured by
regulation are shown as an indicator though they can not do so. Concerning these determinations, in this study
certain remedial suggestions directed to water and sewerage administrations are made so that they may serve
more effectively and economically by identifying principal indicators. It is also debated why those unforeseen
indicators can not be a performance indicator. Eventually, equivalent indicators are suggested in place of those
that can not serve a purpose in case they are applied.

Keywords: Water and Sewerage Administrations, Strategic Plan, Performance Program, Annual Report,
Performance Indicator, Performance Target.

GIRIS

Tiirkiye’de 6zel amagli yerel hizmet sunucular1 olarak kurulan ve siire¢ icerisinde fonksiyonlari ile beraber
sayilar1 da artan SUKI’ler, 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’a istinaden faaliyetlerini siirdiirmektedir. Anilan Kanuna eklenen bir ge¢ici madde
ile diger biiyiiksehir belediyelerinde kurulacak olan SUKi’lerde de bu Kanun’un uygulanmasi hiikiim altina
alinmustir. Diger taraftan 30 Mart 2014 tarihinde yapilan son mahalli idareler genel se¢imi ile beraber yeni
kurulan on dort biiyiiksehir belediyesi ve SUKI’lerin hizmet sunum alaninda da énemli bir degisiklige
gidilmistir. 2004 yilinda 5216 sayili Kanun’un yiiriirliige girmesi ile beraber il miilki sinir1 kapsaminda hizmet
sunmaya baslayan Istanbul ve Kocaeli disinda 2014 tarihinden sonra diger yirmi sekiz SUKI de ilk kez il miilki
sinir1 kapsaminda hizmet sunmaya baglamistir. Boylece sdz konusu idarelerin gerek mevzuat gerekse hizmet
alani agisindan tek tiplestirilmesi saglanmustir. Baska bir deyisle bu degisiklikler suretiyle su ve kanalizasyon
hizmetlerinin kent genelinde tek elden yiiriitiilmesi amaglanmisg, bu hususlarda ihtisas gerektiren bagimsiz

genel miidirliiklerin artan niifusa ve cografyaya daha rasyonel hizmetler sunabilecegi 6ngoriilmiistiir (Alici,
2017: 82-85).

Ozellikle 2000 yil1 sonrasinda degisen kamu ydnetimi paradigmalariyla kamuda vatandas memnuniyeti esas
alinmakla birlikte kamusal kaynaklarin daha etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde sunulmasi gayesine
dayanan onemli mevzuat degisiklikleri de yiriirlige konulmustur. Kamusal hizmetlerin ifas1 sirasinda hizmet
sunumunun etkinligini degerlendirmek iizere stratejik amag, hedef ve bunlar1 degerlendirebilecek performans
gbstergelerinin belirlenmesi kararlastirilmistir. Kamu ydnetiminde yasanan degisim kapsaminda SUKI’ler de
stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlamaya baslamustir.

Calismada SUK1’lerce hazirlanan stratejik planlari(ESKI (Erzurum), KASKI (Kayseri), OSKI (Ordu), SASKI

(Sakarya) (2017-2021); iSK1 (Istanbul), SUSKIi(Sanlurfa) 2016-2020; ASKi (Ankara), ASKi (Adana), ASAT

(Antalya), ASKI (Aydin), BUSKI (Bursa), DISKI (Diyarbakir), GASKI (Gaziantep), 1ZSU (izmir), KOSKI

(Konya), ISU (Kocaeli), BASKI (Balikesir), MESKI (Mersin), MASKI (Manisa), MASKI (Malatya), MARSU

(Mardin), MUSKI (Mugla), HATSU (Hatay), KASKI (Kahramanmaras), VASKI (Van), DESKI (Denizli),

ESKI (Eskisehir), SASKi (Samsun),TESKI (Tekirdag), TISKi (Trabzon) 2015-2019 Stratejik Plan1.)
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incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle stratejik yonetim araglari olan stratejik plan, performans programu ile
faaliyet raporunun tanimina yer verilmis olup, stratejik amag¢ ve hedeflerin gerceklestirilebilir mahiyette olup
olmadig tizerinde durularak, anilan siirecin izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayacak olan performans
gbstergelerine teorik olarak deginilmistir. Devaminda SUKI’lerin daha etkili ve ekonomik hizmet
sunabilmeleri icin emsal alacaklari ortak ve elzem gostergelerin neler olabilecegine yer verilmis, halihazirda
tespit edilen bazi gostergelerin neden birer gosterge olamayacaklari, hangilerinin iyilestirilebilir nitelik
tagidiklari tartigilmis, biitiin bu tespit ve degerlendirmelerden hareketle de ¢esitli onerilerde bulunulmustur.

1. STRATEJIK YONETIM VE BILESENLERI

Kamunun mali yapis1 giincel gelismeler 1s1g1nda, yeni kamu yonetimi paradigmalari ile 6nem kazanan belirli
ilkelere dayanarak 24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile disiplin altina alinmistir. Béylece kamuda mali yonetim ve kontrol anlaminda
bir esglidiim siireci baglamis, kalkinma planlar1 ve programlarinda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasi 6nem kazanmisg, hesap
verebilirlik ve mali saydamlik kaideleri uygulama alan1 bulmustur. Kanunda bu hedefleri tesis etmek tizere bir
takim stratejik yonetim araclar1 belirlenmis, bdylece kamusal hizmetlerin ifasinin yillik olarak izlenmesini ve
degerlendirilmesini kolaylastiric1 politika ve prosediirler biitiin kamu kurum ve kuruluslarim1 kapsayacak
sekilde idare dleminde kdgida ve miirekkebe biiriiniir olmustur.

5018 sayili Kanun’un “stratejik planlama ve performans esasl biitceleme” baglikli 9. maddesi ile kamu
idarelerinin; kalkinma planlari, Cumhurbaskani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarimi olusturmalari, stratejik
amaglar ve Olgiilebilir hedefler saptamalari, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda Slgmeleri ve bu siirecin izlenmesi ve degerlendirilmesi maksadiyla katilimc1 yontemlerle
stratejik plan hazirlamalar1 zorunluluk haline getirilmistir. Bu maddeye istinaden de gerekli ikincil mevzuat
hazirlannug, 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik uygulanagelirken mezkur ydnetmelik yerini
26/2/2018 tarih ve 30344 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya [liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelige birakmigtir. Yonetmelige gore kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli
amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans gostergelerini, bunlara ulagmak i¢in
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren stratejik planlarinin uygulama araglari; “performans
programi”, “yatirim programi” ve ‘“idare biit¢esi” ile hazirlanmasi halinde “eylem planlart” olarak
belirlenmistir. Stratejik bir yonetim sisteminin tesisi i¢in anilan araglarin dongiisel bir sekilde birbirleri ile
iligkili oldugu da gbézden uzak tutulmamalidir. Nitekim bu sistemsel sirkiilasyonun araglari; stratejik plan,
performans programi, biitce, performans yonetimi, faaliyet raporu ve yonetsel denetim siireci seklinde
siralanmaktadir (Dogan, 2011: 70).

Performans programlarinin hazirlanmasi, ilgili idarelere gonderilmesi, kamuoyuna agiklanmasi ve bunlara dair
usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlar1 Hakkinda
Yonetmelik 05/07/2008 tarihli ve 26927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige konulmustur.
Yonetmelige gore performans programi, kamu idaresinin program dénemine iliskin 6ncelikli stratejik amag ve
hedeflerini, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak i¢in yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini ve performans gostergelerini icermelidir.

5018 sayil1 Kanun’un 41. maddesine dayanarak hazirlanan Faaliyet Raporlarina dair usul ve esaslar1 belirlemek
lizere Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlart Hakkinda Yénetmelik 17/03/2006 tarih ve 26111
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirliige girmistir. Faaliyet Raporu, stratejik plan ve performans
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programina gore ylriitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans 6lgiitlerine gére hedef ve gergeklesme durumu
ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini ve kurum borglarinin durumunu agiklayan kapsamli belgedir.

5018 sayili Kanun’un 3/f. maddesine gore biitce “belirli bir donemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunlarin
uygulanmasina iliskin hususlar1 gosteren belgedir.” Ayn1 Kanuna gdre denetim, “kamu kaynaklarinin
belirlenmis amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglamak i¢in olusturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapi, yontem ve siirecleri”
kapsamaktadir (md.3/m).

Performans hedefi, kamu idarelerinin stratejik hedeflerine ulagmak i¢in bir mali yilda gerceklestirmeyi
amagladiklar1 performans seviyelerini gosteren hedef; performans gostergesi de kamu idarelerince performans
hedeflerine ulasilip ulasilmadigini ya da ne diizeyde ulasildigint 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek igin
kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar olarak tanimlanmustir.

1.1. STRATEJIK  YONETIM BILESENLERI ICERISINDE PERFORMANS
GOSTERGELERININ ONEMI

Stratejik yoOnetim bilesenleri gerek zamansal agidan hazirlaniglart ve uygulamaya konuluslari gerekse
aralarindaki illiyet baglari nedeniyle anlamli bir biitiiniin parcalart olarak degerlendirilmektedir. Bu
aciklamadan hareketle Sekil 1°de yer alan stratejik yonetim bilesenleri arasindaki kurgusal iligki incelendiginde
anilan bilesenlerin dongiisel isleyisi daha sarih bir sekilde anlasilacak, stratejik hedefleri 6lgen, degerlendiren
ve izleyen sayisal gostergelerin bu dongii igerisindeki 6nemi 6n plana ¢ikacaktir.

Sekil 1: Stratejik Yonetim Bilesenleri

Stratejik
Plan

&

Stratejik
Yonetim
Bilesenleri

..

Faaliyet

Raporu

Kaynak: Karaaslan, Haydar (2015). “Yerel Yonetimlerde Performans Olgiimii ve Gostergeler” Strategic
Public Management Journal (SPMJ), Issue No: 2, November, $.92.

Sekil 1’e gore “gostergeleri” stratejik yonetim bilesenleri agisindan dongiisel bir isleyis kapsaminda tek basina
ele almak yerine stratejik plan, performans programi, faaliyet raporu, performans esasl biit¢eleme ile i¢ kontrol
sisteminden olusan bir sistematik icerisinde degerlendirmek daha yerinde olacaktir. Buna bagli olarak anilan
dongiisel isleyis icerisinde gostergelerin, bu araglar arasinda veri aktarma noktasinda 6nem arz eden asli birer
niive olduguna dikkat edilmelidir (Karaaslan, 2015: 92).

Gostergeler; girdi, sonug, verimlilik, etkililik ve kalite gdstergeleri olarak tasnif edilmekte, yine bu ayrimlar
Ozelinde de bir takim hususlari uhdelerinde barindirmalari amaglanmaktadir. Buna gore bir gosterge,
performans hedeflerine ulasilip ulagilamadigini 6lgmeli, hedefi tiim yonleriyle ele alabilmeli, Ol¢iilebilir,
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ulagilabilir, giivenilir veri sunabilecek sekilde belirlenmeli, benzer idarelerin gostergeleriyle kiyaslanabilir
olmalidir (Karaaslan, 2015: 94-96). Baska bir deyisle gostergeler genel olarak dlgiilebilir bir nitelik tagimali,
idarelerin amaglarini ve hedeflerini saglikl bir sekilde yansitacak sonuclar1 sunacak sekilde belirlenmeli (Bal,
2016: 22), yonetsel organlarin 6nceden belirledigi hedefler araciligiyla bu idarelerin gelisiminde, ilerlemesinde,
iyilesmesinde ne kadar mesafe kat ettigini kanitlayan sayisal bilgilerden olugmalidir (Karaaslan, 2015: 93).

Stratejik yonetim bilesenlerine iligkin mevzuatin tamaminda “yerel yonetimler” de kapsam maddesi ile bu
hususlar1 uygulamakla gérevlendirilmistir. Ancak yerel yonetimlerin tiizel kisiliklerinin sayisal anlamdaki
fazlaligina bagli olarak, stratejik yonetim araglarinin uygulanmasi, performans hedef ve gostergelerinin
belirlenmesi ve diger 6zdes idarelerle mukayese edilmesi noktasinda birtakim zorluklarin ortaya g¢iktig
gOriilmiistiir.

Gelinen asama itibariyle performans géstergesi belirlenmesi siirecinin merkezi idarede iyilestirme faaliyetleri
ile her stratejik plan doneminde gelistirildigi, bdylece amaca hizmet edecek sekilde olgiilebilir hedefler
Ozelinde kurumsal varolus saiklerine hizmet ettigi goriiliirken bazi yerel yonetim olusumlarinda bu tespitin
aksini gosteren bulgulara rastlanilmistir. Bazi biiyiik 6l¢ekli belediyelerin stratejik plant 6zelinde performans
gostergelerini de kapsayacak sekilde Sayistay Baskanligi’nca yapilan denetimler neticesinde; “performans
gostergesine yer verilmemesi”, “performans gostergesinin ¢ikti-sonu¢ odakli olmamasi”, “asir1 performans
gostergesi belirlenmesi”, performans gdstergesinin mevcut diizeyine yer verilmemesi”, “bazi gostergelerin

performans hedefi ile ilgili olmamas1” gibi 6nemli bulgulara ulagilmistir (Demirbas ve Engin, 2016: 42).

2560 sayil1 Kanun kapsaminda SUKI’lerin ana gorevi olan temel faaliyetleri esas alan gostergelere, yukarida
deginilen aciklamalar ve tespitler 15181nda, bir sonraki boliimde yer verilmektedir.

2. SU VE KANALIZASYON IDARELERININ PERFORMANS GOSTERGELERI

SUKI’ler; i¢gme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyacmin yeralt1 ve yer {istii kaynagindan saglanarak ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi, kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanarak yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bigimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi amaciyla tesekkiil
ettirilmis 6zel amagli metropoliten hizmet yerinden yonetim kuruluslaridir. Dolayisiyla bu kuruluslarin temel
performans gostergelerinin ana hizmet faaliyetleri kapsaminda olmasi gerekmektedir. Bunun saglamasini
yapabilmek amaciyla éncelikle SUKI’lerin stratejik planlarinin incelenmesi gerekmistir. 16’s1 evvelce kurulan,
14’1 de 30 Mart 2014 tarihinde yapilan segimler akabinde 31 Mart 2014 tarihli ve 28958 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 2014/6072 sayih Bakanlar Kurulu Karar ile tesekkiil ettirilen SUKI’lerin stratejik plan(Su ve
Kanalizasyon Idarelerinin kurumsal web sitelerinden biitiin stratejik yonetim araglarma ulasilmus, stratejik
plan, performans programu ile faaliyet raporlarinin erigimi bu idarelerin web siteleri lizerinden saglanmistir. )
hazirladiklar1 tespit edilmistir. Y1llik olarak performans programlari ile faaliyet raporlari hazirlanarak idarelerin
internet sayfalarinda yayimlandig goriilmiistiir. SUKI’lerin stratejik dokiimanlar1 incelenmis, asli faaliyetlere
yonelik olan performans hedefleri ile gdstergeleri disinda bu amaca hizmet edemeyecek mahiyette olan,
Olglilemeyen, uygulanma imkani olmayan ve ongoriilemez nitelikte olan gostergelere rastlanilmistir. Bu
hususlara asagidaki boliimlerde deginilecek olup, SUKI’lerin asli gorevleri ile ilgili olarak esas alacaklar
performans hedef ve gostergelerinin neler olabilecegine bu baslik altinda yer verilmektedir.

Orman ve Su Isleri Bakanligi’nin bagli kurulusu olan Tiirkiye Su Enstitiisii’niin (SUEN) Mayis 2017°de
yaptig1 “Mukayeseli Degerlendirme Calismasi” SUKI’lerin temel performans gdstergelerinin belirlenmesi
noktasinda 6nemli bir veri sunmaktadir. Enstitii’niin ¢aligmasi 6zelinde 132 adet kurumsal, 79 adet igme suyu
ve 93 adet de atiksu ile ilgili olmak iizere toplam 304 degisken gosterge belirlenmis, biitiin SUKI’leri kapsayan
bu arastirma kapsaminda degisken yamitlanma orami %60 olmustur. Baska bir deyisle SUKi’lerden 4ii
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herhangi bir veri paylasmamus, 11°1 yeterli yanit vermemis, sadece 15 tanesi yeterli yanit verebilmistir (SUEN,
2017: 30). Bu ¢alisma kapsaminda SUKI’lerin kurumsal performans, igme suyu ve atiksu ile ilgili performans
gostergeleri degerlendirilmistir. Cok kapsamli olan bu gostergeler icerisinde SUKI’lerin varolus amacina
hizmet eden gostergelerin yaninda stratejik ama¢ ve hedef olmaktan uzak gostergelerin de yer aldig
goriilmiistiir. Gerek bu ¢alisma kapsaminda gerekse 2560 sayili Kanun’un gorevler kismu ile SUKI’lerin
belirledikleri gostergeler arasinda en rasyonel olanlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 1: SUKI’lerin Temel Performans Gostergeleri

Abone bagina sikayet sayist ve abone memnuniyet orani |Ortalama kesintisiz su verme orant

Biitce gelirlerinin biitge giderlerini karsilama orani Toplam 6n 6demeli elektronik su sayaci orani

Hizmet verilen niifus basina toplam biitge gideri Igme suyu sebekesindeki arizalari ortalama tamir siiresi

Enerji giderlerinin toplam biitge giderleri igindeki|Temizlenen igme suyu depo oram
payl1
Personel giderlerinin toplam biitge giderleri|Bakimi yapilan igme suyu pompasi sayisi orant
icindeki pay1

Yatirm bu‘[ge giderlerinin toplam butge giderleri i(;me suyu sebeke uzunlugu bagia yillik toplam ariza sayisi
icindeki pay1

Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama|Kanalizasyon hatti hizmeti verilen niifus orant
orani

Oz kaynak orani Atiksu aritma hizmeti verilen niifus orani

Tahsilatin tahakkuka orani Su kay1p orant

Kanalizasyon hattinda arizalara ortalama miidahale (sadece|Atiksu aritma tesisleri ve toplama sisteminde bakimi yapilan
kazisiz miidahaleler) siiresi atiksu pompasi orant

Iegme suyu sebekesi hizmeti verilen niifus orani Kanalizasyon sebeke uzunlugu basina yillik ariza sayist

Kaynak: SUKI’lere ait performans gostergeleri ile Tiirkiye Su Enstitiisiiniin Mayis 2017 déneminde gerceklestirdigi
Mukayeseli Degerlendirme Calismasi kapsaminda ele alinan baslica gostergelerden derlenerek hazirlanmustir.

S6z konusu gostergeler vatandasa saglikli igme ve kullanma suyu temininin ve atiksu bertarafinin yapilmasini
amaclamakta, ayrica suyun maliyetinin azalmasi admna g¢esitli maliyet azaltici performans hedef ve
gostergelerini igermektedir. Gostergelerin; anlasilir, sonug odakli ve kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde sunulmasina katki saglayacak bir muhteviyatta oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir.

2560 sayili Kanuna gore su iicreti tarifesi; yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlari dogrudan gider
yazilan yenileme, 1slah ve tevsi masraflarinin yani sira uygun bir kar orani esas alinarak hesaplanmaktadir.
Bagska bir deyisle tiretilen ve kayiplar diisiildiikten sonra tiiketilecegi 6ngoriilen 6l¢iilebilir su miktarinin toplam
sistem maliyetine boliinmesi neticesinde metrekiip bagina su iicreti tespit edilmektedir. Dolayisiyla sistem
maliyetini azaltic1 tedbirler su {icretini azaltici bir etki yaratacagindan, bu amaca hizmet edecek sekilde
belirlenen performans hedef ve gostergelerinin yeni kamu yonetimi paradigmalarinin felsefesine uygun olacagi
diistintilmektedir.

Diger taraftan bu performans gostergelerinin anlamli bir sekilde tespit edilebilmesi, kullanilabilmesi ve

yonetime rasyonel bilgi sunabilmesi i¢in Kent Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi Sistemleri(CBS kisaltmasi ile

ozellikle altyapr mevzuatinda son yillarda yaygin bir sekilde kullanilan Cografi Bilgi Sistemleri; kentin altyap:
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caligmalarinin sayisallastirilmasinda, su kayiplarinin sistem iizerinden denetlenmesinde, borularin ekonomik
omri gibi gesitli bilgilerin edinilmesi gibi altyap: yatirimina dair birgok hususu igeren ve yonetim-denetim
erkine rasyonel bilgi temin eden 6nemli bir stratejik yonetim aracidir (Bkz. Alict ve Ozaslan, 2018: 215) ve
SCADA (SCADA(Supervisory Control and Data Acquisition-Veri Toplama ve Kontrol Sistemi), yasal olarak
akilli su yonetim araglari igerisinde sayilan ve etkin su yonetimi i¢in kullanilan basat bir kontrol ve izleme
sistemidir. Genis bir cografyada suyun dagiliminin izlenmesi, seviyelerinin gézlenmesi, zamansal tiiketiminin
anlasilmasi gibi konularda istatistiki bilgi saglayan bu sistem ayni1 zamanda su kayiplari ile miicadelede elzem
bir 6nem tasgimaktadir (Bkz. Akilli ve Ozaslan, 2017: 1603-1604).) sisteminin bu idarelerde isler vaziyette
bulunmasi gerekmektedir. Nitekim 08.05.2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan igme Suyu
Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii Yoénetmeligi, 12.10.2017 tarihli ve 30208 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Ve Kullanma Suyu Temini ve Dagitim Sistemleri Hakkinda Y®onetmelik
ile 06.01.2017 tarih ve 29940 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atiksu Toplama ve Uzaklastirma Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik anilan sistemlerin bu idarelerde kurulu olmasim zorunluluk altina almustir. Ancak
Tiirkiye Su Enstitiisii’niin Mukayeseli Degerlendirme Caligmasinda 15 SUKI’nin 11’inde CBS’nin oldugu,
4’{inde olmadigi, bu hususta bilgi vermeyen diger 15 SUKi’nin de énemli bir kisminda bu sistemin
bulunmadig bilinmektedir. Diger taraftan arastirma kapsaminda 14 SUKI’nin 11’inde SCADA sisteminin
oldugu, bu konuda bilgi vermeyen diger 16 SUKI’nin 6nemli bir kisminda da bu sistemin bulunmadig1
bilinmektedir (SUEN, 2017-36-48). Bu verilerden hareketle SUKI’lerin performans gosterge ve hedeflerinin
Ol¢iilebilir ve erisilebilir olmasi adina bu sistemlerin tesis edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak 6zellikle
su politikasinin bagarist ve ¢evre politikalarinin tatbiki adina merkezi yonetim tarafindan bu idareleri izlemek
iizere belirlenen mali kriterlerin yeterli oldugu, teknik verilerin ise amaca hizmet edemeyecek mahiyette oldugu
goriilmektedir (Esen, 2018: 44). Asagidaki boliimde ise yukaridaki gostergelere kismen yer verilmekle beraber
bu gostergelerden uzaklasan SUKI’lerin 6lgiilemeyen, uygulanma imkani olmayan, ongériilemeyecek
nitelikteki hedef ve gostergelerine yer verilmekte, bu gostergelerin iyilestirilmesi adina ¢esitli 6nerilerde
bulunulmaktadir.

2.1. SU VE KANALIZASYON IDARELERININ PERFORMANS GOSTERGELERININ
ANALIZI

SUKTI’lerin performans gdstergelerinin incelenmesi neticesinde dlgiilemeyen, uygulanabilir olmayan ve
uygulanabilir olmakla beraber stratejik amaca hizmet eden performans hedeflerine dogrudan katki saglamayan
bircok gosterge tespit edilmistir. Bazi gdstergelerin ise Ongoriilebilir mahiyette olmadigi, buna ragmen
tahminlerde bulunuldugu, bu durumun da stratejik yonetim amaglari ile 6rtiismedigi degerlendirilmistir. S6z
konusu tespitlere SUKI’lerin tamaminda rastlanilmis olup, uzun siireden beri faaliyet gosteren SUKI’lerde bu
tespitlerin yayginlik gdstermedigi, ancak yeni kurulanlarda bu bulgularin yogunlastig: biitiin SUK1’lerin resmi
internet sayfasinda yayinladiklar1 stratejik dokiimanlarin incelenmesi neticesinde anlagilmigtir. Tiirkiye Su
Enstitiisii’niin Calismas1’nda yer alan biitiin SUKI’ler arasinda istenilen verileri sunan 15 SUKi’nin adlarina
yer verilmemesinden hareketle, bu ¢alismada da dikkat gekici mahiyette oldugu degerlendirilen gostergelere
sahip olan SUK1I’lerin adlarma yer verilmemesi uygun goriilmiistiir. 2017 yili performans gostergelerindeki
aykiriliklari, mahiyetleri esas alinarak teftis, hukuk, abone, teknik ve diger faaliyetler bazinda asagidaki
tablolarda siniflandirilmasi uygun goriilmiistir.
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Tablo 2: Teftis Faaliyetlerine Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

On arastirma raporunun ortalama tamamlanma siiresi (giin)

On incelemelerin gerceklestirilmesi

Denetimlerin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Aragtirma faaliyetinin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Incelemenin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Disiplin sorusturmalarinin ortalama tamamlanma siiresi (giin)

Aragtirma, inceleme, sorusturma ve denetim raporu sayist

Inceleme sayis1

Aragtirma sayist

Sorugturma sayisi

Goriis sayist

Tablo 2’de yer alan gostergeler incelendiginde Teftis Kurulu Baskanliklarinin hedef ve gostergelerinin
belirlenmesi ve idamesinde 6nemli mevzuat hatalar1 ve 6ngoriilmesi imkansiz hususlarin 6ngériilme ¢abasinin
varligma rastlanilmistir. “Arastirma Raporu”, “On Arastirma Raporu”, “Inceleme Raporu”, “Sorusturma
Raporu” ve “Denetim Raporu” gibi gostergelere konu Teftis Kurulu Bagkanligi Yo6netmelikleri incelendiginde,
On Arastirma ve Arastirma seklinde bir rapor tiirii tanimlanmadig1 gibi yapilacak teftislere de “Denetim”
denilmedigi gorilmiistiir. Ayrica “Goriis” verme gibi bir gorevi de bulunmayan Teftis Kurullarinin bu yola da
basvurduklar goriilmiistiir. Dolayisiyla bu gibi gostergelerin hukuki dayanaktan yoksun olduklar tespit
edilmistir. Diger yandan inceleme, Sorusturma ve Teftis Raporlar icin siire 6ngériilmesi de gercekgi bir
gosterge olmayacaktir. Bu gibi raporlar belirli bir olaya veya sorunsala dayandigindan rapora konu edilen
hususlarin bitirilme zamani da ele alinan konunun kapsamina gore degisecektir. Bu yonde bir siire sinirlamasi
sorusturma/inceleme/teftis gibi 6nem arz eden konularin ele alinigini, hakkaniyet prensibini ve yazilis amacini
dogrudan etkileyecektir. Belirlenen siirede bitirilemeyecek bir rapor, zaman kisitina sokularak nihayete
erdirilmesi durumunda telafisi gii¢ veya imkansiz hadiselere sebebiyet verebilecektir. Sirf bu hedeflere
uyulabilmesi adina gerceklestirilecek teftis, sorusturma ve inceleme gibi faaliyetlerin zamansal baski altinda
gergekleseceginden hareketle bu faaliyetlerden beklenen yararin saglanamayacagi da dikkate alinmalidir.

Teftis Kurullar1 6zelinde bir siire ongoriisiiniin yanlisliginin yani sira bu raporlar i¢in adet bazinda hedef
konmasi da oldukga hatali olacaktir. Nitekim Teftis Kurullar1 sadece planl teftis islerini denetim kaynagina
gore yillik olarak bir 6ngorii dahilinde yapabilmektedir. Ancak inceleme, sorusturma gibi raporlar agiga ¢ikan
bir hadise veya sorunsal 6zelinde hazirlandigindan bu vakalari 6ngorebilmek hayatin olagan akisi igerisinde
imkansizdir. Ornegin, bir yil igerisinde personelce islenecek disiplin sugu vaka miktarmin bir y1l énceden
ongoriilebilmesi miimkiin degildir. Ayni1 durum idari, mali ve adli sonu¢ doguracak usulsiizliiklerin agiga
¢ikmasi halinde diizenlenecek olan sorusturma ve inceleme raporlari i¢in de gecerlidir.

Bu degerlendirmelerden hareketle Teftis Kurullarinca ancak planl teftis adedinin 6ngoriilebilecegi ve teftis
gorevinin kapsamina istinaden her teftis 6zelinde silirenin ayrica belirlenebilecegi aciktir. Teftis Kurular i¢in
“gerceklesen teftis sayisinin Ongoriilen planlt teftis sayisina orani” gibi parametrelerin konulmasi yeterli
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olacaktir. Sorusturma ve inceleme faaliyetlerinin sayisi ise genel anlamda idare igerisindeki sorunlu is ve
islemlere tekabiil ettiginden anilan sayinin fazlaligi idare ve vesayet makamlari nezdinde olumsuz mahiyet
tagityan bir performans gostergesi olacaktir. Dolayisiyla bu noktada da onceki yil gergeklesen inceleme ve
sorusturma adedi ile kiyaslanan ve giderek azalan bir seyre doniisen bu tiir rapor adetleri iyilesme noktasinda
bir gosterge olabilecektir.

Tablo 3: Hukuk Faaliyetlerine Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Aleyhte acilan dava sayis1

Tarafimizdan agilan dava sayisi

Adli dava

[dari dava

Ceza davasi

Icra takibi

Miitalaa

Mevzuat degisikliklerinin takip edilmesi ve ilgili birimlere
bildirilmesi

Mevzuat degisikliklerinin ve belediyelerle ilgili gelismelerin
takip edilmesi i¢in ¢esitli dergilere ve mevzuat takip
programlarina abone olunmasi

Birimlerin konulariyla ilgili ihtilafa disiildiginde igtihatlar
dogrultusunda goriis bildirilmesi

Davalarla ilgili harglarin 6denmesi

Aboneler tarafindan acilan davalarla ilgili olarak tazminat
6denmesi

Hukuk Miisavirlikleri 6zelinde belirlenen gostergelerde oOngoriilemeyecek mahiyette olan tahminlerde
bulunuldugu goriilmektedir. Ote yandan gdstergelerin igerigi her ne kadar tartismali olsa da bu
gerceklesmelerin miktarinin yiiksek olusu birer basar1 degil, aksine birgok etkene bagli olumsuzluklarin
varhigmin kanitidir. Nitekim SUKI’lerin davaci veya davali olma vasfi ancak hukuki bir uyusmazhigimn idare
dleminde dogmasi ile gerceklesecektir. Dolayisiyla bu uyusmazliklarin 6ngoriilebilmesi hayatin olagan akisi
icerisinde miimkiin géziikkmemektedir. Diger taraftan “goriis” verilmesi, baska bir deyisle “miitalaa” gorevi de
bu mahiyette bir anlam ihtiva etmektedir. Bir idari is, islem veya eylemin gergeklestirilmesi durumunda
tereddiide diigiilmesi halinde ilgili birim tarafindan Genel Miidiirliikk Makamindan alinan bir olur ile tereddiide
diisiilen hususlar Hukuk Miisavirliklerine iletilmektedir. Bu is akis1 idare dleminde ancak icrai birimlerce bir
uygulama esnasinda olusan ve giderilemeyen, miiphemligini koruyarak devam ettiren bir tereddiit halinde
baslayabilmektedir. Dolayisiyla bu mabhiyetteki bir tereddiide dayali miitalaa talebinin Hukuk
Miisavirliklerince 6nceden ongoriilmesi ve 6lgiilebilmesi imkansizdir.

Gostergelerin yazimu ile ilgili karsilasilan bir diger husus ise ilgili birimin hareket alaninin kisitlanmasidir.

“Birimlerin konulariyla ihtilafa diistildiigiinde ictihatlar dogrultusunda goriis bildirilmesi” seklindeki bir
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gOsterge mahiyeti itibariyle hatalidir. Hukuk Miisavirliklerinin bir tereddiidii giderirken sadece igtihatlarla
sinirli kalmasi da miimkiin degildir. Boyle bir durumda somut bir olay 6zelinde ictihat olmayabilecegi gibi
birbiriyle ¢elisen birgok mahkeme kararinin bulunmasi da muhtemeldir. Bu agiklamalardan hareketle Hukuk
Miisavirliklerince kullanilacak olan tek gergeke¢i, makul ve performansi 6lgiicti gostergenin “kurum lehine
sonuglanan dava sayisinin sonuglanan toplam dava sayisina oran1” olacagi aciktir. Ongériilen icra sayis1 yerine
onceki yil icra sayist ile bu oranin kiyaslanmasi veya icraya verilen su faturasi borglarinin tahsil orani gibi bir
gostergenin belirlenmesinin de bu asamada yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Gerek Tablo 2 gerekse Tablo 3’deki verilerden hareketle Teftis Kurullarinin planh teftis gergeklesme orani ile
Hukuk Miisavirliklerinin lehte sonuglanan dava sayisinin toplam dava sayisina orani disindaki gostergelerin
amaca hizmet etmedigi, bu gibi gostergelerin tahmininin de miimkiin olamayacagi, nihai gerceklesme
miktarinin ¢oklugunun da basar1 degil basarisizlik olarak degerlendirilmesinin daha dogru olacagi agiktir.
Nitekim Danisma ve Denetim Birimlerinin goriis/miitalaa, sorusturma, inceleme gibi ongoriillemeyecek
faaliyetlerinin sayisal ¢oklugu s6z konusu idarenin isleyisinde 6nemli sorunlarin yasandigini géstermektedir.
Bu gibi hususlarin bir gosterge olamayacagi acgik olmakla birlikte anilan birimlerin faaliyet raporlarinda
goriig/miitalaa, sorusturma ve inceleme gibi faaliyetlere yillara sari sekilde yer verilmesinin dogru olacagi
degerlendirilmekte, yine vesayet makaminca yapilan denetimlerde ve list yonetici tarafindan séz konusu
raporlarin degerlendirilmesi sirasinda i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile idarenin genel isleyisi agisindan bu
bilgilerin yorumlanmasinda fayda goriilmektedir.

Tablo 4: Abone Faaliyetlerine Ait 2017 Y1l1 Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Usulsiiz su kullanimina yonelik denetim ve tespit sayist

Degistirilen arizali sayag sayist

Yeni abone sayisi

Bozuk sayag ihbar sayisi

Icra takibindeki dosya say1st

Borcundan dolayi kapatilan abone

Kagak tutanak sayisi

Aboneli kacak sayist

Yeni abone sayisi

Abonelikte istenen belgelerin alinmasi (tapu-kimlik-dask)

Alinan sayag sayisi

Her yil abone sayisini artirict ilgi ¢ekici faaliyet listelerinin olusturulmasi

Abonelerin yapilan etkinlige katilimimin saglanmasi

Tablo 4’te yer alan gostergelerden bir kisminin da nceden tahmini gii¢ ve hatta imkansizdir. Birgok SUKI’de
tespit edilen “Kagak Tutanagi Sayis1” ve bu anlama gelecek gostergeler esas alindiginda idarece kagak su
kullanim adedinin ve yerinin bilindigi anlami ortaya ¢ikmaktadir. Bu gosterge ile yapilan tespitlere ve cezai
uygulamalara ragmen bu uygunsuzlugun 6niine gecilemedigi algis1 da ortaya ¢ikmaktadir. Ancak su kayip ve
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kagaklariin dnlenmesi agisindan bu yonde bir gosterge yerine “yil igerisinde tutulan kacak tutanagi sayismin
onceki yil tutulan kagak tutanagi sayisina orani”nin esas alinmasi yerinde olacaktir. Anilan oranin yillar
itibariyle azalmasi kagakla miicadele noktasinda asama kat edildigini gosterirken bu orandaki artis gegmis
yillarda kagakla miicadele noktasinda yeterli ¢galismanin yapilmadigina isaret etmektedir.

Degistirilen arizali sayag sayisi, yeni abone sayisi, bozuk saya¢ ihbar sayisi, borcundan dolayi kapatilan abone
say1s1 gibi gostergeler de dnceden tespiti miimkiin olamayacak mahiyetteki faaliyetlerdir. Dolayistyla bu gibi
gostergelerin stratejik dokiimanlarda yer almasi idare 6zelinde art1 bir deger yaratmayacaktir. Ancak icra
takibinde olan dosyalarin lehe sonu¢lanma orani, bu dosyalarin tahsil orani, yeni abonelerin abonelik siirecinin
kisaltilmasina yonelik oranin hizmet kalitesi ve mali durumun iyilestirilmesine yonelik gostergeler olarak
belirlenmesi miimkiin goziikmektedir.

Hazirlayici bir islem kapsaminda olan “abonelikte istenen belgelerin alinmasi” nin bir gosterge olarak yer
almasinin yanlighginin yani sira bu gibi bir bilginin mevzuatla 6rtlismemesi de 6nemli bir ayrint1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 03.04.2012 tarihli ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Belediye Su ve
Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Yonetmelik” hiikiimlerine bakildiginda
abonelik esnasinda vatandagin T.C. Kimlik numarasini igeren bir kimlik belgesini ilgili personele gdstermesi
yeterli iken bazi SUKI’ler tarafindan Yonetmelige aykiri olarak kimlik fotokopisinin alindigi anlagilmustir.
Yonetmelige gore kira sdzlesmesi, tapu sureti veya bagkaca bir belge talep edilmemesi gerekirken bu belgelerin
vatandastan istenilerek dosyaya eklendigi ve bunlarin hedef ve gosterge olarak belirlendigi tespit edilmistir.
SUKI’ler tarafindan gstergelerin belirlenmesi siirecinde degisen mevzuat hiikiimlerinin géz dniine alinmadigi,
bu aykiriliklarin idame ettirilmesinden 6te birer gosterge olarak performans hedefi haline getirildigi de
anlasilmaktadir.

Tablo 5: Teknik Faaliyetlere Ait 2017 Y1ili Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Sayisallastirilan alanin hizmet gotiiriilen alana orani (igme suyu) (%)

Sayisallastirilan alanin hizmet gétiiriilen alana orani (kanalizasyon) (%)

Elektronik belge yonetim sistemi kullanim orani

Ieme suyu ve kanalizasyon tesisleri i¢in kamulastirma yapilmas1

Igme suyu ve kanalizasyon hatlarinda olusacak ariza sayisi

Ariza ihbari

Arizanin yerinde tespiti

Vidanjor ¢ekim adedi

Atiksu aritma tesisleri igin ig¢ilik hizmeti alinmasi (%)

Kanalizasyon sebekesine (izinsiz) evsel ve endiistriyel atiksu desarj eden kurum
ve kuruluslarim tespit edilmesi (%)

Elektrik, akaryakit satin alinmasi

AYKOME kazi bedeli 6demesi yapilmasi

Imara acilmis yeni bélge sayisi
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Tablo 5’te en dikkat ¢ekici gdstergenin vidanjor ¢ekimi oldugu sdylenebilir. Kanalizasyon hattinin bulunmadigi
yerlerde verilen bu hizmetin adedinin, baska bir deyisle sayisal artisinin idareye katki saglayacak ya da basari
gostergesi olabilecek bir anlami bulunmamaktadir. Ancak anilan gostergenin yillar itibariyle azalmasi
kanalizasyon hizmeti verilen abone sayisinin artmasina bagli oldugundan bu gostergenin artmasinin 6nemli bir
olumsuzluk, azalmasmin ise basart olarak degerlendirilmesi gerekecektir. Bu agiklamadan hareketle soz
konusu gostergenin yerine “gergeklesen vidanjor ¢ekim adedinin bir 6nceki yila orani” seklinde bir géstergenin
belirlenmesi daha uygun olacaktir.

Ariza ihbari, arizanin yerinde tespiti, igme suyu ve kanalizasyon hatlarinda olusacak ariza sayisi gibi
gostergelerin  Onceden tahmini miimkiin degildir. Bu gostergelerin de onceki yilki gerceklesmelerle
kiyaslanacak sekilde degistirilmesi hizmet kalitesi ile vatandas memnuniyetinin 6l¢tilmesi agisindan yerinde
olacaktir. Diger taraftan hazirlayict islem mahiyetinde olan veya SUKI’lerin asli gdrevlerini yerine
getirebilmesi i¢in rutin bir sekilde yapilmasi gereken hususlarin birer gosterge olarak belirlenmesinin de
gereksiz oldugu, bu gibi uygulamalarin idarelere gereksiz bir is yliki getirdigi tablodaki verilerin incelenmesi
neticesinde anlasilmaktadir.

Tablo 6: Diger Faaliyetlere Ait 2017 Yil1 Performans Gostergeleri

Performans Gostergesi

Uygulanan 6neri orani

Finansal kaynak bulunmasi

Tgili kurum veya kurulusa basvuru yapilmasi

Dilekge ile bagvuru yapilmasi ve uygulanmast

Yanlis yatirilan paralarin iadesi

Kamu Ihale Kurumu tarafindan onaylanan ihalelerin yapilmasi

Kamu ihale Kurumu tarafindan iptal edilen ihale oram

Ruhsat verilen isletme sayisindaki artis orani (ylizde)

Performans programinin hazirlanmasina katki saglamak(%)

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlari igin
toplantilar yapilmasi (%)

Stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi ve onaya sunulmasi (%)

Tahsilat hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla tahsildar ve
veznedarlarla koordinasyon toplantist yapilmasi (%)

Kidem tazminat1 ddemesi yapilmasi

WEB sayfasi giinliik ziyaretgi sayisi
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Tablo 6’daki gostergeler incelendiginde daha dnceki tablolarda verilen gostergelerle 6zdes bir sekilde dnceden
tahmin edilmesi miimkiin olmayacak nitelikte gostergelerin yani sira halihazirda rutin bir sekilde yapilmasi
gereken faaliyetlerle beraber hazirlayici islem vasfinda olan is ve igslemlerin de bulundugu goriilmektedir.

Tabloda yer alanlar disinda fizibilite raporunun hazirlanmasi, proje hazirlanmasi, zemin etiidiiniin yapilmasi,
listelerin incelenmesi, mahalle muhtarlarinin muvafakatinin alinmasi, proje hazirlanmasi i¢in ihaleye ¢ikilmasi,
ihale yapilmak icin gelen dosyalarin incelenmesi, uygun goriilen dosyalarin Elektronik Kamu Alimlarn
Platformu’na (EKAP) girilmesi, el bilgisayarina veri yiiklenmesi, borglularin tespit edilmesi, borglulara tebligat
gonderilmesi, tebligata ragmen borcunu 6demeyenlere ekip gonderilmesi, egitim taleplerinin alinmasi, egitim
programinin hazirlanmasi gibi gostergeler incelendiginde idarelerin genel olarak basarili bir performans
gosteremedigi belirlenmistir.

08.05.2014 tarihli ve 28994 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarmin Kontrolii Yonetmeliginin “Sorumluluk” baslikli 11/3’{incii maddesinde “Idareler, stratejik
planlarinda su kayplarint azaltmaya yénelik faaliyetlerine yer vermek zorundadir.” hikkmiiniin yer almasina
ragmen SUKI’lerin bir kisminm su kayiplarmin azaltilmasi hususunda bir gosterge belirlemedikleri tespit
edilmistir. Su kayiplarmi énleme noktasinda stratejik amag ve performans hedefi belirleyen bir SUKI ise “Su
kayp ve kagaklarimi azaltarak su kaynaklarini korumak” faaliyetine gosterge olarak “igme suyu borusu
verilecek mahalleler” seklinde bir gosterge belirlemis, metre ve boru cinsi verilmeksizin 100 adet hedefini
gerceklestirmeyi amaglamistir. Olgiilebilir olmamakla beraber stratejik ama¢ ve performans hedefi ile
ortlismeyen mezklr gostergelerin varligt halihazirda bu idarelerin asli gorevleri noktasinda yeterli hedefleri ve
gostergeleri belirleyemediklerini, belirleyenlerin de bunu sagliklit bir sekilde 6lgemedigini, hedefe hizmet
edecek gostergelerin ise tespit edilemedigini ortaya koymaktadir.

2014 yil1 itibariyle kurulan bazi SUKI’lerin stratejik hedeflerinde “her yil Sayistay dis denetimi dncesi tiim
birimlerde i¢ denetim yapmak” faaliyetine de rastlanilmustir. i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu Karari ile yeni
kurulan SUKT’ler icin “i¢ denet¢i” kadrosu ihdas1 yapilmadigindan anilan hedefin belirlenmesinde aceleci
davranildig1 veya bu idarelerce i¢ denetim birimi bulunan baska bir SUKI’nin performans hedef ve
gostergelerinden yararlanildig diigiiniillmektedir.

Gerek yukarida tespit edilen hususlar gerekse performans hedef ve gostergelerinin varolus amaci dikkate
alindiginda bazi SUKI’lerin gostergelerinin “mevzuatin geregini yerine getirmek adina hazirlanan, ancak
SUKI’lerin vizyonu ile misyonuna, dayandig1 hukuki metinlere uyarlik gostermemekle birlikte idareye art: bir
deger katmayan gostergeler” oldugu degerlendirmesinde bulunulabilir. Daha 6nce deginilen ve Sayistay
Baskanligi’nca bazi belediyeler 6zelinde yapilan denetimlerde tespiti yapilan gostergelerle ilgili bulgularin
SUKI’ler dzelinde de gecerlilik arz ettigi anlasiimaktadir. Bu cercevede SUKI’lerin 6nemli bir kisminda
rastlanan performans gostergelerinin belirlenmesi noktasinda tespit edilen eksik ve hatali hususlarin
giderilmesinin kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi adina yararli olacag: asikardir.
Boylece bu idarelerin gereksiz is yiikiinden ariacagi ve varolus amaglarina yogunlasilarak, ayrintili ve amaca
hizmet etmeyen gostergeler yerine sonug odakli, sade ve kapsamli gostergelerin belirlenecegi ongoriilmektedir.

SONUC

Ozel amagli metropoliten hizmet yerinden ydnetim kuruluslari olan SUKI’ler zamana ve mekana yaygin olarak
artmakta, teknolojik gelismelerden de yararlanarak varolus amagclarina uygun olarak faaliyetlerine devam
etmektedir. Yeni Kamu Yonetimi yaklagimlarinin mevzuatimizda yarattig1 degisikliklerle beraber bu idarelerin
stratejik plan hazirlamalari, buna bagl olarak da performans hedef ve gostergeleri belirleyerek bu gelismeleri
izlemeleri ve degerlendirmeleri gerekmektedir. SUKI’ler de mevzuatin dngérdiigii gerekli caligmalar1 yaparak
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stratejik planlarin1 hazirlamig, buna bagli olarak da performans hedef ve gostergelerini belirlemislerdir. Bu
calisma kapsaminda da 2017 yili performans hedef ve gostergelerinin gerceklesmeleri incelenmis, nihai
durumlar da g6z Oniine alinarak gostergelerin mahiyetinin 6lgiilebilir ve uygulanabilir olup olmadiklari, kamu
kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmay1 esas alip almadiklari, vatandas memnuniyetini artirici
nitelik tasiylp tasimadiklar1 degerlendirilmistir. SUKI’lerin gostergelerinin incelenmesi neticesinde yeni
kurulanlarda yogun olmakla birlikte gostergelerin tespit edilmesinde birtakim oOnemli aykiriliklara
rastlanilmustir.

Inceleme neticesinde; SUKI’lerin varolus amacina doniik performans gostergeleri belirleme noktasinda basarili
olamadiklari, ana faaliyet alanlarina dair etkili gdstergelerin yayginlik tasimadigi, Slciilebilir olmamakla
birlikte onceden tahmini giic veya imkansiz gostergeler belirledikleri, diger taraftan performans hedefi
olamayacak nitelikte olan gostergelerle bu siireci anlamsizlagtirdiklari, hatta rutin olarak temin edilmesi
gereken alimlar ile hazirlayici islem vasfinda olan faaliyetlerin de gosterge olarak belirlendigi tespit edilmistir.
Bu noktada SUKI’ler tarafindan ¢alismanin iceriginde detayli bir sekilde verilen, bu idarelerin varolus
amagclarina odaklanan temel gostergelerin esas alinmasinin gerektigi, idareye deger katmayacak nitelikte olan,
baska bir deyisle uygulanabilirligi olmayan veya uygulanmasi halinde anlam ifade etmeyen gostergelere yer
verilmemesi veya bir 6nceki yi1l gerceklesme oranlar1 ile mukayesesini saglayacak gostergelere ¢cevrilmesinin
bu asamada yararli olacag: tespit edilmistir. Ayrica hazirlayici islem vasfinda olan gostergelerin kaldirilmasinin
yani sira idarenin vizyon ve misyonu ile mevzuati uyarinca belirlenen asli gorevlerini tespit edici, gelisimi
gosterici nitelikte gdstergelerin belirlenmesi gerekmektedir. Bagka bir deyisle s6z konusu gostergelerin elestirel
bir yaklasimla belirlenmesi, idareye deger katici, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanimin1 saglayict bir mahiyet icermesi, zamana ve mekadna yaygin olarak idarelerin siirekli olarak
gostergelerini uyumlastirmasi, sadelestirmesi ve asli amaca yonelik olarak gelistirme c¢alismalarinda
bulunmalar1 6nem tagimaktadir.

Bu ¢ergevede SUKI’ler basta olmak iizere performans gdstergelerinin tespit, dl¢iim ve yorumlanmast ile idame
ettirilmesi sathalarinda; temel hedef ve gostergelerin niifusun tamamina asli hizmetlerin verilip verilmedigini,
yillik artisin ne oranda gergeklestigini gosterecek sekilde belirlenmesi daha gergekei olacaktir. Gostergelerin
rasyonelce belirlenmesi i¢in ge¢mis donem verilerinden hareketle hazirlanmasi ve gostergelerin faaliyetin
gelisimine ve iyilestirilmesine dair karar merciine bilgi verecek nitelikte olmas1 6nem tagimaktadir.

Netice itibariyle SUKI’ler &zelinde performans gdsteregeleninin yeterince anlasilamadigi, mevzuatin bu
hususu zorunlu tutmasima bagli olarak yapilmasi gereken bir prosediir olarak goriildiigii, diger taraftan
gostergelerin yonetimsel bir arag olarak kullanilmadigi gibi riskli alanlarin belirlenmesi ile iyilestirme
yapilabilecek hususlarin tespitinde de yeterince dikkate alinmadigi, ayrica gerekli dikkat ve Gzen ile elestirel
bakisin bu stratejik araglara yansitilamadigi kanaatine varilmistir. Bu asamada zamana ve mekana yaygin bir
sekilde gostergelerin gelistirilmesi, 6l¢iilebilir hale getirilerek uygulanabilir kilinmasi ile amaca hizmet edecek
sekilde sadelestirilmesi noktasinda denetim mekanizmasina da Onemli gorevler diismektedir. Vesayet
makamlar1 tarafindan SUKI’lerin denetlenmesi sirasinda bu idarelerin temel amagclarna iliskin kat ettigi
mesafenin tespit edilebilmesi ve idareler arasi mukayesenin rasyonelce yapilabilmesi i¢in ana mahiyette belirli
performans gostergelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Denetimlerde gostergelerin rasyonelliginin ve
gerceklesme oranlarmin takibinin yapilmasi ve bir dnceki yil teftis veya denetim raporlarinda yer alan
gerceklesmelerle mukayese edilmesi durumunda SUKTI’lerin bu siirecte daha hassas davranacagi ve bu siirecin
hizmet sunumunda pozitif bir gelisime vesile olacag 6ngériilmektedir. Bdylece bazi SUKI’lerde rastlanilan
“mevzuatin geregini yerine getirmek adina hazirlanan, ancak SUKI’lerin vizyonu ile misyonuna, dayandig
hukuki metinlere uygunluk gostermemekle birlikte idareye art1 bir deger katmayan gostergeler” yerine amaca
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odaklanan, Olciilebilir ve idarenin yillar itibariyle gelisimini gosteren yararli gostergelere erisilebilecegi
degerlendirmesinde bulunulabilir.
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KAYNAKCA

23/11/1981 tarihli ve 17523 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun

24/12/2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu

13/07/2005 tarihli ve 25874 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5393 sayili Belediye Kanunu

17/03/2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Y 6netmelik

26/5/2006 tarihli ve 26179 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

05/07/2008 tarihli ve 26927 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yo6netmelik

03/04/2012 tarihli ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Belediye Su Ve Kanalizasyon Hizmetlerinde
Uyulacak Usul Ve Esaslara liskin Yonetmelik

06/12/2012 tarihli ve 28489 sayili Remi Gazete’de yayimlanan 6360 sayil1 On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi
Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi Ile Bazt Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun

08/05/2014 tarihli ve 28994 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan igme Suyu Temin Ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontrolii Yonetmeligi

06/01/2017 tarihli ve 29940 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Atiksu Toplama Ve Uzaklastirma Sistemleri
Hakkinda Y 6netmelik

12/10/2017 tarihli ve 30208 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Igme Ve Kullanma Suyu Temini Ve Dagitim
Sistemleri Hakkinda Y 6netmelik

26/2/2018 tarihli ve 30344 say1li Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin
Usul Ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik
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Oz

1987 yilinda hazirlanmis olan Brundtland Raporu’nda tanimlanmig olan siirdiiriilebilir kalkinma kavrami,
genel olarak, “bugitiniin ihtiya¢larinin, sonraki nesillerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik birikimin riske
atilmadan karsilanmasi "na odaklandigi goriilmektedir. Soz konusu raporda siirdiiriilebilirlik kavrami ise
“voksulluk ve yoksullugun c¢evre iizerindeki tahakkiimii”, “hizli niifus artisimin ve niifus yogunlasmasinin
yvasam kalitesine yonelik olumsuz etkileri”, “¢evre kaynaklarimin asirt sekilde tiiketilmesi” ile “kentsel biiyiime
ve kentlerin denetimsiz bir sekilde yayilmasi”’na yonelik sorunlar baglaminda ele alinmistir ve kavram,
surdiiriilebilir kalkinma ile bu yolla iliskilendirilmistir.

Cevre sorunlarini ortadan kaldirmayr ve ekosistemi korumayr amaglayan kentsel siirdiiriilebilirlik,
surdiiriilebilir kalkinmanin yerel diizeyde kentlere uygulanmasidir. Bu noktada kentsel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda yerel yonetimlere dnemli gérevier yiiklenmigtir. Tiirkiye'de de kentsel siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda yerel yonetimlerin degisen roliine kosut ve Yerel Giindem 21 uygulamalarinin bir sonucu olarak
kent konseyi adindaki mekanizmalart olusturulmustur.

FE TS

Bu calismada da oncelikle kavramsal ve kuramsal a¢idan “siirdiiriilebilirlik”, “siirdiiriilebilir kalkinma” ve
“kentsel siirdiiriilebilirlik” kavramlar ele alinacaktir. Daha sonra, tarihsel siire¢ icerisinde soz konusu
kavramlarin nasil bir gelisim seyri icerisinde giiniimiize geldigi, farkl diizeylerdeki hukuki metinler
cercevesinde ele alinnmugtir. Ardindan, Tiirkiye de kent konseylerinin yapi, kurulus ve isleyisi ayrintili bicimde
irdelenecek ve ulusal diizlemdeki hukuki dayanaklar: iizerinde durulacaktir. Nihayet, kent konseylerinin,

! Bu ¢aligma, 1-3 Kasim 2018 tarihlerinde Alanya’da diizenlenmis olan 1. Uluslararasi Alanya Yerel Yonetimler
Sempozyumu’nda sunulmus ve bildiri kitabinda basilmig olan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Ve Kentsel Siirdiiriilebilirligin
Saglanmasinda Kent Konseylerinin Rolii” isimli ¢aligmanin yeniden diizenlenmis ve gelistirilmis halidir.

2 Assoc. Prof., Necmettin Erbakan University, Faculty of Applied Sciences, Department of Administration, Information
Systems, kocaoglumustafa@gmail.com

3 Graduate Student, AEU Institute of Social Sciences, Department of Political Science and Public Administration,

dokuz_eylul1907 @hotmail.com
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Kentsel Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Kentsel Siirdiiriilebilirli§in Saglanmasinda Kent Konseylerinin Rolii Uzerine Bir
Degerlendirme-Mustafa KOCAOGLU, Suzan SERT

stirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel siirdiiriilebilirlik kavramlar: ile olan iliskisi ve kent
konseylerinin kentsel siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki rolii irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Stirdiiriilebilir Kalkinma, Kentsel Siirdiiriilebilirlik, Kent Konseyleri.

Abstract

The concept of sustainable development, as described in the 1987 Brundtland Report, is generally seen to focus
on a meeting the needs of today, without risking the funds for meeting the needs of the next generations. In the
report, the concept of sustainability is examined in the context of the issues of the poverty and dominance of
poverty on the environment, the negative effects of rapid population growth and population concentration on
the quality of life, excessive consumption of environmental resources and urban growth and the uncontrolled
spread of cities and the concept is associated with sustainable development by this way.

Urban sustainability, which aims to eliminate environmental problems and protect the ecosystem, is the
application of sustainable development to cities at the local level. At this point, local governments have
important tasks in achieving urban sustainability. In Turkey, in parallel to the changing role of local authorities
in providing urban sustainability and as a result of the Local Agenda 21 applications, mechanisms called the
city council were created.

In this study, the concepts of sustainability, sustainable development and urban sustainability will be discussed
firstly in terms of conceptual and theoretical aspects. Then, in the historical process, how these concepts have
survived in the process of development is discussed within the framework of legal texts at different levels. Then,
the structure, establishment and operation of city councils in Turkey will be examined in detail and will be
focussed on the legal basis at the national platform. Finally, the city councils’ relationship with the concepts
of sustainability, sustainable development and urban sustainability and the role of city councils in ensuring
urban sustainability will be examined.

Key words: Sustainability, Sustainable Development, Urban Sustainability, City Councils.

GIRIS

1987 Brundtland Raporu ile “‘bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin ihtiya¢ karsilama kapasitesini riske
atmadan karsilamak’’ seklinde tanimlanmustir. Bu raporda, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami tizerinde yoksulluk
ve g¢evre lizerindeki baskilari, niifusun hizla artmasi ve yogunlagsmasinin yasam kalitesinin artmasini
engellemesi, ¢evre kaynaklarmin asirt sekilde tiiketilmesi ile kentsel sorun, kentsel biiylime, kentlerin
kontrolsiiz yayilmasi gibi sorunlar incelenerek kentsel siirdiiriilebilirlik vurgulanmustir. Daha sonra,
stirdiiriilebilir kalkinmanin ve kentsel siirdiirtilebilirligin ne oldugu, nasil saglanmasi gerektigi konusunda
tarihsel stirecte pek ¢ok ¢alisma yapilmus ve fikirler ortaya atilmistir.

Bu minvalde kentsel siirdiiriilebilirlik ise, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin kentlere uygulanmasi ile birlikte
gercekleseceginden; yerel yonetimlere kentsel siirdiiriilebilirligi saglanmada onemli gorevler yiiklenmistir.
Diger yandan, gerceklestirilen Giindem 21 ve/veya Yerel Giindem 21 calismalart ile yerel yonetimlerin bu
fonksiyonu genisletilmis ve Tiirkiye’de kent konseylerinin olusumuna zemin hazirlanmistir.
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Bu c¢alismada da oncelikle siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel siirdiiriilebilirlik kavramlari
kavramsal ve kuramsal olarak agiklanacaktir. Ardindan, bu kavramlarin tarihsel siirecteki gelisimleri ulusal ve
uluslararas1 hukuki metinler cergevesinde ele alacaktir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de kent konseylerinin
yapi, kurulus ve isleyisinden bahsedilecek; ulusal diizlemdeki hukuki dayanaklar1 iizerinde durulacaktir.
Calismanin 6nemi Ve literatiire olan katkisi ise son boliimde daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii
literatiirde kent konseyleri ile siirdiiriilebilirlik ve yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarini bir arada
kullanan ve aralarindaki iliskiyi irdeleyen ¢alisma sayisi son derece sinirlidir. Bu baglamda son boliimde kent
konseylerinin; siirdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel siirdiiriilebilirlik kavramlari ile olan iliskisi
tizerinden kentsel siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki roliine deginilmistir.

1. SURDURULEBILIRLIK, @ SURDURULEBILIR KALKINMA ve KENTSEL
SURDURULEBILIRLIK KAVRAMLARINA KURAMSAL BiR BAKIS

Siirdiiriilebilirlik, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yayinladigi Brundtland Raporu ile
uluslararast alanda somut bir boyuta kavusmustur ve ilk olarak yine bu raporda siirdiiriilebilir kalkinma,
“bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyag¢larini kargilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin
karsilamaktir” seklinde tanimi yapilmistir. Rapora gore siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in gerekli
sartlar sunlardir (Giines 2004:41):

e Vatandaslarin karar almada etkin katilimini destekleyen bir siyasal sistem

o Sirdiiriilebilir bir sekilde iiretim fazlasi ve teknik bilgi saglayabilecek bir ekonomik sistem
e Uyumsuz gelismeden dogan gerilimlerin olusmasini engelleyen bir sosyal sistem

e Gelisme i¢in gerekli ekolojik taban1 korumay1 6nemseyen bir iiretim sistemi

e Durmadan yeni ¢ozlimler iiretebilecek bir teknolojik sistem

Stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimi, ¢evre ile ekonomi politikalar1 arasinda bir uyum saglanirsa, toplumsal
yapida da bir iyilesme meydana gelecegini savunmaktadir ve siirdiriilebilir kalkinmanin “ekonomik
stirdiiriilebilirlik”, “sosyal siirdiiriilebilirlik” ve “cevresel siirdiiriilebilirlik” olmak tizere {i¢ boyuttan olustugu
belirtilmistir (Yazar, 2006:9; Goodland, 1995:17).

Diger yandan, yiiksek okuryazarlik orani, gelismis saglik hizmetleri, sosyal hizmetlere erisim kolaylig1 ve
kiiltiirel ve politik katilim mekanizmalari, kentsel yasam i¢in hayati 6neme sahiptir (World Urbanization
Prospects, 2014:3). Ayrica ekonomik kalkinma, yenilik, istthdam, modern yasam, kadin haklar1 ve sosyal
hareketlilik iyi yonetilen kentlerde daha ¢ok goriliir (Cohen, 2006:64). Fakat gerekli altyapinin
olusturulamamasi1 ve kent olanaklarinin adaletli dagitilamamasi sonucu meydana gelen hizli ve carpik
kentlesme, siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niine gegmeye baslamistir (World Urbanization Prospects, 2014:3). Bu
noktada bir yandan siirdiiriilebilir kalkinma ile ¢evresel yasam kalitesinin, sosyal yasam kalitesinin ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasi hedeflenirken, diger yandan “kentsel siirdiiriilebilirlik” kavraminin 6ne
ciktigr goriilmektedir. Ciinkii stirdiiriilebilir kalkinmayi1 gergeklestirecek politikalar, insanlarin fikir ve
eylemlerinin bicimlendigi, yasadiklar1 mekanlarda, yani kentlerde uygulanmaktadir. Bu baglamda Alberti
(1996:383) ise siirdiiriilebilir kentleri, ‘‘kent sakinlerinin ihtiyaglarinin yerel ve kiiresel kaynaklar {izerinde
stirdiiriilebilirlige uygun olmayan girisimler olmaksizin karsilanmas1’’ olarak tanimlamaktadir.

Siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel siirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak yapilmis olan diger calismalardan bu
noktada kisaca bahsetmek uygun olacaktir. Bu baglamda ilk olarak ifade edilmesi gereken ilk isim Arthur Cecil
Pigou’dur. Zenginlik ve Refah (Wealth and Welfare) adli ¢alismasiyla “siirdiiriilebilirlik” kavramryla ilgili ilk
calismay1 gergeklestiren Pigou, insanligin refahin1 doga, insan tarafindan iiretilen maddeler, insan kaynaklari
ve bilgi birikimi olmak {izere ii¢ tiir sermayeden tesekkdil ettigini ileri siirer. Daha sonra, tarimda kimyasal
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madde kullaniminin insan ve ¢evre iizerindeki olumsuz etkileri lizerinde duran Rachel Carson’un Sessiz Bahar
(Silent Spring) adl1 ¢aligsmasi ise 1962 yilinda yayinlanmistir. 1972’de yayinlanan Biiylimenin Sinirlari (Limits
of Growth) adli kitapta niifus miktari, endiistriyel iiretim, besin maddeleri, hammadde ve g¢evre kirliligi
arasindaki iliskiler incelenmistir (Baker vd.,1997; Carson1962; Pigou,1920’den Akt: Cankir vd. 2012:375-
376).

Elkington ise 2004 yilinda yayimlanmis olan bir ¢alismasinda ‘“Triple-P’’ ya da “‘triple bottom line’” isminde
yeni bir siirdiiriilebilirlik perspektifi gelistirerek siirdiiriilebilirligi; insan, evren ve kar (people, planet, profit)
kavramlar1 ¢ergevesinde, bagka bir sdylemle sosyal, ¢cevresel ve ekonomik boyutlari ile birlikte ele almustir.
Stirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu yapisinin daha zengin bir igerikte toparlanarak ele alinmasinin 6nemi iizerinde
durur (http://ekoig.com, 2018).

2. ULUSAL ve ULUSLARARASI HUKUKiI METINLERDE SURDURULEBILIRLIK,
SURDURULEBILIR KALKINMA ve KENTSEL SURDURULEBILIRLIK

Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul edilen Diinya Doga Sart1 belgesinde
“siirdiiriilebilirlik” kavrami yer almistir ve belgede ekosistem ve tiirlerin biitiinliigiinii tehlikeye atmadan
insanlarin kullandig1 ekosistem, organizmalar, kara, deniz ve atmosfer kaynaklarmin en iyi sekilde
stirdiiriilebilirligini saglayarak yonetilmelerinin énemi tizerinde durulmustur (Yazar, 2006:3-4).

Brezilya’nin Rio de Janerio kentinde 1997 yilinin Haziran ayinda Rio+5 Forumu Rio Konferansi’ndan sonraki
5 yillik siirecte meydana gelen gelismeleri degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Teknoloji transferini
artirma, katilim ve kalkinma igin kapasite olusturma, kurumsal koordinasyon ve asir1 liretim ve tiiketim
seviyelerini azaltma ile birlikte resmi kalkinma yardimlarinin (ODA) diismesi ve artan uluslararasi borg ile
yansitilarak  sosyal esitlik ve yoksulluk alaninda bosluklar tespit edilmistir  (https:/www.
sustainabledevelopment2015.org, 2018).

Habitat zirvelerinden ilki, Vancouver’da 1976 yilinda gergeklestirilmistir. 1996 Istanbul’da yapilan “Habitat
II” Zirvesi ile yaymlanan “Istanbul Deklarasyonu” ile katilim gosteren devlet baskanlari tarafindan “Herkes
I¢in Yeterli Barinma” ve “Kentlesen Diinyada Siirdiiriilebilir insan Yerlesimleri” ‘nin olusturulmasi adina bir
eylem planinin uygulanmasi kararlastirilmistir. Habitat III Zirvesi ise, 17-20 Ekim 2016’da Ekvatorun Kito
sehrinde gerceklesmistir (http://www.idemahaber.com, 2018). Habitat III’iin énemli bir 6zelligi; Birlesmis
Milletler’in 25 Eyliil 2015°te yapilan zirvesinden sonra diizenlenen ilk kiiresel BM zirvesi olmasidir. 2015°te
"Siirdiiriilebilir Kalkinma" lizerine yapilan son BM zirvesinde, oniimiizdeki 15 yil zarfinda galisilacak 17 baglik

"2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri" olarak ifade edilmistir (http://www.arkitera.com, 2018).

United Nations 2017 Revision Diinya Niifus Beklentileri Raporuna gore; her yil yaklasik olarak 83 milyon kisi
diinya niifusuna eklenmekte; diinya niifusunun 2030’a gelindiginde 8,6 milyar, 2050’de ise 9,8 milyar olacagi
tahmin edilmektedir. World Urbanization Prospects (2014) verilerine gore; diinya niifusunun %54’1 kentsel
alanlarda yasamaktadir ve giderek daha fazla insanin kentsel alanlarda yasadigi goriillmektedir. 1950°de
diinyadaki kentsel niifus oran1 %30 iken; 2050’ye gelindiginde bu oranin %66’ya ulasacagi beklenmektedir.
World Urbanization Prospects (The 2007 Revision) verilerine gore ise; Tiirkiye niifusunun 2025°te 89 milyon
557 bine, 2050°de 98 milyon 946 bine ulasacagi ongoriilmektedir. Hizli niifus artis1 karsisinda kentsel niifus
orani iilkemizde de gegen yillara oranla artmaktadir. Tiirkiye, 1950°den beri hizl1 bir sekilde kentlesmektedir.
Kentlerde yasayan niifus, 1950°de %25 oraninda iken; 2012’ye gelindiginde bu oran %77’ye yiikselmistir.
2009 yilinda akademisyenler, kamu kurumlar1 temsilcileri ve yerel yetkililer, sivil toplum iiyeleri, 6zel sektor
ve odalar Kentlesme Konseyi’nde bir araya gelerek Tiirkiye’nin siirdiiriilebilir kentsel kalkinma hedeflerine
ulagmasi1 igin kentsel giindemi (yerlesimlerin afet dayanikliligi, dogal ve kiltiirel varliklarin korunmasi,


http://ekoiq.com/
http://www.idemahaber.com/
http://www.arkitera.com/

Strategic Public Management Journal, Volume 4, Issue 8, December 2018

yasadist konut, kentsel doniisiim, teknik ve sosyal altyapi, yasam kalitesi, yerel kalkinma, kentli vatandaslik
bilinci, yonetisim ve yerel yonetimler) analiz etmislerdir. Konsey 2010-2023 arasi donemi kapsayan
KENTGES Biitiinlesik Kentsel Gelisim Stratejisi ve Eylem Plani’n1 hazirlamustir. Plan, 2010°da Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan kabul edilmistir. KENTGES, tagimacilik, konut ve arazi temini, afetler, dogal ve
kiiltiirel varliklar, iklim degisikligi, yasam kalitesi, sosyal politikalar ve katilim gibi kentsel konularinda
gerceklestirilecek calisma ve faaliyetlerde merkezi ve yerel yonetimlere bir yol haritasi olarak sunulmustur
(Turkey Habitat-111 National Report, 2014).

3. TURKIYE’DE KENT KONSEYLERIi: KURULUS, YAPILANMA ve ISLEYIS

Tirkiye’de 1997 yilindan itibaren uygulanmaya baglanan Yerel Giindem 21, Kent Konseylerinin olusmasina
da olanak saglanustir. Buna bagl olarak, Icisleri Bakanligi, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii tarafindan
“Tiirkiye’de Yerel Giindem 21 Yonetisim Ag1 Kanaliyla BM Binyil Kalkinma Hedeflerinin Yerellestirilmesi”
projesi ile ilgili bilgi verilmis, bu projenin 2007 yilinda Resmi Gazetede yayilanarak yiiriirliige girdigi
belirtilmistir. Proje cercevesinde, kent konseylerinin kapasitelerinin, yerel diizeyde etkin olarak Binyil
Kalkinma Hedeflerine odaklanacak sekilde gelistirilmesi de hedeflenmistir (Kutlu, Usta ve Kocaoglu,
2009:519).

Birlesmis Milletler tarafindan Haziran 2007°de Viyana’da (Avusturya) “7. Kiiresel Forum” diizenlenmistir ve
Tirkiye YG-21 Programi kapsamindaki kent konseyi uygulamalari, UNDESA (Birlesmis Milletler Kamu
Yonetimi ve Kalkinma Y6netimi Boliimii) tarafindan, “demokratik yonetisim” alaninda, diinyadaki en basarili
uygulamalardan biri olarak tanitilmistir (Kestellioglu, 2011:121-140).

Kentteki her kesim ve sektérden bireylerin ayn1 amaglar dogrultusunda olusturduklar1 bu konseyler, 5393 Sayili
Belediye Kanununun 76. maddesinde de belirtildigi lizere, “kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, saydamlik, hesap verme, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevre duyarliligi, sosyal yardimlagsma ve dayanisma, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirme”
ilkelerini gerceklestirmek amaciyla kurulmustur (Kocaoglu, 2015:109). Yiiriitme yetkisi olmayan; yalnizca
“damigma” ozelligi tasiyan bir sistem olan kent konseylerinde muhtarlar, kamu-6zel sektoér kurum ve kurulus
temsilcileri, sendikalar, iiniversiteler ve uzman kisiler kent konseyine katilabilecek aktorlerdir (Cukurgayir,
2011:49).

5393 sayili Belediye Yasasi ile yerel yonetimde katilim ve demokrasiyi giiglendirmek amaciyla belediyelere
“kent konseyi” adindaki mekanizmalar1 olusturma yetkisi verilmistir (Aygen, 2014: 218).

8 Ekim 2006 tarihli Kent Konseyi Yonetmeligi’nin 1. maddesinde bu yonetmeligin amaci; “Kent yasaminda,
kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdiiriilebilir
kalkinma, ¢evreye duyarhilik, sosyal yardimlagma ve dayanigma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme,
katilim, yonetigim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisan kent konseylerinin ¢aligma usul ve
esaslarini diizenlemektir.” seklinde ifade edilir.

Kent konseyinde olusturulan goriisler belediye meclisinin ilk toplantisinda giindeme alinarak degerlendirilir.
flgili yonetmeligin 6. maddesinin 1. bendinde kent konseylerinin gorevleri agiklanmigtir
(http://www.resmigazete.gov.tr, 2018) :

a) Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastirilmasini, hemsehrilik hukuku ve ortak yasam bilincinin
gelistirilmesini, ¢ok ortakli ve ¢ok aktorlii yOnetisim anlayiginin benimsenmesini saglamak,
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b) (Degisik bend: 06/06/2009 - 27250 S.R.G Y6n./2. mad.) Siirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda
ortaya c¢ikan sorunlarin ¢ozliimiine yonelik planlarin  hazirlanmast ve uygulanmasimi saglamak
(http://www.resmigazete.gov.tr, 2018) ,

c¢) Kente iligkin temel stratejiler ve faaliyet planlarinin belirlenmesinde, uygulama ve izleme siireclerinde tiim
kenti kapsayan ortak bir aklin olugturmasina katkida bulunmak,

d) Yerellik ilkesi gergevesinde katilimeiligi, demokrasiyi ve uzlagma kiiltiiriinii gelistirmek,
e) Kentin kimligine iligkin tarihi, kiiltiirel, dogal ve benzeri degerlere sahip ¢ikmak ve gelistirmek,
f) Kent kaynaklarimin etkili, verimli ve adil kullanimina katkida bulunmak,

g) Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisina dayali kentin yasam kalitesini gelistiren, ¢cevreye duyarli ve yoksullugu
giderici programlar1 desteklemek,

h) Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallagsmasina katkida bulunmak,

1) Cocuklarim, genglerin, kadinlarin ve engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel karar
alma mekanizmalarinda aktif rol almalarim saglamak,

j) Kent yonetiminde saydamlik, katilim, hesap verebilirlik, ongoriilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida
bulunmak,

k) Kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek {izere ilgili belediyeye gonderilmesini
saglamaktir.”

Kent Konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli idareler genel se¢im sonuglarini izleyen 3 ay i¢inde
kurulur ve 8 inci maddede belirtilen iiyelerden olusmaktadir. Kent konseyi genel kurulu ilk toplantisi i¢in
belediye baskaninin ¢agrisi ile toplanir. Belediye bagkaninin baskanliginda toplanan genel kurul, toplantiy
idare etmek iizere iiyeleri arasindan en az {i¢ kisiden olusan divan kurulunu secer. Divan kurulunun
olusturulmasindan sonra, kent konseyi yiiriitme kurulu ve kent konseyi baskani segilir. Kent konseylerinin
organlar1 yonetmelikte genel kurul, yiiritme kurulu, meclisler ve ¢alisma gruplari, kent konseyi bagkan1 olarak
stralanmustir (http://www.resmigazete.gov.tr, 2018).

4. ULUSAL ve ULUSLARARASI METINLERDE KENTSEL SURDURULEBILIRLIGIN
SAGLANMASINDA KENT KONSEYLERININ ROLU

1992 Rio Yeryiizii Zirvesi sonunda “Insanlik, tarihsel bir doniim noktasindadir.” ciimlesi ile baslayan Giindem

21 kabul edilerek siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine yonelik ilke ve eylemler belirlenmistir. Giindem 21 ile
yerel yonetimler; ortakliklar ve katilim, ilgili kuruluslar olarak ¢esitli faaliyetlerde bulunma, ¢evresel meseleleri
(sulak alanlarin korunmasi, deniz ve hava kirliligi, zehirli atiklarin denetimi, iklim degisikligi, biyolojik
cesitliligin korunmasi...) igerisine alam taahhiit belgeleri kapsaminda iistlendikleri roller ile uluslararasi yerel
yonetim kuruluslar1 aracilig1 ve direkt olarak uluslararasi igbirligi ve dayanigma faaliyetlerini yliriitme seklinde
dort alanda etkinlik gostermektedirler. Glindem 21’in siirdiiriilebilir kalkinmanin yerel diizeyde hedeflerini
gerceklestirecek Yerel Giindem 21 farkli tiirde katilime1 modelini hayata gegirmek igin yerel ortakliklara dayal
yonetisim anlayisidir. UNDP, Tiirkiye’deki Yerel Giindem 21 uygulamalarimi 2001 senesinde diinyada en
basarili 6rneklerden biri olarak gdstermistir (Emrealp, 2005:16,20,33).

Katilimc1 demokrasi ile ¢evre ve yasam kalitesini gelistirmek icin BM Kalkinma Programi ile kolektif bir
sekilde hayata gecirilmeye ¢alisilan Yerel Giindem 21, 1997°den bu tarafa yonetisimde basar1 arayisi i¢erisinde
“sessiz devrim” olarak da nitelendirilmektedir. Yerel Giindem 21 uygulamalari, Tirkiye’de 1997 nin sonundan
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itibaren “Tirkiye’de Yerel Giindem 21’lerin Tegviki ve Gelistirilmesi” Projesi ile hiz kazanmistir
(http://www.mfa.gov.tr, 2018).

Kentteki her kesim ve sektorden bireylerin ayni amaglar dogrultusunda olusturduklari bu konseyler, 5393 Sayili
Belediye Kanununun 76. maddesinde de belirtildigi iizere, “kent yagsaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, saydamlik, hesap verme, siirdiiriilebilir kalkinma,
cevre duyarlilifi, sosyal yardimlasma ve dayanisma, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata gegirme”
ilkelerini gerceklestirmek amaciyla kurulmustur (Kocaoglu, 2015:109). Yiirlitme yetkisi olmayan; yalnizca
“danisma” o6zelligi tasiyan bir sistem olan kent konseylerinde muhtarlar, kamu-6zel sektér kurum ve kurulug
temsilcileri, sendikalar, tiniversiteler ve uzman kisiler kent konseyine katilabilecek aktdrlerdir (Cukurcayir,
2011:49).

Kentin yasanabilir hale gelmesi i¢in kent konseylerine 4 onemli gorev ylklenmistir : Kentte yasayanlar
tarafindan kentin hak ve hukukunun korunmasi, kent konseyinin kentte yasayan insanlar arasinda sosyal
yardimlasma ve dayanismayi artirma, siirdiiriilebilir kalkinma konusunda hemsehrilerde biling olusturulmast,
yerel diizeyde hesap verme, hesap sorma, katilim ve yonetisimin gerceklestirilmesi (Ozcan ve Yurttas, 2010:
168-169).

Belediye Kanunu’nda yer alan Kent Konseyleri ile ilgili maddeden (madde 76) ve bu maddede kent
konseylerine yiiklenen gorevlerden de anlasilacagi lizere kent konseylerinin siirdirilebilir kalkinma ve
dolayisiyla kentsel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda 6nemli bir rol {istlendigi goriilmektedir. Buna kosut
olarak 2006 yilinda ¢ikarilan Kent Konseyi Yonetmeligi'nde ise siirdiiriilebilir kalkinma ve kentsel
stirdiiriilebilirlik ile ilgili olarak pek ¢ok ifade yer almaktadir. Buna gore siirdiiriilebilir kalkinmaya 6ncelikle,
amag, kapsam, dayanak ve tanimlar bagligi altindaki 1. boliimiin, 1 ve 4. maddelerinde yer verilmistir. Ayrica,
yonetmeligin, kent konseylerinin gérevlerinin diizenlendigi 6. maddesinin “b” ve “f” fikralarinda siirdiiriilebilir
kalkinma ifadesi gecmektedir. Bu fikralarda kent konseylerine “siirdiiriilebilir gelisme sorunlarinin ¢6ziimiine
yonelik uzun dénemli bir planin hazirlanmasi1 ve uygulanmasimi saglamak” ve “siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisina dayali, kentin kalitesini gelistiren, cevreye duyarl ve yoksullugu giderici programlar1 desteklemek™
gorevleri verilmistir. Bununla birlikte, ¢aligma ilkelerinin diizenlendigi 7. maddenin “c” fikrasinda
siirdiiriilebilir kalkinma kavrami, uyulmasi gereken bir ilke olarak gosterilmis ve bu ilke dogrultusunda
calismalar yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Boylece siirdiiriilebilir kalkinma, gerek kanun, gerekse de
yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda kent konseyleri agisindan baglayict ve belirleyici bir konuma gelmistir
(Kocaoglu, 2015:1009).

SONUC

Siirdiiriilebilirlik konusunda tarihsel siire¢ igerisinde yapilmis olan ¢alismalar, ¢evresel politikalarla ekonomi
politikalarinin uyum igerisinde olmasi gerekliliginin aslinda, kent yasaminda karsilasilan olumsuzluklarm ve
kentlesme sorunlarinin bir sonucu oldugunu gostermistir. Diinya niifusu beklentileri konusunda hazirlanan
raporlar incelendiginde ise gelecekte niifus artisi ile birlikte kentsel niifus oraninin da biiyiik 6l¢iide yiikselecegi
Ongoriistine ulasilmaktadir. Buradan hareketle; kentlerin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, bugiin oldugu gibi
gelecek kusaklar igin de hayati bir 6neme sahip olacaktir.
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Kentsel siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilirligin  kentlerin ekonomik, sosyal ve c¢evresel ihtiyaglar1 ve
yiikiimliiklerini g6z oniinde tutarak yerel yonetimlerin, merkezi yonetim, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari,
vatandaglar ve diger tiim kesimlerle isbirligi icerisinde olacak sekilde kentlerde uygulanmasini saglayacak bir
mekanizma olan kent konseylerinin tesekkiil etmesine zemin hazirlamistir.

Yerel yonetimlerin {stlendigi bu Snemli sorumluluk, Rio Konferansi’'nda hazirlanan Giindem 21 ile
vurgulanmistir. 1997°den itibaren Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanan YG-21 programinin ardindan 2005
tarih ve 5393 sayili yeni Belediye Kanunu ile kent konseylerinin hukuki statiisii belirlenmistir. Boylelikle
belediyelere kent konseyi olusturma yetkisi verilmis; 2006 Kent Konseyi Yonetmeligi ile kent konseylerinin
gorevleri siirdiiriilebilirlik ve kentsel siirdiiriilebilirlik kavramlariyla desteklenmistir.

Kent konseyleri, vatandas isteklerini ve diislincelerini g6z 6niine alarak ve yerel yonetimlerin faaliyetlerini halk
ve merkezi yOnetim arasinda baglanti kurarak gergeklestirmeyi amaglayan mekanizmalardir. Dolayisiyla
kurulus amaci; tamamen kentsel yasam kalitesinin ve yerel demokrasinin gelismesine katki saglamak olan bu
mekanizmalara, kentleri siirdiiriilebilir insan yerleskesine doniistirmede yasamsal sorumluluklar yiiklenmistir.
Bu baglamda kent konseyleri, ilgili mevzuat hiikiimleri ve siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik uygulama
Olciitlerinden de anlasilacagr iizere, bir kentteki kalkinmaya yonelik tiim sorunlara, merkezi yonetim, yerel
yOnetim, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar ve dogrudan veya dolayli diger tiim kesimleri bir araya getirerek
igbirligi ve dayanisma igerisinde siirdiiriilebilir ¢ézlimler bulmalarina aracilik eden, yerel diizeyde yonetisim
ilkelerinin gecerli kilindig1 aktif ve dinamik bir yap1 6zelligi gostermektedir. Dolayisiyla yerel diizeyde katilim
ve demokrasiyi giiclendirecek mekanizmalar olarak goriilen kent konseyleri, kentsel siirdiiriilebilirligi
saglamada yerel yonetisimin bir omurgasini teskil etmektedir.
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Oz
Son yillarda bilgi teknolojilerinde (BT) yasanan hizli gelismeler orgiitlerin bilgiyi toplamasina, kaydetmesine
ve bu bilgiyi isleyerek tekrar kullanabilmesine olanak tanimaktadir. Bu anlamda orgiitlerin bilgi teknolojilerini

kullanmalari, giiniimiiziin rekabet¢i ortaminda rakiplerden bir adim énde olabilmek adina stratejik bir oneme
sahiptir.

Bu arastirmanin amaci, saghk calisanlarimin bilgi sistemi islevieri kullanmimlarinin orgiitsel performansa
etkisinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin problemi, saglik personelinin bilgi sistemi iglevieri
kullanimlarinin érgiitsel performansa olan etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma Istanbul ili Pendik ilgesinde
bulunan ii¢ adet ozel hastanede yapimuistir. Arastirmanin evrenini s6z konusu hastanelerde gorev yapan saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirmanin drnekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rneklem kullanilmustir.
Calismada veri toplama araci olarak, Ozdemir ve Dulkadir (2017) tarafindan gelistirilen ve 33 sorudan olusan
5°li Likert tipi dlcek kullamilnmistir. Ayrica anket formunda, katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye
vonelik 5 adet soru bulunmaktadr.

Calismadan elde edilen bulgulara gore; orgiitsel performans ve BT nin hem dissal hem de i¢sel odaklagma
amagl islevieri arasinda pozitif yonde, anlamli, ¢ok gii¢lii bir iligki bulunmugtur. BT 'nin hem dissal hem de
i¢csel odaklasma amacgli islevierinin érgiitsel performanst pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica, BT nin
digsal odaklasma amacgh islevierinin kullamimi sonucunda orgiitsel performans iizerinde etkili bir artig
gozlenmis ve BT 'nin i¢sel biitiinlesme amagh islevieri arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel performanst da artmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Performans, Bilgi Sistemleri, Saglik Personeli.
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Abstract

In recent years, rapid developments in information technology (IT) have enabled organizations to collect, store
and reuse information. In this sense, organizations' use of information technology has a strategic prerequisite
in order to be one step ahead of competitors in today's competitive environment.

The aim of this research is to determine whether the use of information system functions by health personnel is
an effect on organizational performance. The problem of research is to reveal the effects of use of information
system functions of health personnel on organizational performance. The research was carried out in three
private hospitals located in Pendik, Istanbul. The universe of research constitutes the health personnel who are
working in those hospitals. A simple random sample was used in determining the sample of research. A 5-point
Likert-type scale developed by Ozdemir and Dulkadir (2017) and consisting of 33 questions was used as data
collection tool in the study. In addition, there are 5 questions on the questionnaire to determine the
demographic characteristics of the participants.

According to the findings obtained without working; there is a positive, significant, and very strong relationship
between organizational performance and the functions of both external and internal focus of IT. It has been
seen that the functions of both external and internal focus of IT have a positive effect on organizational
performance. In addition, an effective increase in organizational performance has been observed as a result of
the use of IT's external focus functions, and the organizational performance of employees has increased as the
functions of IT for internal integration increase.

Key Words: Organizational Performance, Information Systems, Health Personnel.

GIRIS

Guniimiizde teknoloji alaninda yasanan hizli degisim oOrgiitleri de etkilemis oOrgiitlerin bu degisime ayak
uydurmasini zorunlu kilmigtir. Bu baglamda orgiitler rakiplerinin 6niine gegmek ya da onlarin gerisinde
kalmamak adina bilgi teknolojileri kullanimini ig yapma siireglerine dahil etmislerdir. Bilginin toplanmasi,
depolanmasi, islenmesi, tasinmasi ve verilerden yeni bilgilerin iiretilmesinde bilgi teknolojilerinin rolii
biiyiiktiir. Orgiitlerin kullandig1 belli bash bilgi teknolojileri arasinda; Internet, ekstranet, ofis otomasyon
sistemleri, fonksiyonel bilisim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve elektronik veri
degisim sistemleri sayilabilir. Maliyet azatlimi, yeni iirlin tasarimi, hizmet sunumunun kalitesinin artirima,
verimlilik artisi, tedarikgilerle, caligsanlarla ve tiiketicilerle iletisim kurulmasi gibi orgiit i¢in olduk¢a 6nemli
konularda bilgi teknolojileri kullanim1 gerekmektedir. Bilgi teknolojileri kullanimi yoneticilerin karar alma
stireglerini de etkilemektedir. Yoneticiler bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde ¢ok daha hizli ve etkili kararlar
alabilmektedirler.

Bilgi teknolojileri kullanimi her sektor i¢in 6nemli olmakla birlikte baz1 sektorler igin kritik bir 6nem arz
etmektedir. Saglik sektorii bu sektorlerin baginda gelmektedir. Saglik teknolojileri alaninda yasanan hizli
degisim, sektordeki yogun rekabet, bu alanda yapilan siirekli yasal diizenlemeler bilgi teknolojileri kullanimini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda saglik ¢alisanlarinin bilgi sistemi islevleri kullanimi konusunda olumlu bir
tutum sergilemeleri ve bilgi sistemi islevlerini etkin bir sekilde kullanmalar1 orgiitsel performans agisindan
olduk¢a dnemlidir.

Bu caligsmada, saglik personelinin bilgi sistemi islevleri kullanimlarmin 6rgiitsel performansa olan etkileri

ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu baglamda ilk once kavramsal gergeve iizerinde durulmus, bilisim

teknolojileri, orgiitsel performans ve bilgi teknolojileri kullaniminin rgiitsel performansa etkileri konularinda
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literatiir taramas1 yapilmigtir. Daha sonra, metodoloji boliimiinde, amag, evren ve drneklem, veri toplama
teknigi, verilerin analizi ve degerlendirilmesi, arastirmanin modeli ve hipotezleri ve giivenirlik analizleri
aciklanmigtir. Bulgular boliimiinde ise katilimcilarin sosyo-demografik o6zelliklerine gore farkliliklari
incelenmis, bilgi teknolojileri ve orgiitsel performans iliskisi i¢in elde edilen bulgular ortaya konulmustur. Son
olarak arastirmanin bulgular1 sonuglar kisminda degerlendirilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Bilisim Teknolojileri

Bilisim; bilgi ve teknolojinin birlikte kullanilarak iretilen sonuglar olarak kisaca tarif edilebilir. Bilisim
teknolojisi, bilginin toplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde, bilgisayarlar araciligiyla bir yerden bir yere
iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin teknolojileri
kapsayan teknolojilerdir. Bilisim teknolojisi iletisim ve bilgisayar sistemleriyle baglanabilen bilgi hizmetlerinin
tamamu i¢in kullanilan bir kavramdir (Ozdemir, 2011: 158).

Bilgi cag1 olarak bugiinii bicimlendiren teknoloji devriminin temeli; bilgi, bilgisayar ve telekomiinikasyon -
iletisim- arasinda var olan iliskiye dayanmaktadir. Mikro-elektronik teknolojisinin bu ii¢ elemana uygulanmasi,
bunlarin birbirlerine yakinlagsmasini ve birbirlerini desteklemesini saglamistir. Bu {i¢ unsurdan bilgisayarlar,
bilgiyi yonetmede ve islemede daima organik bir role sahip olmustur. Bilgisayarlar insanoglunun karar alma
islevini desteklemek tlizere zihinsel olarak birtakim hesaplamalar yapma giiciinii artirma ¢abasi ile varlik
bulmus ve giderek karmagiklagan sorunlarin ¢6ziimiine paralel olarak, sahip oldugu nitelikleri de artmigtir
(Bensghir, 1996: 30).

Bilgi teknolojisi, “ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim bilisim sistemleri” olarak
tanimlanmaktadir (iraz, 2004: 409). Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi
ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir terimdir (Bensghir, 1996: 39). Bilgi teknolojisi, giiniimiiz isletmelerinin yaygin bilesenidir. Bilgi
teknolojileri bilgisayar destekli iletisim teknolojileri, veri tabani ve analitik yazilimi kapsar (Reddy, 2006: 18).

Bilgi teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve dagitimim
yiiriiten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini igerir. Bu ¢ercevede, basta bilgisayarlar
ve bunlara destek sunan girdi ve ¢ikti donanimlart olmak iizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman
doldurma ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilgi teknolojileri terimi i¢inde yer alan donanimlar
olmaktadir. Bilgi teknolojileri lazer, fiber optik, ses tarayicilar1 gibi iletisim teknolojilerinin geligsimine paralel
olarak hizla gelismektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isbirligi i¢inde gelismesi, bilginin iiretilmesi ve
akisinin daha etkili ve verimli gergeklestirilmesinde devrimsel bir degisimi saglamistir. Bilgi artik daha verimli
ve etkili islenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen bigimlerde iletilebilmektedir (Bensghir, 1996: 39).

Bilginin etkin bir sekilde olusturulmasi, aktarilmasi, gelistirilmesi ve paylasilmasinda BT’lerin rolii
tartisilmazdir (Turan, 2009: 107). Teknolojiler orgiitlerin faaliyetlerinin etkinligini arttirma siirecinde bir arag
olmaktan &te, giiniimiizde orgiitlerin degismesi ve doniismesi siirecinde katalizor gorevini tstlenmislerdir
(Turan, 2009:110). isletmelerde kullanilan ilisim teknolojilerinin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir (Elibol,
2005: 158-159):

o internet Kullamm: internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar agimin birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagmasini saglayan bilgisayar
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aglaridir. Bir bagka tanima gore internet; TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol-
Iletisim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii)’yi tantyan aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir.

e Intranet ve Ekstranet Kullanim:: Intranet, isletme calisanlari ve boliimlerini Internet yazilimlari ve
standartlar1 kullanarak birbirine baglayan 6zel bir bilgisayar iletisim agidir. Intranet Web sitelerini
diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciliiyla istenmeyen kisilerin veya
kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir. Intranet bir sirketler topluluguna bagh sirketler
arasinda iletisim saglarken, Ekstranet ise isletme disindan baska kisilerin kismen kullanimina da agik
durumdadir. Intranet bilisim aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, iiretim,
otomasyon yazilimlari ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve belge dagitim
gibi islemleri de gergeklestirmek miimkiindiir.

e Ofis Otomasyon Sistemleri: Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve iglevleri otomatik
hale getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini, bireyler,
gruplar ve Orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarimin
toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli bilisim
sistemleri olmaktadir.

e Fonksiyonel Bilisim Sistemleri: iIsletme amaclarmin yerine getirilmesi bir takim isletme
fonksiyonlarinin uygun bir sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bircok katkilar1 olmaktadir. Isletmelerde kullamilan
pazarlama bilisim sistemleri, iiretim bilisim sistemleri, muhasebe bilisim sistemleri vb. fonksiyonel
bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

e Yonetim Bilisim Sistemleri: Yonetim bilisim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup, bir
isletmenin mevcut faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolil ile isletmenin gelecekteki performansinin
tahmin edilmesine olanak saglayan rutin, Ozet raporlarinin hazirlanmasini ve sunulmasini
saglamaktadir. Genel olarak yonetim bilisim sistemleri, ¢cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden daha gok
isletme igi faaliyetler lizerinde odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarini desteklemektedir. Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiya¢ duyduklar1 veriler
i¢in ticari iglem sistemlerine bagimlidirlar.

e Uzman Sistemler: insanlarin calismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka
programlarina uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir alanda uzman bilgisini
depolayabilir, mantiksal sonuglar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢dzebilir. Uzman sistemler
deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda yol gosteren bilgisayar
uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda damisilan ve karar vericiye goriis
belirten bir uzman gibi ¢aligirlar.

e Karar Destek Sistemleri: Isletme yoneticilerinin yari yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
kararlarina destek olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.

o Elektronik Veri Degisim Sistemleri: Elektronik veri degisimi, bilgisayar ve iletisim aglari
kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik
gosteren cesitli islemlerin iki ayr isletme arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir.
Gilintiimiizde, bankacilik hizmetlerinde elektronik veri degisimi yogun bir sekilde kullanilmaktadir.

Giinliimiizde bilisim sistemleri bir isletmenin rekabet iistiinliigii saglamasinda kritik rol oynamaktadirlar.
Bilisim sistemleri alanindaki gelismeler, bu sistemlerin lisans kullanim haklarindan ve teknolojik
altyapi/kalifiye isgiicii yetersizliginden kaynaklanan maliyetlerin azalmasi ile birlikte piyasadaki rekabet
yapisinin degistirilmesi ve rekabet {istiinliigiiniin elde edilmesi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir. Isletmeler
bilisim sistemlerini etkin bir bigimde kullanarak; verimlilik artis1 saglayabilmekte, maliyetlerini azaltabilmekte,
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yeni riinler, hizmetler ve siirecler gelistirerek rakiplerine kars1 tistiinliik elde edebilmektedir (Tekin, Zerenler
ve Bilge, 2005: 117).

Bilgi teknolojileri sadece bireysel faaliyetleri icermez, yeni bilgi akist yoluyla sirketin iginde ve disindaki
faaliyetler arasinda baglantilar1 kullanarak sirket yonetimini biiylik bir oranda arttirir. Teknoloji, ayrica
faaliyetler arasinda yeni baglantilar yaratir ve sirketler bu durumda muhtemelen satin alicilarini ve
tedarikgilerini daha fazla koordine edebilir (Porter ve Millar, 1985: 152).

Son 20 yil igerisinde bilgi teknolojilerinin isletmelerde veri isleme ve bilgi saglama konularinda kullanim
alanlarina iligkin 6nemli gelismeler olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere bagl olarak, veri igleme
daha hizli, giivenilir ve ucuz bir hale gelmistir. Her gecen giin artan teknik kapasiteleri, azalan maliyetleri ve
kullanim kolayliklar: ile bilgi teknolojilerinden isletmelerde ¢ok yaygin olarak faydalanilmaktadir (Yildiz,
2008: 217).

1.2. Orgiitsel Performans

Performans, belirlenen kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi veya isgorenin davranis bigimi olarak
tanmimlanabilir (Bingol, 2006: 321). Performanstan bahsedebilmek i¢in hedeflenen bir amacin ve bu amaca
ulagmak icin standartlarin olmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede performans, amaca yonelik
tespit edilmis standartlara uygun davraniglarin gésterilmesi ve hedefe yakinlagsma seviyesini ifade etmektedir
(Ates, 2007: 2-3).

Performans, gerek arastirmacilarin gerek yoneticilerin gerekse isgdrenlerin iizerinde siklikla durdugu temel
konulardan biridir. Isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasabilmeleri ve i¢inde bulunduklari sektorde rekabet
giicii kazanabilmeleri i¢in yaptiklar iste etkin performans gosteren isgorenlere ihtiyaglart vardir. Etkin
performans, isletmeler igin oldugu kadar isgorenler agisindan da 6nemlidir (Zincirkiran vd., 2015: 63).

Etkili bir performans degerlendirme sistemi igin Oncelikle objektif bir performans olglimiine gereksinim
bulunmaktadir. Amaca uygun bir performans dl¢iim sisteminin isletmenin basarmak istedigi amaclara uygun,
olumsuz motivasyona yol agmayan, iliskilendirilebilir, iyi tanimlanmis, zamanli, glivenilir, karsilastirilabilir ve
dogrulanabilir 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Ates ve Kirllmaz, 2015: 125). Performans 6l¢iimii ve
yonetimi tilkelerin reform giindeminde yer aldigi gibi, hem kamu kurum ve kuruluslarinin hem de isletmelerin
kullandig1 yonetsel teknik ve araglarin baginda gelmektedir. Basarinin objektif ve adil bigimde 6l¢iilmesine ve
performans bilgisinin yonetim siireclerinde kullanilmasina duyulan ihtiya¢ her gecen giin daha da artmasi
nedeniyle performans 6lgme ve degerlendirme konusu 6nem arz etmektedir (Koseoglu ve Sen, 2014: 132).

Performans bireysel ve orgiitsel bazda degerlendirilebilmekte olup bu kavrami olusturan temel 6ge 6l¢timdiir.
Performansin ortaya konulmasinda etkili olan kriterlerin belirlenmesi ve Olgiilmesi bireysel ve oOrgiitsel
performansin ortaya konmasini saglamaktadir (Turung, 2015: 19). Performans kriterleri, bir kurumun
performans hedeflerine ulagsma derecesini 6lgmek, degerlendirmek ve izlemek tizere kullanilan araglardir.
Performans kriterleri, stratejik ama¢ ve hedeflerinin yerine getirilmesinde ulasilan sonuglar1 6lgmek igin
kullanilmaktadir ve performans Slglimiine temel olusturmaktadir (Ates ve Koseoglu, 2011; 36-40).

Performans degerleme kavrami 6nceleri bireysel performans agirlikli kullanilip, genellikle bireysel performans
ol¢iimii ¢ergevesinde uygulanilirken artik performans degerlemenin ikinci 6nemli boyutu olan Orgiitsel
performans degerleme kavrami 6nem kazanmaya baglamustir (Turung, Erkus ve Polat, 2005: 762).

Orgiitsel performans isletmelerin acik bir sistem igerisinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri diisiincesinden yola
¢ikmaktadir. Orgiitsel performans orgiitiin her kademesini ilgilendiren ¢ok sayida konu hakkinda kararlar
alinmasin1  gerektirmektedir. Bunlarin  basinda 6rgiitsel tasarim  gelmektedir. Orgiit tasariminin
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gerceklestirilmesinde 6n plana ¢ikan konular arasinda igletmenin agik sistem igerisinde faaliyetlerini
stirdiiriiyor olmast, orgiit i¢ tasariminin en modern sekilde gergeklestirilmesi, orgiit igerisinde her kademedeki
calisanlar arasindaki insan iligkilerinin gelistirilmesi gibi bagliklar bulunmaktadir (Avci ve Cinaroglu, 2015:
5).

Isletmeler, iirettikleri mal ya da hizmetin alan1 ne kadar farkli olursa olsun, belirli hedeflere ulasmak ve
gorevleri gerceklestirmek icin kurulmaktadir. Isletme yéneticilerinin temel gérevlerinden biri de; icinde
bulunduklari érgiitiin stratejik amac ve hedeflerini en iyi sekilde gerceklestirmektir. isletmelerin temel amaglar
ya da misyonlar ile stratejik plan ve politikalarin gergeklestirebilmesi ise genel olarak performanslarinin
belirlenmesiyle ilgilidir. Bununla birlikte, isletme birimlerinin ya da ¢aliganlarinin iginde bulunduklar 6rgiitiin
amaglarina katkilari da dogrudan birim ya da c¢alisan performanslarinin belirlenmesi ile ortaya
konulabilmektedir (Demirsel, 2014: 287).

Orgiit performansi, gevre kosullar1 ve kiiresellesmenin gereklerini yerine getirmenin ve orgiitiin stratejik
amaclarm gerceklestirmenin Olgiisii olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel performans; etkililik, etkenlik,
verimlilik, kalite, siirekli iyilestirme, yenilik, i hayatinin kalitesi ve karlilik gibi performans boyutlarinin
optimal birlesimi sonucunda etkisini gosterecektir (Akin ve Erdost Colak, 2012: 87).

Orgiitsel performans olgiitlerinin gelistirilmesinde kullanilan ilk ayrim &lgiitlerin nesnelligine/6znelligine
dayanir. Oznel 6rgiitsel performans dlgiitleri agirlikl olarak orgiit iiye ve paydaslarinin performansa iliskin
algilarina dayanir ve algilarla amaclar arasinda bir tutarlilik s6z konusudur. Nesnel orgiitsel performans
olgiitleri ise agirlikli olarak finansal verilere dayanarak olusturulan ve herhangi bir alginin s6z konusu olmadigi
karsilagtirmali verilerdir (Altuntas ve Donmez, 2010: 56). Dess ve Robinson (1984: 270), ¢alismasinda 6rgiitsel
performansin degerlendirilmesinde O6zellikle finansal performansin degerlendirilmesinde 6znel Olgiitlerin
kullanilmamasi gerektigini belirtmistir.

Finansal/finansal olmayan olciitler kullanmak da orgiitsel performansin olciilmesinde gelistirilen bir diger
tekniktir. Finansal performans Olgiitleri, siklikla gelir, nakit akisi, aktif karlihigi ve 6zkaynak karlilign gibi
Olciitlerdir. Performansi degerlendirmek amaciyla kullanilan finansal 6lgiitler, yararli olmasina karsin, orgiitii
tanimlayan ve gerceklestirdigi farkli faaliyetlerine anlam kazandiran bazi yonetsel eylem ve yeniliklerin
finansal kazanglar saglamamasi nedeniyle yeterli degildir (Altuntas ve D6nmez, 2010: 56).

Finansal olmayan orgiitsel performansin Kriterleri arasinda sunlar sayilabilir (Turung, Erkus ve Polat, 2005:
764-765): Amag birligi, bagimlilik, bilgi yonetimi, ¢alisan katilimi, denge, fonksiyonlar aras1 koordinasyon,
katilma ve yetkinin paylasimi, orgiitsel iletisim, planlama ve amaglar1 belirleme, uyumluluk, yoneticilerin isteki
ustaligi, yoneticilerin kisiler arasi iliskilerde ustaligi, bilgisayar sistemleri kullaniminda gelisim, siireg
yenilikleri, teknolojik degisme, iriin ¢esitlendirme, iirliin farklilagtirma, iriin yenilikleri, yenilik, asiri
devamsizlik durumu, g¢alisanlar arasi iligkiler, ¢alisanlarin becerileri, ¢alisma yasaminin kalitesi, ¢atisma,
egitim ve gelistirmeye 6nem verme derecesi, goniil giicii, insan kaynaklarinin degeri, is tatmini, is yasaminin
kalitesi, isten ¢ikarma, moral, motivasyon, 6grenme, personel gelisimi, rol ve normlarin uygunlugu, personel
doniisiimii, is kazalari, atik emniyeti-sorunsuzlugu, dagitim giivenilirligi, dagitim performansi, envanter
performansi, hacim esnekligi, tedarik siiresi liderligi, tedarik¢i memnuniyeti, etkililik, etkinlik, genel gider
azaltimi, teslim hizi, kaynak kullanim performansi, liretim etkenligi, iiriin kalitesi, iirlin performansi, maliyet
kontrolii, maliyet liderligi, ¢evreyi kullanma, fiyat liderligi, giivenilirlik, hazir olma, hizmet kalitesi, imaj,
kalite, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati, miisteri yonliiliik, pazar kalitesi, pazar pay1 biiyiimesi, pazar
yonliiliik, pazara giris engelleri, rakip yonliiliik, yeni pazar, yeni iiriin tanitimi, yogun pazarlama, yogunlasma,
satici giicii siireg vb.
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Atkinson ve Brown (2001: 129), organizasyonel performansin dl¢iilmesinde, finansal bakis a¢isinin yani sira
finansal olmayan Olgiitlerin kullanilmasiyla daha biitiinciil ve stratejik bir olgiim gergeklestirilebilecegini
belirtmistir.

1.3. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Orgiitsel Performansa Etkileri

Kiiresel rekabet ortamu ic¢inde isletmeler farkli amag ve beklentilerle BT nin destegine ihtiyag duymaktadir.
BT’nin orgiitlere sundugu stratejik avantajlarin degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede ve
gelecekle ilgili belirsizligi azaltmada en Onemli unsur oldugunun ve bu bilgiyi saglamada temel rolii
iistlendiginin anlagilmas1 6nemlidir (Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, 2003: 65).

Gilinlimiizde isletmelerin rekabet¢iligi uzun vadede siirdiiriilebilir olmasini saglayan en 6nemli faktor “bilgi ve
bilginin yonetimi”dir. Saglik sektorii bir yandan ¢ok hizli gelisen teknolojiler diger yandan igerisinde
bulundugu yogun rekabet ortami nedeniyle ¢ok hizli bir degisim siireci igerisindedir. Saglik giivence
sistemlerinde stirekli degisimler yasanmakta, bu durum saglik kuruluslar ve tedarikgileri arasinda daha fazla
bilgi akisim gerekli hale getirmektedir. Bu noktada veri, saglik isletmeleri i¢in en 6nemli kaynak haline
gelmektedir (Bal ve Akgemci, 2011: 756).

Teknolojiyi ozellikle de bilisim teknolojilerini kurum igi siireglerine adapte edebilen isletmeler Gnemli
performans artiglar1 saglayabilecekler; yeni {iriin ve hizmetlerin, yeni is yollarinin, yeni ¢alisma sistemlerinin
ve yeni bilgi edinme yollarinin yaratilmasi gibi faydalar giindeme gelebilecektir. Bu yararlar kurumsal yapida
ise; raporlama islemlerini kolaylastirma, islerin kontrol siiresi ve imkanlarinin artisi, dinamik yap1 i¢in gerekli
yetki devri ve giiclendirme uygulamalari, boliimlerin ya da birimlerin yeniden sekillendirilmesi, hedef kitle i¢in
cografik alanlar1 yeniden tanimlama ve genisletme gibi yansimalara neden olacaktir. Bunlar da ekonomide; e-
ticaret vasitastyla pazarlama seklinin degisimi, araciligin ortadan kalkmasi, yeni pazarlama ve reklam tiirlerinin
ortaya c¢ikmasi, yeni is ortaklart bulma ve anlagmalar yapma imkani, kurum i¢i islemler icin maliyetlerin
azalmas1 ve misteri-tedarik¢i iliskileri yonetiminde degisim ve gelisim gibi pek ¢ok yararlar saglayacaktir
(Demirsel, 2014: 280).

BT’nin bir sektordeki rekabet yapisini yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, karar vermenin desteklenmesi,
isletmeler aras1 baglantilarin giiclendirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin ve hizmetlere BT nin dahil
edilmesi suretiyle etkiledigi sdylenebilir (Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, 2003: 67).

Bilgi teknolojisi bir isletme performansi olarak daha once var olmayan bilgiyi yakalama ya da toplama
aktiviteleriyle daha fazla bilgi tiretmektedir. Bu teknoloji ayrica daha kapsamli analiz ve genisletilmis veriyi
kullanmak i¢in alan yaratir. Bir sirketteki degiskenlerin sayisinin analizi ya da kontrolii dnemli bir sekilde
artmaktadir ( Porter ve Millar, 1985: 152).

Oktal ve Ozata (2013: 97), yapmis olduklar1 calismada isletmelerde kullamilan bilgi sistemlerinin kullanict
tatmini saglayarak orgiitsel performansi saglamada basarili olduklari sonucuna ulasmiglardir. Saydam, Mesci
ve Kiling (2014: 163), tarafindan yapilan ¢aligmada; Isgiiciiniin etkin kullaniminda bilgi teknolojilerinin dnemli
Olciide verimliligi arttirdigi tespit edilmistir. Yine aymi arastirmada otel isletmelerinin bilgi teknolojileri
araciligryla daha az isgiicii kullanarak daha fazla verimlilik elde ettikleri tespit edilmistir.

Biilbiil, Ozgifci ve Ozoglu (2014: 104) tarafindan yapilan ¢aligmada tedarik zinciri ve isletme performansina
bilisim teknolojilerinin etkisi arastirilmus, bilisim teknolojileri ile isletme genel performansi arasinda dogrudan
bir iligki bulunmadig1r sonucuna varilmigtir. Giiles, Biilbiil ve Cagliyan, (2003: 76) bilisim teknolojileri
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kullaniminin igletme performansina etkisini arastirdiklar1 caligmada ise, isletme c¢alisanlarinin BT nin igletme
performansini artirdigi konusunda ortak goriise sahip olduklarini belirlemislerdir.

Isik ve Akbolat (2010: 387) yapmus olduklar1 ¢aligmada; saglik calisanlarinin bilgi sistemlerinin dnemine
inandig1, hizmet i¢i egitim seklinde bilgi sistemleri konusunda egitim almakta olduklar1 ve bilgi teknolojileri
kullaniminda kendilerini yeterli gordiikleri sonucuna ulagmislardir. Wanga vd. (2015: 591), bilisim
teknolojileri ve firma performansi arasindaki iligkiyi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda bilgi teknolojileri ve firma
performansi arasinda direkt bir iligki bulamadiklarini belirtmiglerdir.

2. METODOLOJI
2.1. Amag

Bu aragtirmanin amaci saglik personelinin bilgi sistemleri iglevlerini kullaniminin rgiitsel performansa etkisi
olup olmadigimi belirlemektir. Bu arastirma ile saglik personelinin bilgi sistemleri islevlerini nerelerde
kullandigin1 incelemek, bilgi sistemleri ile 6rgiitsel performans arasindaki iligkiyi saglik sektorii tizerinde test
etmek amaglanmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirma Istanbul ili Pendik ilgesinde bulunan 3 6zel hastanede gorev yapan saghk personeli iizerinde
yapilmigtir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak arastirmanin 6rneklemi belirlenistir. S6z konusu
0zel hastanelerde gorev yapan 166 saglik personeli arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Saglik
personeline bilgi sistemlerini kullanimlarinin orgiitsel performanslarina etkisinin olup olmadigina dair sorular
sorulmus ve cevaplar alinmustir.

2.3. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmustir. Veri toplama araci olarak Ozdemir ve
Dulkadir (2017) tarafindan BT ve orgiitsel performans literatiirinden yararlanilarak gelistirilen “Bilgi
Teknolojisi Islevleri Olgegi”, “Orgiitsel Performans Olgegi” ve sosyo-demografik bilgilerin elde edilmesine
yonelik bilgi formu kullanilmigtir. Veri toplama aracinda yer alan maddelerin ger¢eklesme diizeyini belirlemek
icin 5°1i likert tipi “Kesinlikle Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Biraz Katiliyorum (3)”, “Katilmiyorum
(2)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” dereceleri kullanilmistir. Yiiz ylize anket uygulama yontemi kullanilmus;
katilimeilar sozIi olarak bilgilendirildikten sonra sozlii onamlart alinmis ve goniilliiliik esasina gore anket
yapilmistir.

2.4. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortamia aktarildiktan sonra SPSS 18.0 paket programinda
degerlendirilmistir. Verilen analizi ve degerlendirilmesinde tanimlayici istatiksel yontemler, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, bagimsiz 6rneklerde t-testi, tek yonlii varyans analizi (anova), korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir.

2.5. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arasgtirmada BT islevlerinin Orgiitsel performans tiizerindeki etkileri incelenmis, ayrica demografik
degiskenlerin BT islevleri ve orgiitsel performans lizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Bu dogrultuda
aragtirma modeli ve hipotezleri su sekilde olusturulmustur:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilgi Teknolojisi islevleri

Hs A

Demografik Ozellikler H;
v J
Ha Orgiitsel Performans

Ha: Bilgi teknolojisi islevleri ile 6rgiitsel performans tizerinde iliski vardir.
H.: Bilgi teknolojisi islevleri orgiitsel performans tizerinde olumlu etkiye sahiptir.
Hs: Demografik degiskenlere gore saglik personelinin bilgi teknolojisi islevleri kullanim diizeyleri

arasinda anlamh fark vardir.
Has: Demografik degiskenlere gore saglik personelinin orgiitsel performans diizeyleri arasinda
anlaml fark vardir.

2.6. Giivenirlik Analizleri

Calismada BT islevleri 6l¢eginin alt boyutu olan dissal odaklanma alt boyutunun KMO istatistigi 0,760 olarak
bulunmustur ve bu sonug veri setine faktor analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi varyansini
test etmede kullanilan Barlett’s test of sphericity sonucu ise x?=279,331; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar
faktor analizinin kabul edilebilirligini gostermektedir. Ayrica dissal odaklagma faktSriiniin toplam varyansin
%34,133’1inii agikladigi, cronbach alpha degerinin ise 0,730 oldugu goriilmistiir.

Tablo 1. BT nin Dissal Odaklasma Amach islevleri (")lg:eginin Giivenirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,760

Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 279,331 Df 36

Aciklanan Toplam Varyans 34,133 Cronbach Alpha 0,730
BT’nin Dissal Odaklasma Amach islevleri Faktor Yiiki | $'klanan

Varyans

BT, mevcut ve potansiyel hasta sayisin artirir. 0,602

BT, saglik hizmeti kalitesini artirir. 0,725

BT, verimliligi artirir. 0,591

BT, hastanenin rekabet giiciinii artirir. 0,447

BT, hasta memnuniyetini artirir. 0,630 34,133

BT, saglik hizmeti sunumunda bekleme siiresini azaltir. 0,485

BT, saglik hizmeti sunumunda ilag¢ ve tibbi sarf malzeme teminini hizlandirir. 0,698

BT, maliyetleri azaltir. 0,460

Karar almada etkinlik saglar. 0,552
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BT islevleri 6lgeginin diger alt boyutu olan igsel biitiinlesme alt boyutunun KMO istatistigi 0,845 bulunmustur.
Bu sonug veri setine faktdr analizi uygulanabilecegini gostermektedir. Faktor analizi varyansini test etmede
kullanilan Barlett’s test of sphericity sonucu ise x?=646,540; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar faktor
analizinin kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Ayrica digsal odaklasma faktoriiniin toplam varyansin
%37,411’ini agikladig1, cronbach alpha degerinin ise 0,829 oldugu gorilmiistiir.

Tablo 2. BT nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri Olceginin Giivenirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,845

Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000

Approx. Chi-Square 646,540 Df 66

Aciklanan Toplam Varyans 37,411 Cronbach Alpha 0,829
BT’nin i¢sel Biitiinlesme Amach islevleri Faktor Yiikii Agiklanan

Varyans

BT, bilgiye aninda ulasabilmemizi saglar. 0,640

BT, hastane ve birimler arasindaki koordinasyonu saglar. 0,679

BT, bilginin saklanmasini saglar. 0,650

BT, eskimis bilgileri yenileyip entegre eder. 0,680

BT, hata yapma olasiligin1 azaltir. 0,479

BT, is siireglerini standartlagtirir. 0,490 37 411

BT, raporlamanin diizenli yapilmasini saglar. 0,709 '

BT, ayn1 verilerden farkli raporlar iretilmesini saglar. 0,551

BT, e-saglik ( e-randevu, e-saglik vb.) destegi saglar. 0,637

BT, iletisimin etkinligini artirir. 0,661

BT, bilginin giivenligini saglar. 0,585

BT, stok takibini kolaylastirir. 0,523

Son olarak orgiitsel performans 6lgeginin KMO istatistigi ise 0,853 olarak bulunmustur ve bu sonug veri setine
faktor analizi uygulanabilecegini gdstermektedir. Faktor analizi varyansini test etmede kullanilan Barlett’s test
of sphericity sonucu x?=881,448; p=0,000 bulunmustur. Bu sonuglar faktor analizinin kabul edilebilirligini
gostermektedir. Ayrica digsal odaklagma faktoriiniin toplam varyansin %42,980’ini agikladigi, cronbach alpha
degerinin ise 0,849 oldugu goriilmistiir.
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Tablo 3. Orgiitsel Performans Ol¢eginin Giivenilirligi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,853
Bartlett's Test of Sphericity Anlamh Sig. 0,000
Approx. Chi-Square 881,448 Df 66
Aciklanan Toplam Varyans 42,980 Cronbach Alpha 0,849
(")rgiitsel Performans Faktor Yiikii Agiklanan
Varyans
BT, hastane isletme maliyetlerini diistirmiistiir. 0,235
BT, hastane is siirecleri /yontemlerini gelistirmistir. 0,580
BT, hastane veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamustir. 0,717
BT, hastane de orgiit i¢i iletisimi artirmustir. 0,655
BT, hastanenin genel bagarisini artirmustir. 0,793
BT, hastane birimlerinin basarisini artirmistir. 0,742 42 980
BT, hastanede 6rgiitsel yenilikleri artirmistir. 0,727 ’
BT, hastanenin imajimni olumlu yonde etkilemistir. 0,688
BT, hastalarin hastaneden duydugu memnuniyeti artirmistir. 0,747
BT, hastanenin verimliligini artirmustir. 0,627
BT, hastanenin karliligini artirmustir. 0,468
BT, hastanede sunulan hizmetin kalitesini artirmistir. 0,688
3. BULGULAR

3.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarimin demografik 6zellikleri Tablo 4’te yer almaktadir. Bu tabloya gore
katilimcilarm % 70,5°1 (117 kisi) kadin, % 29,5’1 (49 kisi) erkektir. Katilimcilarin medeni durumuna
baktigimizda % 50,6’s1 (84 kisi) evli, % 49,41 (82 kisi) bekardir. Katilimcilar1 yas bakimindan ele aldigimizda,
% 27,7’sinin (46 kisi) 25 yas ve altinda; % 27,7’sinin (46 kisi) 26-30 yas arasinda; % 24,7°sinin (41 kisi) 32-
39 yas arasinda; % 19,9’unun (33 kisi) 40 yas ve Ustii oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim durumu
incelendiginde, % 22,9’unun (38 kisi) lise; 27,7’isinin (46 kisi) onlisans; % 25,9’unun (43 kisi) lisans; %
18,7’sinin (31 kisi) yiiksek lisans; % 4,8’inin (8 kisi) doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %
47,01 (78 kisi) A Hastanesinde; % 36,1’1 (60 kisi) B Hastanesinde; % 16,9’u (28 kisi) C Hastanesinde gérev
yapmaktadir.
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Tablo 4. Katihmecilara Ait Demografik Ozellikler (n: 166)

Degisken Grup Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 117 70,5
Erkek 49 29,5
. Evli 84 50,6
Medeni Durum Bekar 2 29.4
25 yas ve altinda 46 27,7
26-30 yag arasinda 46 27,7
Yas 32-39 yag arasinda 41 24,7
40 yas ve listii 33 19,9
Lise 38 22,9
Onlisans 46 27,7
Egitim Durumu Lisans 43 25,9
Yiiksek Lisans 31 18,7
Doktora 8 4,8
A Hastanesi 78 47,0
Hastane Ad1 B Hastanesi 60 36,1
C Hastanesi 28 16,9

3.2. Sosyo Demografik Ozelliklere Gore Farkhliklarin incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve hastane farkliliklarini
incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi ve tek yonlii varyans analizi bulgularina yer verilmistir.

Demografik degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi sonucunda cinsiyetin BT islevleri ve orgiitsel
performans ile farklilik olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
yapilmigtir (Tablo 5). Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin erkek ya da kadin olmalarinin BT islevleri ve
orgiitsel performans iizerinde bir farklilik olusturmadigi gériilmiistiir (p>0,05).

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhliklarin Incelenmesi

Cinsiyet | N | Ortalama Standart f p
Sapma
Kadmn 117 4,31 0,418
BT’nin Dissal Odakl Amach fslevleri 0,001 | 0,378
nin Digsa aklasma Amach Islevleri [Errek 49 425 0.422
, . Kadin | 177 | 4028 0,482
BT’nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri 4,964 | 0,161
Erkek 49 4,17 0,388
. Kadin | 117 | 4,40 0,437
Orgiitsel Performans 1,797 | 0,792
Erkek 49 4,38 0,399

Demografik degiskenlere gore farkliliklarin incelenmesi sonucunda medeni durumun BT islevleri ve orgiitsel
performans ile farklilik olusturup olusturmadigini incelemek amaciyla bagimsiz 6rneklerde t testi analizi
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yapilmistir (Tablo 6). Yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin evli ya da bekar olmalarinin BT islevleri ve
orgiitsel performans iizerinde bir farklilik olusturmadigi gériilmiistiir (p>0,05).

Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gére Farhliklarin Incelenmesi

Medeni N | Ortalama Standart ; o
Durum Sapma
Evli 84 4,26 0,422
BT’nin Digsal Odakl Amach islevleri 5 0,120 | 0,363
nin Digsa aklasma Amach Islevleri [g.par 82 4.3 0.415
, , Evi 84 | 427 0,431
BT’nin I¢sel Biitiinlesme Amach Islevleri 0,607 | 0,564
Bekar 82 4,22 0,486
. Evli 84| 443 0,405
Orgiitsel Performans 1,068 | 0,215
Bekar 82 4,35 0,443

Katilimcilarin yaglarimin BT iglevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup olusturmadigini
belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 7). Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin
yaglari ile BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri alt boyutu ve orgiitsel performans arasinda anlamli fark
bulunamamustir (p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin yaglari ile BT nin dissal odaklasma amagh islevleri alt
boyutu arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi

Standart
Yas N | Ortalama f p Post-Hoc
Sapma
25 yas ve alt1 (1
BT nin yas M |46 | a401 0,403
Dassal 26-30 yas aras1 (2)
. 1-2
Odaklasma 46 4,15 0,446 3,030 | 0,031 <0.05
Amacgh 32-39 yag aras1 (3) | 41 4,29 0,399 Pt
Islevieri 40 yag ve iistii (4) | 33 4,36 0,386
25 yag ve alt1 (1)
BT nin 46 4,25 0,510
icsel 26-30 yas arasi (2) 46 418 0.464
Biitiinlesme 0,472 | 0,702
Amach  [32-39yasarasi(3) | 41 | 4,27 0,417
Islevleri | 40 yas ve iistii (4) 33 429 0.430
25 yag ve alt1 (1) 46 4,35 0,455
. 26-30 yas aras1 (2
Orgiitsel Y @) ] 46 432 0425 1,280 | 0,283
Performans | 32-39 yas aras1 (3) | 41 4,45 0,356 ’ ,
40 yas ve Ustli (4) | 33 4,47 0,453

Katilimcilarin  egitim durumlarmin BT islevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir (Tablo 8). Yapilan analiz sonucunda
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katilimcilarin egitim durumlari ile BT islevleri ve orgiitsel performans arasinda anlamli fark bulunamamigtir

(p>0,05).

Tablo 8. Egitim Degiskenine Gére Farklihklarin incelenmesi

Egitim Durumu N | Ortalama Standart f p
Sapma
Lise 38 4,28 0,432
BT’nin Dissal Odaklasma O.n lisans 46 434 0422
Amach Islevleri Lisans . 43 4,28 0,410 0,498 0,737
Yiksek Lisans 31 4,23 0,416
Doktora 8 4,42 0,451
Lise 38 4,26 0,569
e o Onlisans 46 4,30 0,389
BT 'Z‘I‘n?;‘;'i;:z‘lgfsme Lisans B 423 0,433 |0,407|0,804
Yiiksek Lisans 31 4,18 0,471
Doktora 8 4,19 0,367
Lise 38 4,35 0,462
Onlisans 46 4,43 0,389
Orgiitsel Performans Lisans 43 4,36 0,433 0,298 0,879
Yiiksek Lisans 31 4,40 0,408
Doktora 8 4,45 0,534

Calisanlarin gorev yaptigr hastane ile BT islevleri ve Orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmstir (Tablo 9). Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin gérev yaptigi hastane ile BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri alt boyutu arasinda anlamli
fark bulunamamistir (p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin gorev yaptigi hastane ile BT’ nin digsal odaklasma
amach iglevleri alt boyutu ve orgiitsel performans arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna
gore B Hastanesinde gorev yapan katilimcilarin, A Hastanesinde gorev yapan katilimcilara oranlar %4,27 daha
fazla BT nin digsal odaklasma amagli iglevlerini benimsedikleri; C Hastanesinde gorev yapan katilimeilarin A
Hastanesinde goérev yapan katilimcilara oranla %6,03 daha fazla oOrgiitsel performansa 6nem verdikleri
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, A Hastanesinde gorev yapan katilimcilarin bilgi teknolojileri ve orgiitsel
performans konularina daha az 6nem verdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 9. Hastane Degiskenine Gore Farkhliklarin incelenmesi

Hastane N | Ortalama Standart f p Post-Hoc
Sapma
BT’nin Dissal Odaklasma Amach A Hastanesi | 78 4,22 0,398 A-B
islevleri B Hastanesi 60 4,40 0,438 3,445 | 0,034" 0<0,05
C Hastanesi | 28 4,28 0,395
e o A Hastanesi | 78 4,18 0,466
BT nin Icseliz‘;‘l‘::iesme Amagh g Hastanesi | 60 | 4,27 0,488 | 1,828 | 0,164
C Hastanesi | 28 4,37 0,338
) A Hastanesi | 78 4,31 0,375 AC
Orgiitsel Performans B Hastanesi | 60 4,41 0,491 4,131 | 0,018" P<0.05
C Hastanesi | 28 4,57 0,350 '
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3.3. Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Performans iliskisi

Calismanin bu boliimiinde BT islevleri ile orgiitsel performans arasindaki iliskiyi ve BT islevlerinin orgiitsel
performansa etkisini incelemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizi bulgularina yer verilmistir. BT
islevleri ile orgiitsel performans arasindaki iligki pearson korelasyon analizi ile incelenmistir (Tablo 10). Analiz
sonucuna gore BT nin digsal odaklasma amagli islevleri ile BT nin igsel biitiinlesme amagli iglevleri arasinda
(r=,566"") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski, BT nin digsal odaklasma amagl islevleri ve orgiitsel
performans arasinda (r=,555") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski, BT nin igsel biitiinlesme amaglh
islevleri ve orgiitsel performans arasinda (r=,523") pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski bulunmustur.

Tablo 10. Bilgi Teknolojisi islevleri ve Orgiitsel Performans liski

BT’nin Digsal BT nin I¢sel Orgiitsel
Odak!asma Biitiin.lesme Amach Performans
Amach Islevleri Islevleri
BTnin Dissal Odaklasma Pearson Cor_relation 1 566" 555"
Amach Islevieri Sig. (2-tailed) - ,000 ,000
N 166 166 166
e . Pearson Correlation ,566™" 1 523"
BT ‘Z‘I‘nl:sleliBl“t‘l'“lf’“sme Sig. (2-tailed) 000 i 000
¢h Tsleviert N 166 166 166
Pearson Correlation ,555™ 523" 1
Orgiitsel Performans Sig. (2-tailed) ,000 ,000 -
N 166 166 166

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Regresyon analizi sonucunda BT nin digsal odaklasma amagli islevlerinin Orgiitsel performans ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur (R=0,555; R?=0,308; p<0,001). Regresyon analizi
sonucuna gore BT nin digsal odaklagma amagli iglevleri orgiitsel performansin toplam varyansinin %30,8’ini
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerleri incelendiginde BT nin digsal odaklasma
amagli iglevlerinin Orgiitsel performansi anlamli bir sekilde etkiledigi soylenebilir (t=8,547; p<0,001). Sonug
olarak kurulan modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F=73,058; p<0,001) (Tablo 11).

Tablo 11. BT nin Dissal Odaklasma Amach islevlerinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata B
Sabit 1,973 0,284 6,943 | 0,000
Orgﬁtsel Performans | 0,563 0,066 0,555 8,547 | 0,000
R: 0,555 R2: 0,308 F: 73,058 p: 0,000

a Predictors (Bagimsiz Degiskenler): (Sabit), Orgiitsel Performans
b Dependent Variable (Bagimli Degisken): BT nin Dissal Odaklasma Amach Islevleri
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Regresyon analizi sonucunda BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevlerinin orgiitsel performans ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir (R=0,523; R?=0,274; p<0,001). Regresyon analizi
sonucuna goére BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevleri 6rgiitsel performansin toplam varyansinin %27,4’tinii
aciklamaktadir. Standardize edilmis beta katsayisi ve t degerlerine bakildiginda BT nin igsel biitiinlesme amaglt
islevlerinin 6rgiitsel performansi anlaml bir sekilde etkiledigi sdylenebilir (t=7,865; p<0,001). Bu durumda
kurulan modelin anlamli oldugu gériilmektedir (F=61,853; p<0,001) (Tablo 12).

Tablo 12: BT nin i¢sel Biitiinlesme Amach Islevlerinin Orgiitsel Performansa Etkisi

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata B
Sabit 2,330 0,264 8,838 | 0,000
(")rgiitsel Performans | 0,486 0,062 0,523 7,865 | 0,000
R: 0,523 R?: 0,274 F: 61,853 p: 0,000

a Predictors (Bagimsiz Degiskenler): (Sabit), Orgiitsel Performans
b Dependent Variable (Bagimli Degisken): BT nin I¢sel Biitiinlesme Amagh Islevleri

SONUC

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler organizasyonlart ve onlarin bilgi teknolojileri
kullanimlarmi etkilemistir. Giiniimiizde organizasyonlar daha fazla bilgi teknolojileri kullanmakta ve i yapma
slireglerini ve organizasyon orgiitlenmelerini bu bilgi teknolojileri ¢er¢evesinde yeniden yapilandirmaktadirlar.
Saglik isletmelerinin bilgi teknolojilerinde yasanan bu degisiklikleri yakindan takip ettikleri ve
organizasyonlarina adapte ettikleri goriilmektedir. Saglik igletmeleri tarafindan; online randevu, hasta kaydi,
sonuclarin goriintiilenmesi, goriintiileme teknikleri, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, hasta bilgilerinin
depolanmasi, ¢alisanlara yonelik egitim, orgiit i¢i ve orgiit dig1 iletisim vb. birgok alanda bilgi teknolojiler
yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu baglamda bu ¢alisma saglik c¢alisanlarinin bilgi sistemi islevleri
kullanimlarinin 6rgiitsel performansa olan etkilerini ortaya koyabilmek amaciyla yapilmustir.

Yas degiskenine gore; katilimcilarin orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amagli islevleri ve igsel
biitiinlesme amach iglevlerinden etkilenmelerinde anlamli farklilik olup olmadig arastirilmistir. Yapilan analiz
sonucunda, yas ile orgiitsel performans ve igsel biitiinlesme amaglh islevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ancak yas ile BT nin digsal odaklasma amacli islevleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 25 yas ve altt katilimcilar ile 26-30 yas arasindaki katilimcilarin iliskiden
kaynaklanmaktadir (Tablo 7). 25 yas ve alt1 katilimcilarin BT nin digsal odaklagsma amagli islevlerine karst
algilarinin 26-30 yas araligindaki katilimcilarmn algilarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu degiskenine gore; katilimcilarin, drgiitsel performans, BT nin digsal odaklagsma amagcli iglevleri
ve igsel biitiinlesme amagl islevlerinden etkilenmelerinde anlamli farklilik olup olmadig: incelenmis yapilan
analiz sonucunda, egitim durumu ile orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amach islevleri ve igsel
biitiinlegme amagli iglevleri arasinda anlaml bir farklilik bulunamamustir (Tablo 8).

Katilimcilarin galigmakta olduklar1 hastane ile BT islevleri ve orgiitsel performans agisindan farklilik olusturup
olusturmadigini arastirilmus (Tablo 9). Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin galismakta olduklari hastane ile
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BT’nin i¢sel biitiinlesme amagli iglevleri alt boyutu arasinda anlamli fark bulunamamistir. Ancak katilimeilarin
calismakta olduklar1 hastane ile BT nin digsal odaklagsma amagli iglevleri alt boyutu ve orgiitsel performans
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Digsal odaklagsma amagli islevlerin algilanmasinda B hastanesinde
calisanlarin algi diizeylerinin A hastanesinde calisanlara gdore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica C
hastanesinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin orgiitsel performans algisinin A hastanesinde calisanlara gore
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitsel performans, BT nin digsal odaklasma amacl islevleri ve BT nin igsel biitiinlesme amagh islevleri
arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 korelasyon analizi ile arastirilmistir(Tablo 10). Yapilan analiz
sonucunda, BT’nin igsel biitiinlesme amagl islevleri ile BT nin dissal odaklasma amagli iglevleri arasinda
pozitif yonde, anlamli, ¢ok giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel performans ve BT nin dissal odaklagma
amacli islevleri arasinda pozitif yonde, anlamli, ok giiclii bir iliski bulunmustur. Orgiitsel performans ve
BT’nin igsel biitiinlesme amagli islevleri arasinda pozitif yonde, anlamli, ¢ok giiglii bir iliski bulunmustur. Bilgi
teknolojilerinin orgiit i¢i kullanimu ile 6rgiit disi kullanimi ve drgiitsel performans birbirini etkilemektedir. Bilgi
teknolojilerinin 6rgiit icindeki kullanimi ve orgiit disindaki kullanimu ile orgiitsel performansin birbirini
etkilemesi nedeniyle Orgiitsel performans arttirmak amaciyla Orgiitlerin daha fazla bilgi teknolojileri
kullanimlart tesvik edilebilir.

BT’nin digsal odaklagsma amagh islevlerinin orgiitsel performansa etkisinin 6lgiimii i¢in regresyon analizi
yapilmigtir (Tablo 11). Analiz sonucunda BT nin digsal odaklasma amagli islevleri orgiitsel performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Buna gére BT nin digsal odaklagsma amagli islevlerinin kullanimi sonucunda 6rgiitsel
performans tizerinde etkili bir artig gézlenecektir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen veriler 1g181nda; bilgi teknolojilerinin digsal odaklagsma amaciyla kullanimu ile
mevcut ve potansiyel hasta sayisini artirilmasi, saglk kalitesindeki artig, verimliligin artmasi, hastanenin
rekabet gliciindeki artma, hasta memnuniyetinde artig, saglik hizmeti sunumu esnasindaki bekleme siirelerinin
azaltilmasi, saglik hizmeti sunumundaki ilag ve tibbi malzeme teminindeki hizlanma, maliyetlerin azalmasi ve
karar almadaki etkinlik saglanabilmekte ve bunlar da 6rgiitsel performansin artmasina katki saglamaktadir.

BT’nin igsel biitiinlesme amagl islevlerinin orglitsel performansa etkisi Gl¢iimii i¢in regresyon analizi
yapilmustir (Tablo 12). Analiz sonucunda BT nin igsel biitiinlesme amagli islevleri 6rgiitsel performansi pozitif
yonde etkilemektedir. Bilgi teknolojilerin igsel biitiinlesme amaciyla kullanimi sayesinde; bilgiye daha hizli
ulagilabilmekte, hastane ve birimler arasinda koordinasyon saglanabilmekte, bilgi saklanmasi
gerceklestirilebilmekte, eskimis sistemler yenilenip entegrasyon saglanabilmekte, hata yapma olasiliklari
azalmakta, is yapma siiregleri standardize edilebilmekte, raporlamalar diizenli bir sekilde yapilabilmekte, ayn1
verilerden farkli veri iiretimi yapilabilmekte, e-randevu ve e-sonug islemleri gergeklestirilebilmekte, orgiit
icinde daha etkili iletisim saglanmakta, bilgi giivenligi ve stok takibi yapilabilmektedir. Biitiin bunlar orgiitsel
performansin artmasina katki saglamaktadir.

Sonug olarak, hastanelerde isletme maliyetlerini diistiriilmesi, is siireglerinin-yontemlerinin gelistirilmesi,
hastane veri kaynaklarinin daha iyi kullanilmasi, orgiit i¢i iletisimin artmasi, kalite, akreditasyon vb. yeniliklere
ayak uydurulmasi, hastanenin imajini olumlu yonde etkilenmesi, hasta memnuniyetinin artmasi, verimlilik ve
karlilik artisinin saglanmasi, kaliteli hizmet sunumun saglanmasi gibi bircok nedenden dolay1 orgiitlerin bilgi
teknolojileri kullanmalarini arttirmalari 6rgiitsel performans artirimina katki saglayacaktir.
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0z

Giiniimiizde neredeyse biitiin toplumlar etnik, dil, din, kiiltiiv, renk gibi unsurlar sebebiyle birbirinden farkl
insanlarin yani swra ozellikle kadin ve engelli gibi bazi hususlarda dezavantajli gruplardan olusmaktadir. Bu
insanlarin  yasadiklart toplumda  giindelik  yasantilarina devam edebilmeleri, temel ihtiyaglarim
karsilayabilmeleri ¢calisma hayatina diger insanlarla esit kosullarda ve firsatlarla katilabilmelerine baglidir.
Toplumsal yapida meydana gelen ¢esitlilige paralel olarak artan is giicii ¢esitliligini yonetmek icin iilkelerin
kamu sektorii agisindan da ¢alisma hayatina iliskin birtakim ozel diizenlemeler yapmasi gerektigi ortaya
ctkmigtir. Temsili biirokrasi, biirokraside azinlik ve dezavantajli gruplarin temsilinde esit firsatlara sahip
olunmasi, ise alinmalarinda liyakat disinda her tiirlti ayrimciligin yasaklanmast anlamlarina gelmektedir. Bu
sayede kamuya yapilacak hizmetler hususunda herkesin katilimimin saglanacagi, herkese esit kamu hizmeti
verilebilecegi ve hizmetten yaralananlar arasinda ayirim yapilmasinin engellenebilecegi vurgulanmistir. Bu
calismada toplumun genel yapisimin biirokraside temsil edilmesi anlamina gelen temsili biirokrasi kavrami
aciklanmaya ¢alisilmis ve bunun basarui orneklerinden biri olan Kanada biirokratik sisteminde temsili
biirokrasinin gelisimi ve uygulamalari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Temsili Biirokrasi, Kanada, Toplumsal Gruplar, Engelli, Kadin
Abstract

Today, almost all societies are composed of different people due to factors such as ethnicity, language, religion,
culture and color in addition to disadvantaged groups, in particular women and disabled people. The ability
of these people to continue their daily lives in the society, to meet their basic needs depends on their ability to
participate in working life with other people in equal conditions and opportunities. In order to manage the
increasing diversity of workforce parallel to the diversity in the social structure, it has been revealed that
countries should make some special arrangements regarding the working life in terms of the public sector. At
this point, the concept of representing the general structure of the society emerged in bureaucracy.
Representative bureaucracy has developed on issues such as having equal opportunities in representation of
minorities and disadvantaged groups in the bureaucracy, prohibiting all forms of discrimination other than
merit in recruitment. In this way, it was emphasized that everyone's participation in the services to be made to
the public will be ensured, equal public service can be given to everyone and the separation between those who
benefit from the service can be prevented. In this study, it is tried to explain the concept of representative
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bureaucracy which represents the general structure of the society in bureaucracy and the development and
applications of representative bureaucracy in the Canadian bureaucratic system which is one of the successful
examples of this.

Key Words: Representative Bureaucracy, Canada, Social Groups, Disabled, Women.

GIRIS

Ulkelerin gittikge gesitlenen toplumsal yapilarimin sonucunda isgiicii de gesitlenmis ve bunlarin kontrol ve
yonetimi, ¢aligma sart ve kosullarinda esitligin saglanmasi, isin gerekleri ve liyakat disinda her tiirlii
ayrimciligin  yasaklanmasi gibi hususlar hiikiimetlerin ¢alisma hayatina yonelik dikkat etmesi gereken
hususlardan en Onemlilerinden biri haline gelmistir. Hizmet edilen niifusun ¢esitliligi ile hizmet edecek
isgliciiniin ¢esitliligi biirokraside esit ve orantili temsil konusunu giindeme getirmistir. Temsili bilirokrasi, kamu
gorevi ifa edenler arasinda toplumdaki azinlik veya dezavantajli biitiin unsurlarin esit ve orantili olarak yer
almasi lizerine kurgulanmistir. Bu temsil sadece sosyo-demografik acidan etnik, dil, din, renk, kiiltiir gibi
farklilig1 olan insanlarin esit temsili ile simnirli olmamakta, ayni zamanda kadin, engelli gibi hususlarda
dezavantaj1 olan gruplarin da temsilde adaletinin saglanmasini icermektedir. Kamuda gorev alacak azinlik veya
dezavantajli kisilerin biirokratik kademelerde yer almalar1 agisindan digerleriyle esit firsatlara sahip olmalari
sonucunda demokratik sistemin zarar gérmeyecegi, herkesin katilimiyla karar ve hizmetlerin mesruiyetinin
saglanacagl, ilkede yasayan tiim toplumsal gruplara esit kamu hizmeti verilebilecegi ve hizmetten yaralananlar
arasinda ayirim yapilmasinin engellenebilecegi soylenebilir (Oztiirk, 2017:72). Ingiltere ve ABD azinlik veya
dezavantajlilarin ¢alisma ve is hayatlarimi “Insan Haklar1” baglaninda hak ve dzgiirliikler acisindan ele almis
ve konuya iligskin ilk diizenlemeleri yapmuglardir. Bu iilkeler sadece 6zel sektorde galisma ve calisma
kosullarina iliskin diizenlemeler yapmakla yetinmemisler, ayni zamanda kamu sektorii agisindan da birtakim
0zel diizenlemelere gitmiglerdir. Kamu sektoriinde calisma kosullari herkese esit firsat verecek sekilde
diizenlenmis, ise alma ve yiikselme kriterlerinde her tiirlii ayrimcilik yasaklanmigtir. Toplumda var olan biitiin
farkliliklarin biirokratik kademelerde esit veya esite yakin sekilde temsil edilmesi anlamina gelen temsili
biirokrasi kavrami ilk olarak bu iilkelerde ortaya ¢ikmistir. Biirokrasi merkez veya yerel yonetimler tarafindan
ortaya konan kamu politikalarinin yiiriitiilmesini kapsamakta ve ¢ok genis bir faaliyet alanindaki gorevlileri
ifade etmektedir. Durum boyle olunca da aslinda kamu goérevlisinin kimligi, dili, dini, engeli gibi hususlardan
dolayr herhangi ayrimcilifa ugramamasi, kamu gorevlisinin ise alimirken gorevin gerektirdigi liyakat ve
yetenek disinda baska hususlardan dolay1 herhangi ayrima tabi olmamasi, goérev ve sorumluluklarini yerine
getirip getirmedigi gibi noktalara bakilmasi gerekmekte, bu sayede de kamuoyuna karsi daha duyarli ve
sorumlu bir sekilde davranacaklari savunulmaktadir. Temsili biirokrasi, kamu kuruluslarinin yapisi ile hizmet
edilen toplumun benzerlik géstermesine yonelik gelistirilmig bir kavramdir. Kamu politikalarinin belirlenmesi
ve uygulanmasi noktalarinda takdir yetkisine sahip biirokratlarin deger ve oncelikleri ¢ok 6nemli olmakta ve
bu noktada da toplumun degerlerini yansitan kisilerin bu goérevlerde olmalar gerektigi vurgulanmaktadir
(Andrews, Boyne, Meier, O’Toole ve Walker, 2005:491). Temsili biirokrasi taraftarlarina gore toplumun
biitiinlinii temsil kabiliyetine sahip biirokrasi sayesinde vatandasin ihtiyaclar1 ve beklentileri daha iyi
anlagilabilecek, bu dogrultuda politikalar belirlenmesi ve uygulanmasi saglanabilecektir. 1. TEMSILI
BUROKRASI Biirokrasi kavrammnin anlani konusunda olumlu-olumsuz birgok tanim yapildig: gibi farkli
siyasi bakis agilar1 dolayisiyla 6nemi ve yapisi ile ilgili de degisik degerlendirilmelerde bulunulmustur. Buna
gore kimi ¢evreler biirokrasiyi demokratik hayatin vazgeg¢ilmez bir unsuru ve bunun kamu sektoriine yansimasi
olarak degerlendirmektedir. Bunlara gore biirokrasi olmaksizin demokrasi gerceklesemez veya var olamaz.
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Kimi siyasi ¢evrelere gore ise biirokrasi kamu sektoriinde ¢alisanlarin giigleri ve egemenliklerini artirdigi i¢in
demokrasinin gergeklesmesi 6niinde 6nemli bir engeldir ve var oldugu siirece demokrasi gerceklesemeyecektir
(Oztiirk, 2017:73). Dolayistyla hem demokrasinin yerlesebilmesi hem de biirokratlarin giiclerinin sinirlanmasi
amaciyla temsili biirokrasi uygulamalari 6nemli bir ara¢ olarak ortaya g¢ikmaktadir. Boylece demokrasi
acisindan biirokrasiden gelebilecek tehlikeler 6nlenebilecegi gibi demokrasinin gelisimine biirokratik bir katki
da soz konusu olabilecektir. Biirokrasi-demokrasi iliskisinde dengenin saglanmasi, toplumdaki azinlik veya
dezavantajli tiim unsurlarin esite yakin sekilde biirokraside yer alabilmelerinin saglanmasi, bu noktada
biirokrasinin olumsuz ydnlerinin giderilebilecegi diisiinceleriyle “temsili biirokrasi” kavrami ortaya atilmistir.
[k olarak 1944 yilinda Donald Kingsley tarafindan Ingiltere igin ardindan 1946 yilinda Levitan ABD
biirokratik sistemine alternatif olarak 6nermistir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:77). Kingsley temsili biirokrasi
teorisini, kamu politikalarinin uygulanmas siirecinde atanmis yetkililerin genis takdir yetkisiyle donanmis ve
bu sebeple endise duyuldugu bir donemde ortaya atmistir. Segilmisler tarafindan alinan kararlarin uygulanmasi
sirasinda sahip olunan bu genis takdir yetkisiyle biirokratlar, politikalar1 énemli Slciide etkileyebilme ve
yonlendirebilmektedirler. Dolayisiyla biirokratlarin sahip oldugu bu genis takdir yetkisi halka karsi sorumlu
olmamalar1 sebebiyle demokratik ilke ve degerlerle de catismaktadir. Kingsley’e gore biirokratlarin sahip
olduklar giiclin dengesi ve kamuda demokratik degerlerin olmasi i¢in temsil ¢ok dnemlidir. Kingsley’e gore
kamu kurumlarinda temsil herkesin sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Grissom, Kern ve Rodriguez, 2015:186). Kingsley ve Levitan’in ardindan bir¢ok bilim adami da farkliliklar:
olan toplumlarda biirokratik yapilarda temsilin 6nemine vurgu yapmuslardir. Onlara gore iilkeler yonetsel
teskilatlarini olustururken sahip olunan ¢esitliligi yansitmalidirlar (Woo, 2015:12). Buradaki temel diisiince;
kamu yoneticilerinin sosyal ge¢misleri ve statiilerinde var olan farkliliklardan yararlanarak farkli bakis agilar
ortaya koymak, deneyimleri ve sosyallesmelerine dayanarak hiikiimeti ve ortaya konulan politikalar1 daha
duyarli hale getirmek ve performansi artirmaktir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:77). Temsili biirokrasi; bir
toplumdaki biitiin ekonomik siniflarin, dilsel-dinsel ve etnik gruplarin, kadin ve engelli gibi dezavantajh
kisilerin biirokraside sayilariyla orantili olarak temsil edilmesini ifade etmektedir. Biirokratik kademede bu
sekilde bir temsilin gerceklesmesi durumunda, biirokrasinin kirtasiyecilik, verimsizlik, hantallik, kotii yonetim,
asir1 giic gibi olumsuz yonlerinin torpiilenecegi ve toplumsal gruplar i¢in endise kaynagi olmaktan ¢ikacagi
sdylenmektedir (Oztiirk, 2017: 255). Kavram, toplumlarin demografik yapisinin biirokrasilerin demografik
kompozisyonlarinda yansimasi gerektigi ve bu sekilde biirokratik karar alma mercilerinde bu farkh
popiilasyonlarin temsil edilebilecegi lizerine kurgulanmustir (Riccucci ve Saidel, 1997: 423). Temsili biirokrasi
savunucularia gore bu yontemle igbasina gelmis kamu sektorii calisanlari, toplumun bir nevi aynasi olmakta
ve halk ile daha giiclii baglar kurabilmektedir. Dolayisiyla biirokratlar halkin talep ve beklentileri
dogrultusunda kamu politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi konusunda daha duyarli olacaklardir (Oztiirk,
2017: 256). Bunlar farkli ¢ikar gruplari, dil, din, etnik kdken, cinsiyet veya siniflara yonelik belli taahhiitleri
olan bireylerden olusan temsili biirokrasilerin, biiyiik 6l¢iide ve daha kapsamli politikalar {iretebilecegini, bunu
da bir d¢liide giivence altina alabilecegini savunurlar (Rehfuss,1986:454). ise ulasmada firsat esitligi, katilim,
demokrasi gibi degerler iizerine gelisen isgiiciinde etnik, renk, dil, din, kiiltiirel ¢esitliligin biirokraside karsilig
temsili biirokrasi olmustur. Bu sayede bir iilkede ki isgiicii rezervinin etkin bir sekilde yonetilebilecegi,
cesitliligin farkli bakis agilar1 yaratip problem ¢dzme yeteneklerini gelistirecegi, devletin performansini
artiracagi savunulmaktadir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:76). Pitkin ve Mosher temsili biirokrasi teorisini pasif
ve aktif temsil seklinde bir ayrima tabi tutmuslardir. Pasif temsil biirokrasinin, toplumun bilesenlerini
demografik olarak nasil yansittigina iliskindir (Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:78). Mosher’e gore pasif temsil
biirokrasinin hizmet ettigi niifus ile ayn1 kokene sahip olmasidir. Bu, etnik, dil, din, renk, cinsiyet gibi 6zellikler
bakimindan ayni1 kdkenden olmay1 anlatir. Pasif temsil biirokraside niifusun genel yapisinin veya azinliklarin
temsil edilip edilmedigi ile ilgilenmektedir (Wilkins ve Williams; 2005). Mosher pasif temsili biirokrasiyi
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toplumda var olan tiim sosyal gruplarin biirokraside olmasi ve dolayisiyla hizmet edilen toplumun demografik
olarak bir bilesimi olarak tanimlamaktadir. Pasif temsili biirokrasi ile bir toplumda var olan biitiin farkliliklar
biirokraside goriiniir kilinacak, genis bir kimlik algis1 olusturacak ve ¢esitliligin kabuliine hizmet edecek bu
sayede de kamu hizmetlerinde mesruiyeti saglayacaktir (Wo00,215:13) Bir baska tanima gore pasif temsili
biirokrasi; biirokrasinin hizmet ettigi niifus veya demografik yap1 ile ayn1 kokenler iizerinde kurulu olmasidir
(Riccucci ve Saidel, 1997:423). Ayni1 demografik kokenlere bagli olarak ortaya ¢ikan degerlerin, politikalarin,
kararlarin benzer kdkenden olanlara doniistiiriilebilecegi lizerine kurgulanan ise aktif temsili biirokrasidir
(Riccucci ve Saidel, 1997:423). Pitkin’ e gore aktif temsil politika yapimini ve uygulamalarini temsilin ne kadar
etkiledigine bakmaktadir. Aktif temsil teorisine gore biirokratlar temsil ettikleri gruplar adina harekete gegecek
ve onlarin yararina faaliyetlerde bulunacaklardir (Wilkins ve Williams; 2005). Aktif temsil biirokratlarin
gorevleri sirasinda hizmet ettikleri topluluklar1 ve topluluklan etkileyen kamu politikalarin1 savunmaktadir
(Clark, Ochs, ve Frazier, 2013:78). Dolayistyla aktif temsil biirokratlarin mensubu olduklar1 sosyal gruplara
yonelik olarak gercek ve 6nemli fayda saglayacak veya artiracak hareketlerde bulunmalaridir (Woo, 215:14).
Bir biirokrat temsil ettigi bireylere yonelik olarak politik ¢iktilar iiretebiliyorsa aktif temsili gerceklestirmis
olur. Baska bir deyisle biirokraside aktif temsil, biirokratik is giicli tarafindan c¢esitli gruplarin ¢ikarlarinin
politikalarda karsilanmasi ve uygulanmasidir (Grissom, Kern ve Rodriguez, 2015:186). Ancak, biirokratik
temsilin pasif veya aktif olmas1 gerekip gerekmedigi konusunda tam bir uzlagma oldugu da sdylenemez. Pasif
temsilin, biiyilik 6l¢iide demografik yap1 ve toplumdaki ilgi alanlar ile ilgili oldugu ve dolayisiyla iktidara esit
erisimin sembolik taahhiidiinii temsil ettigi buna karsin aktif temsilin ise biirokratlarin ait olduklar1 gruplarin
iiyeleri adina davranislar1 anlamina geldigi genel kabul gérmektedir (Rehfuss,1986:454). Temsili biirokrasi
taraftarlarina gore teorinin kendisinden beklenilen faydayi saglayabilmesi, etkinlik ve verimliligi artirabilmesi,
talep ve beklentilere uygun politikalarin yapilmasi ve uygulanmasi noktasinda dogru ¢alisabilmesi icin gerekli
bir takim sartlar bulunmaktadir. Buna gore ilk olarak biirokratlarin belli kamu politikalarinin belirlenmesi ve
uygulanmas1 asamasinda genis bir takdir yetkisi olmalidir. Ikici kosul; politikalar belirlenirken ve uygulanirken
hitap edecegi kesimin demografik yapist dikkate alinmalidir (Wilkins ve Williams; 2005).  Biirokrasilerde
temsili artirma konusunda {ilkeler arasinda farkli uygulama ve metotlara rastlanmaktadir. Personel sistemi
icerisinde temsili artirmak, yonetim kadrolarinda temsili artirmak, vatandas katilimimi artirmak gibi farkli
yontemler kullanilmaktadir. Metot ne olursa olsun bunlarin biirokratlarin  hékimiyetini bir sekilde
simirlandirdigy igin olumlu, etkinliklerini azalttig1 igin de olumsuz yonde elestirilere ugramaktadir (Oztiirk,
2017: 256). Ulkelerin sahip oldugu devlet bigimleri de esasinda temsili biirokrasi uygulamalari iizerinde dnemli
etkiye sahiptir. Uniter sisteme sahip olan Tiirkiye gibi iilkelerde tek vatandaslik séz konusu oldugu igin hizmete
alimlarda, terfi ve yikseltmelerde genellikle anayasalarda “Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi
niteliklerden baska higbir ayrim gozetilmez” seklinde diizenlemelere gidilir (Bkz.1982 T.C. Anayasasi md.70).
Bu diizenlemelerde vatandaglarin birbirleriyle esit konumda olduklart ve aralarinda higbir ayrimin
yapilamayacagi seklinde bir anlayis hakimdir. Dolayisiyla bu anlayis iilkede yasayan farkli etnik, mezhep veya
kiiltiirel gruplardan insanlar1 esit birer vatandas olarak gdrmeye odaklanmaktadir. Ancak temsili biirokrasi
sadece toplumsal farkliligi olan bireyler bakimindan degil, engelli ve kadinlar bakimindan da énem tasiyan
unsurlar icermektedir. Bu nedenle kadin ve engelliler bakimindan {initer sisteme sahip {iilkelerde pozitif
diizenlemelere gidilmesinin 6niinde bir engel yoktur. Nitekim Tirkiye’de vatan hizmetinden kadinlarin muaf
tutulmas1 pozitif ayrimcilik olarak degerlendirilebilir. Benzer sekilde kanun oOniinde esitligi diizenleyen
Anayasanin 10. Maddesinin birinci paragrafi “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diigiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir” hitkkmiini getirmekte, bu maddenin
ikinci ve tigiincli paragraflar ise kadinlara, ¢ocuklara, yashlara, oziirliilere, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
yetimleri ile malul ve gazilere yonelik pozitif ayrim yapilabilecegini hiikme baglamaktadir. Ulkemizde basta
anayasa ve yasalarda olmak lizere hukuksal, toplumsal, ekonomik, siyasi, aile veya is hayatinda esitlik veya
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dezavantajli kisilere yonelik pozitif ayrimciligi destekleyen birgok diizenleme yapilmistir. Bu konuda yasal alt
yapinin 6zellikle son donemlerde yapilan diizenlemelerle iyilestirildigi goriilmekteyse de uygulama agisindan
gelismis iilkelere oranla ¢ok gerilerde kalindig1 bilinmektedir. Ozellikle calisma hayatinda dezavantajli kisilerin
istthdam oranlari diinyanin birgok gelismis tilkesinin gerisindedir. Devlet Personel Bagkanligi’nin acikladigi
verilere gore; kamuda c¢alisan kadin oran1 %37.98, erkek orani %62.02’dir. Bu da kamu sektoriinde ¢alisan
kadin sayisinin erkeklerin hemen yaris1 kadar olup, Kanada gibi gelismis iilkelere kiyasla oldukga kotii bir
durumda oldugunun net gostergesidir. Ulkemizde engelli niifusun kamuda ¢alistirilma zorunlulugu oldugu igin
temsil kabiliyetleri bulunmaktadir. Ancak engelli calisan sayisinin cinsiyetlere gore dagilimi yine kadin engelli
kisiler icin olduk¢a kotiidiir. Ulkemizde toplam engelli niifusu igerisinde kadin engelli oram1 %52 ile
erkeklerden fazladir. Kadin engelli oranmin fazlaligina karsin Devlet Personel Baskanligi verilerine gore
kamuda ¢alisan toplam engelli i¢erisinde kadin engelli oran1 %24 erkek engelli ¢calisma orani bunun yaklagik
ti¢ kat1 %76’dir (dpb.gov.tr). Bu da agikga gostermektedir ki bu kisilere yonelik pozitif ayrimcilik yasal olarak
diizenlemis olsa da cinsiyetler agisindan uygulamada daha dikkatli davranilmasi gerekmektedir. Federal
sistemi benimseyen Kanada, Hindistan ve ABD gibi iilkelerde toplumsal farkliliklarin biirokratik temsilde
esitlik yoluyla giderilmesi hususlarina daha fazla 6nem verilmekte ve buna uygun yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Kanada Anayasasi’nin 15. maddesi “Her birey, kanunun 6niinde esittir ve 6zellikle 1rk, ulusal
veya etnik koken, renk, din, cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel engelleri temelinde ayrimeilik yapilmadan esit
koruma ve esit haklara sahip olma hakkina sahiptir” hitkkmiiyle herkesi i¢in her tiirlii ayrimcilig1 yasaklamistir.
Ayni maddede ele alinan pozitif ayrimcilik hilkkmiine gore bu esitlik ilkesi “irk, milliyet ya da etnik kdken, renk,
din, cinsiyet, yas, zihinsel veya fiziksel nedenlerden dolay1 dezavantajli olan dezavantajli bireylerin veya
gruplarin kosullarinin iyilestirilmesi amacina sahip olan herhangi bir kanunu, programi veya faaliyeti
engellemez”. Kanada’da esitligin kabulli veya ayrimciligin yasaklanmasi sadece anayasada yer bulmamustir.
Kanada Insan Haklar1 Yasasi’na gore de “irk, ulusal veya etnik kdken, renk, din, yas, cinsiyet, cinsel yonelim,
cinsiyet kimligi veya ifadesi, medeni hal, aile durumu, genetik 6zellikler, fiziksel veya zihinsel engellilik
izerinden her tiirlii ayrimeilik yasaklanmistir. Ayni yasanin 7. maddesinde is ve ¢alisma hayatina iliskin olarak
da her tiirlii ayrimeilik yasaklanmigtir. Buna gore “Herhangi bir bireyi istihdam etmeyi veya kullanmaya devam
etmeyi reddetmek veya istihdam sirasinda, bir ¢alisanla ilgili olarak yasakli bir ayrimcilik yapmak, dogrudan
veya dolayli olarak ayrimci bir uygulamadir ve yasaktir”. Ayrica “Herhangi bir istihdam i¢in yasaklanmig bir
ayrimcilik temeline dayanan herhangi bir sinirlama, sartname veya tercih ifade eden veya ima eden bir bagvuru
formunu kullanmak veya dagitmak, herhangi bir ilan yayinlamak veya herhangi bir yazili veya sozli
sorusturma yapmak yasaktir”. Hindistan Anayasasi’nin 15. maddesine gore “Devlet, vatandaslari arasinda din,
1k, kast, cinsiyet, dogum yeri veya herhangi biri dolayisiyla ayrimeilik yapmamalidir. Halka acik yerlerin
kullaniminda din, 1rk, kast, cinsiyet, dogum yeri veya herhangi biri dolayisiyla kisitlama, kosul veya sart
getirilemez. Ancak bu kadinlar ve cocuklar icin 6zel hiikiimler getirilmesini nlemez”. Anayasa’nin 16.
maddesinde ise kamu istihdaminda firsat esitligini saglamaya yonelik olarak bir diizenleme yapilmistir. Buna
gore; “ Biitiin vatandaslar devlet c¢atis1 altindaki herhangi isyerinde istihdam veya atama konusunda esit
firsatlara sahip olmalidir. Higbir vatandas din, 1k, kast, cinsiyet, dogum yeri, ikamet yeri veya herhangi biri
dolayisiyla devlet catis1 altinda calisan isyerlerinde ayrimci uygulamaya maruz kalmamalidir”. Madde ile
istihdam olunacak alanin nitelik ve yeterliligi devlet tarafindan belirlenecek ve buna uygun olan herkesin
istthdam veya atamasi yapilabilecektir. Hindistan’da esit istihdam firsati prensipleri islere erisim, istthdam
kosullar, igyerinde iliskiler, performans degerlendirmesi, egitim ve kariyer gelisimi gibi istihdam ile ilgili her
alanda gecerlidir. Federal sistemi benimseyen bir diger iilke ABD’nde de istihdamda firsat esitligi konusunda
benzer sekilde yasal diizenlemeler yapilmis ve kamu- 6zel sektér ayrimi yapilmaksizin her tiirli ayrimcilik
yasaklanmistir. 1964 tarihli Sivil Haklar Yasasi’nin 7. boliimiinde Esit Istihdam Firsat1 bashgiyla irk, renk,
ulusal koken, din veya cinsiyet temeline istihdamda ayrimcilik yasaklanmis, yasay1 uygulamak tizere bagimsiz
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bir diizenleyici kurum olarak Esit Istihdam Firsat Komisyonu (EEOC) kurulmustur. 1972 tarihli Esit Istihdam
Yasasi ile Komisyona 1rk, renk, din, ulusal kdken veya cinsiyete dayali bir ayrimcilik yapildigina dair makul
bir neden oldugunda federal mahkemelerde dava agma hakki taninmistir. Yine 1990 yilinda kamu ve 6zel
sektorde engelli kisilere yonelik istihdamda ayrimciligi yasaklayan Engelli Amerikalilar Yasast kabul
edilmistir.

2. KANADA’DA iSTIHDAM ESIiTLiGi VE KAMU HiZMETIi iSTIHDAM YASASI

Kanada’da istihdamda cesitliligin artirilmasi, kucaklanmasi ve iggiiciine daha fazla katilimlarinin saglanmasi
icin 1995 yilinda Istihdam Esitligi Yasas1 (Employment Equity ACT) yayimlanmistir. Yasanin amacinin
igyerlerinde esitligin saglanmasi oldugu ve boylece hi¢ kimsenin yetenekleri, liyakatlar1 ve faydalar1 diginda
baska bir sebeple calisma olanaklarmin ellerinden alinamayacagi belirtilmistir. Yasa 6zel veya kamu
sektoriinde ¢alisacak kadin, engelli, Aborjin ve azinlik mensuplarinin esit istihdam kosullarina sahip olmasi
hedefindedir. Yasaya gore bu hedefin gergeklestirilebilmesi i¢in kadinlarin istihdam alaninda yasadiklari
dezavantajli kosullarin diizeltilmesi, Aborjin halklarinin, engelli kisilerin ve diger azinlik mensuplarinin
istihdam esitliklerinin saglanmasi, yasanilan sikintilarin tespit edilmesi, giderilmesi ve bunun Gtesinde 6zel
onlemler alinmasi gerekmektedir. Yasaya gore isveren olarak 6zel veya kamu sektorii ayrimi yapilmaksizin
igsveren sorumluluklart baglhigi altinda bir takim gdrev ve yiikiimliiliikler tanimlanmistir. Buna gore her
isverenin; 1. Yasalarca izin verilmeyen istihdam sistemleri, politikalart ve uygulamalardan kaynaklanan,
belirlenmis gruplardaki bireylere yonelik istihdam engellerini tespit etmek ve bunlar1 ortadan kaldirmak, 2.
Kanadali ig giiclinlin igerisinde belirtilmis kigilerin, her meslek grubunda makul derecede temsil
edilebilmelerini saglamak iizere pozitif politikalar ve uygulamalar olusturmak, 3. Belirtilen azinlik ve
dezavantajli gruplara yonelik pozitif politika ve uygulamalar olusturmak yiikiimliliigii bulunmaktadir. Ancak
yasaya gore igverene istihdam hakkinin uygulanmasi noktasinda yiiklenen bu yiikiimliiliikler; igsverene gereksiz
bir maliyet veya zarar vermesi halinde, isin niteliklerine uygun olmayan kisilerin ise alimini zorlayacak nitelikte
veya 1§ giiclinde yeni pozisyonlar agilmasinin zorlanmasi seklinde yorumlanmamalidir (laws-
lois.justice.gc.ca/). Yasaya gore istihdam hakkinin uygulanmasi amaciyla ayrica her igverenin,

1. Kendi isyeri igerisinde her bir meslek grubunda belirlenen gruplardaki kisilerin yetersiz temsil derecesini
belirlemek amaciyla, diizenlemelere uygun olarak, isgiicii hakkinda bilgi toplamasi ve analizini yapmasi,

2. Belirlenmis gruplardaki kisilere karsi is engellerini tespit etmek igin istihdam sistemlerini, politikalarini ve
uygulamalarini, diizenlemelere uygun olarak gézden gegirmesi,

3. Isverenler isgiicii potansiyelinin tespit edilmesi ve bunun istihdam hakkinin uygulanmasina yansimasini
izlemek icin istihdam esitligi plan1 yapmasi, kayitlarini tutmasi ve bunu dénemsel olarak ilgili birimlere rapor
seklinde sunmasi gerekmektedir. Isverenler tarafindan Istihdamda Esitlik Komisyonu’na sunulan bu dénemsel
raporlar Komisyon tarafindan yasalara ve gerceklige uygunluklari agisindan degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirmeler sonucunda yasalara veya gerceklige aykirilik tespit edilmesi halinde yargi yolu agik olmak
tizere gerekli para cezalari verilmektedir (laws-lois.justice.gc.ca/). Yasaya gore bir igverenin Aborjin
halklarinin ¢ikarlarim tesvik etmek veya bunlara hizmet etmek iizere faaliyet gosterdigi alanlarda bu yasaya
bakilmaksizin, yalnizca Aborjin halklarm istihdam edebilir veya tercih edebilir. Bu madde Kanada Insan
Haklar1 Yasas1 kapsaminda Aborjin halklarina yonelik pozitif ayrimer bir uygulamadir ve Istihdamda Esitlik
Yasasma aykirt sayilmamaktadir (laws-lois.justice.gc.ca/). Kanada’da caligma hayatinda azinlik veya
dezavantajli gruplara yonelik olarak tek ve dzel diizenleme Istihdamda Esitlik Yasasi degildir. Konu ile ilgili
bir diger diizenleme kamu sektériinde istihdama yonelik Kamu Hizmeti istihdam Yasasidir (Public Service
Employment Act). Yasa ilk olarak 1985 tarihinde yayimlanmis ancak yasada 2003 tarihinde esitlik ve liyakat
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konularinin altinin 6zenle ¢izildigi yeni ve koklii diizenleme yapilmistir. Yasaya gore; “kamu hizmeti sektorii
Kanada’nin insasinda 6nemli katkilarda bulunmus, en yiiksek kalitede kamu hizmeti sunmus ve gelecekte de
bunu yapmaya devam edecektir. Milkemmel ve en kaliteli hizmet icin calisan kamu sektorii, Kanada’nin
cesitliligini temsil eden, kamuya diirtistliikle ve kendi dilleriyle hizmet edebilen bir kamu hizmeti idealiyle
Kanada’ya kazandirmaya devam edecektir. Ayrica ¢alisanlari iilkenin genel profilini yansitan Kanada kamu
sektord, iilke i¢in egsiz bir kaynak, arka plan, beceri ve meslek yelpazesi sunmaktadir. Bu itibarla Kanada kamu
sektori, liyakat ve esitlik temeline dayanan bir kamu hizmetinden yararlanmaya devam edecektir” (laws-
lois.justice.gc.ca/). Kamu Hizmeti Istihdam Yasasi’nin istihdamda esitlik konularinda birgok maddesinde
Istihdamda Esitlik Yasasr’na atiflar yapilmis ve konu iizerinde ki hassasiyet ozellikle vurgulanmustir.
Kanada’da kadinlar, Aborjin halklari, engelliler ve azinlik mensubu kisilerin belirtilen yasalar dahilinde
istihdamda esit firsatlara sahip olmalar1, gérevin gerektirdigi liyakat ve yetenek disinda herhangi ayrima tabi
tutulmalarinin engellenmesi ve denetlenmesi konularinda gérev yapmak iizere istihdam Esitligi Komisyonu
kurulmustur. Komisyon, Kanada Hazine Kurulu Sekretaryasi, Kanada Kamu Hizmeti Komisyonu ve diger
departman temsilcilerinden olugmaktadir. Komisyon Istihdam Esitligi Yasas1 kapsaminda belirlenen gruplara
yonelik uygulanacak kamu politikalarinin belirlenmesi, gelistirilmesi konularinda uzman ve sorumlulugu olan
diger ortaklar1 ve genglik temsilcilerini de isbirligi yapmaya davet edebilir. Istihdam Esitligi Komisyonu,
kamuda gorev yapan kisiler arasinda istihdam esitligi ve ¢esitlilige iliskin ¢aligmalar yapmanin yani sira federal
kamu hizmetinde ortaya ¢ikan politikalar ve uygulamalar hakkinda hiikiimete tavsiye ve Onerilerde bulunur.
Bu komisyon altinda ilgili gruplarin temsilini denetlemek iizere daireler olusturulmustur. Aborjin halklarin
istihdamda esit temsilini saglamak ve denetlemek tizere Aborjin Halklar1 Sandalyeler Dairesi
gorevlendirilmistir. Daire, Aborjin halklar1 i¢in ise alim, ise devam ve kalkinma olmak {izere ii¢ temel alan
tizerinde caligsarak onlarin saglikli bir isyeri ve galisma ortamina kavugsmalarina odaklanmaktadir. Bu daire
Aborjin tarihi ve kiiltlirii konusunda bilinglendirilmesi, kamu hizmetinde temsilinin saglanmasin
gerceklestirmek iizere Kanada Kamu Hizmeti Okulu araciligiyla gerekli egitimlerin alinmasi, ise alimlari,
kariyer ve gelismelerinin izlenmesi, deneyimlerinin paylasilmasi i¢in c¢alismalar yapmakta, raporlar
hazirlamaktadir. Bu sayede Aborjin liderlik gelisimine rehberlik etmekte, iletisimlerini saglamakta ve bunu
tesis etme konularinda ortak galigsmalar yapilmasina aracilik etmekte ve Oneriler sunmaktadir. Bu kapsamda
Yerli ve Kuzey Isler Kanada Aborjin Liderlik Gelisimi Girisimi, Ulusal Savunmada Aborjin Rehber Pilot
Projesi gibi girisimlerde bulunulmus, bu gruplara 6zel firsatlar sunulmustur (canada.ca). Yine engelli kisilerin
istihdamda temsilini denetlemek ve yasalara uygunlugunu saglamak tizere Engelli Kisiler Sandalye Dairesi
gorevlendirilmistir. Daire ayrica engelli kisilerin mevcut mobil uygulamalari, triin ve hizmetleri gibi
teknolojiye erigsimlerinin oniindeki sorunlarin ¢6ziimii i¢in de faaliyetlerde bulunmakta, insiyatifler almaktadir.
Azinlik mensuplar ile gorevli Azinlik Sandalyeleri Daireleri ise diger gruplar gibi azinlik mensuplarina da
kapsayict ve saygili bir is ortaminin tesvik edilmesinin saglanmasi, kariyer gelisimin tesvik edilmesine
calismaktadir. Daire ¢esitliligi kucaklayan, taciz ve itk ayrimciligin1 engelleyen, kapsayict isyeri kiiltlirlinii
egemen kilmak, azinlik {iyelerinin dil egitimi firsatlarina erisimi ile ilgili devam eden sorunlarini ¢ézmek,
kendilerini gelistirmelerine olanak saglamak amacindadir (laws-lois.justice.gc.ca/).

3. KANADA KAMU YONETIMI’NDE TEMSIL

Kanada’nin niifusu son verilere gére 37.120.804. Bunun 18.704.049°u (%50.4) kadin niifustur (countrymeters).
Niifusun %16’dan fazlasi1 yaklasik 5.5 milyonu engelli kisilerdir (easterseals.ca). Yine niifusun yaklasik olarak
%51 kendini Aborjin olarak nitelendirirken, %20’den fazlasi azinlik mensubu kisidir. Azinlik niifusun biiyiik
¢ogunlugu Giiney Asya, Cin Ve siyahlar ((%62), Filipin, Japon, Kore, Latin Amerika ve Araplardan
olugmaktadir (12.statcan.gc.ca). Bu ¢ok kiiltiirlii yapmin kamuda da esit oranli temsil edilmesi konusunda
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anilan yasal diizenlemeler yapilmakla kalmamis uygulamaya da 6zel 6nem verilmistir. Bu konuda denetimler
ve degerlendirmeler yapilmis, donemsel olarak raporlar sunulmustur. Kanada’da hemen her yil kamuda ¢alisan
ve bunlarin demografik yap1 analiz raporlar agiklanmaktadir. Bu raporlarin ortaya koydugu veriler 1s18inda
kamuda calisanlar icerisinde temsil konusunda ayrintili verilere ve karsilastirmali bilgilere sahip
olabilmekteyiz. Raporlar sonucunda Kanada kamu ydnetiminde kadin, engelli, Aborjin halklar1 ve azinliklarin
temsiline iligkin verilere ortaya konmaktadir. Bu veriler 1s181nda ger¢ek durum tespiti yapilmasi, sorunlara
coziimler getirilmesi saglanmaya calisilmistir. Kanada’da kamusal yap1 temel kamu yonetimi birimleri ve diger
ajans ve ofisler olmak iizere ikiye ayrilmistir. Egitim, saglik, giivenlik, dis politika gibi alanlarda hizmet veren
birimler temel kamu yonetimi birimleri olarak adlandirilmaktadir. Enerji, gaz, gida, ilag denetim ve geligimi
ajanslari, bilim ve enerji arastirma kurullari, istatistik kurumu gibi ilgili ve bagh kuruluslar da diger ajans veya
ofis olarak adlandirilmaktadir (canada.ca). Kanada’da kamuda calisanlarin toplam sayist 31 Mart 2017
itibariyle 262.696’dir. Bunlarin 199.691°1 66 temel kamu y6netimi kurumunda, 63.005°1 de diger ayr1 ajans ve
ofislerde caligsmaktadir. Kamuda ¢alisanlarin % 41.1°1 Ulusal Baskent Bolgesi'nde, %58.9°u diger bolgelerde
calismaktadir (canada.ca). 2017 yilinda aciklanan verilere gore kamuda calisanlarin %70.8°1 ingilizceyi ilk
resmi dil olarak belirtirlerken, %29.2°si Fransizcayi ilk resmi dilleri olarak belirtmislerdir. Bu oran 2000 yili
verileri ile karsilastirildiginda %70.3 Ingilizce, %29.7 Fransizca olarak tespit edilmis ve anlamli bir degisim
olmadig1 goriilmektedir. 2018 yilinda yayimlanan ve son 10 yil igerisinde istihdamda esitligi gosteren Kanada
Kamu Hizmetinde Istihdam Esitligi Raporu’na gore; istihdam esitligi kamu hizmetinin temelidir ve isgiiciinde
cesitlilik Kanada Hiikiimeti’nin onceligi olmaya devam etmektedir. Istihdam Esitligi Yasasi’'nin ardindan
kadinlar, Aborjin halklari, engelli kisiler ve azinlik mensubu kisilerin istihdamda temsili konusunda 6nemli
artislar yasandig belirtilmis ve bu basarilarin devam ettirilmesi gerektiginin alt: 5Snemle ¢izilmistir. Isgiiciiniin
cesitlenmesi, giiclendirilmesi, herkesin potansiyelini ortaya koyabilmesi toplumsal saygi ve kaynasma
kiiltiirliniin gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bu rapor ayni zamanda isyerlerinde pozitif uygulamalarin
takip edilmesi, bu konuda 6zveri ile ¢alisan herkese hak ettikleri degerin verilmesi ve ise getirilen farkli bakig
acilarinin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir. Rapora gore ilgili gruplarin kamu ydnetiminde temsili
konusunda bazi departmanlar ve meslek gruplarinda bosluklar bulunsa da 6nemli bir temsile ulagilmistir. Tespit
edilen bosluklarin doldurulmasi konusunda ¢abalarin devam etmesi gerektigi ayrica vurgulanmistir
(canada.ca). Rapor sonucunda kamu hizmetlerinde “Bir¢ok Ses, Tek Akil” stratejisi ve Federal Erisilebilirlik
Stratejisi Eylem Plani olusturulmus ve devletin durumuna yeni bir bakis agis1 saglamistir. Buna gore kamu
hizmetinde ¢esitlilik ve herkesin birlikte siirece dahil olmasi federal kamu hizmetinde ilerlemenin devam
etmesi i¢in bundan sonraki yol haritasinin bir parcasi olacaktir. Bundan sonraki siiregte de giivenli, saglikli,
cesitli ve kapsayict departman ve kurumlarin olusturulmasi oncelikli hedef olmaya devam edecektir. Kamu
hizmetlerinde elde edilen basarinin siirdiiriilebilir olmas1 istihdamda esitlik ve cesitliligin igbirligi ile devam
etmesine baglanmistir (canada.ca).
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Grafik 1: Yillara gore Kamuda Toplam Calisan Sayisinin Cinsiyetler A¢isindan Dengesi
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Kaynak : https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-
eng.pdf 13.08.2018

Kamuda calisan sayisinin cinsiyetler agisindan dengesine iliskin agiklanan bilgilere gore 1990’11 yillarda
erkekler lehine bir durum bulunmaktadir. Ancak 2000°1i yillardan sonra bu dengenin kadinlar lehine degistigi,
son 10 yil icerisinde ise kadin-erkek temsil dengesinde anlamli bir degisimin olmadig1 goriilmektedir.

Federal kamu hizmetinde 2017 Mart sonu itibariyle toplam 6,480 yonetici bulunmaktadir. Yonetici sayisinda
ki artisin sebebi federal kamu hizmetinde son 10 yilik dénemde goriilen %24’lik artistir. Federal kamu
hizmetinde yasanan artisa paralel olarak kamuda caligsan sayisi da artmigtir. Kamuda ¢alisan kadin temsilinde
kadinlar Iehine olan durum yoénetici kadin sayisinda da yiikselise sebep olmustur. 1990 yilinda %14,7 olan
yonetici kadin sayis1, 2000 yilinda %28’e, 2016 yilinda %46,5’e yiikselmistir. Bu anlamli artig 2017 yilinda da
devam etmis %47’ye yiikselmistir (canada.ca). Cinsiyetler agisindan denge olusturulmasi temsil agisindan
dengeye kavusmasina katkida bulunurken, esitlik konusunda zorluklarin ortaya konmasi ve ¢oziimlerin
gelistirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir gostergedir.

Kanada Hazine Kurulu tarafindan Mart 2006 - Mart 2016 yillar arasinda temel kamu yonetimi birimlerinde
calisan kisiler arasinda kadin, engelli, Aborjin halki ve aziliklarin temsillerine iliskin Istihdam Esitligi Raporu
yaymlanmistir. Bu raporda agiklanan verilere 2016 yili verilerine gore temel kamu yonetimi birimlerinde
calisan toplam 181.674 kisi Istihdam Esitligi Yasas1 kapsaminda ele alinnustir (canada.ca). Rapor, temel kamu
yonetimi birimlerinde toplam calisan sayisinin azinlik, engelli ve Aborjin halklar1 agisindan cinsiyetler
dengesinin yani sira temsillerine iliskin ayrintili bilgiler de icermektedir.
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Grafik 2: Cinsiyet Agisindan Istihdam Dengesi
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Kaynak : https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-
eng.pdf 13.08.2018

Grafik 2’de goriildligii iizere cinsiyet dengesi ac¢isindan en biiyiik fark Aborjin halki kadin-erkek ¢alisan grubu
arasindadir (canada.ca).

Grafik 3: Kamu Yonetimi Istihdam Temsil Oranlart
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Kaynak : https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-
eng.pdf 13.08.2018

Raporun ortaya koydugu veriler 15181inda Grafik 3’de goriildiigii tizere Mart 2006- Mart 2016 yillar1 arasinda
toplam kamu ¢alisani igerisinde kadin niifusun, Aborjin halkin ve azinlik mensubu kesimin temsil oranlarinin
artig, buna karsin engelli niifusun temsil oranin azalis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Istihdam Esitligi Raporu’na gore yonetici kademede engelli kisilerin temsil oranlari iyi seviyelerde olmasina
karsin kadinlar, Aborjin halklar ve azinliklarin temsil oranlari ideal diizeyde degildir. Kanada kamu sektoriinde
2011 yilinda toplam calisan sayist 282.352 iken 2017 yilinda yaklagik %10.7 (262.696) gerilemistir
(canada.ca). Calisan sayisinda yasanan bu diislis temsilde de asagi yonlii bir harekete sebep olmustur. Buna

90


https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-%20%20%20eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/tbs-sct/documents/reports/eepsfy-emefp/2017/eepsfy-emefp-%20%20%20eng.pdf

Strategic Public Management Journal, Volume 4, Issue 8, December 2018

gore; kamuda calisan kadin oraninda % 11, engelli kisilerde % 11.4, Aborjin halklarinda ise %1.3’liik bir
gerileme olmustur (canada.ca).

1999 yilindan bu yana 3 yilda bir federal kamu hizmeti calisanlarinin isyerlerine yonelik goriiglerini 6l¢mek
iizere Kamu Hizmeti Calisanlar1 Anketi yapilmaktadir. Anket; kamu kurumlarinin insan kaynaklar1 ve personel
yonetimi uygulamalarinin durumunu izleme, belirleme, sorunlarimi ortaya koyma ve ¢6ziim igin eylem
planlarini gelistirme olanagi sunmaktadir. 2017 yilinda yapilan anket sonuglari; kariyer gelisimi, yetkilendirme,
orgiit performansi, ¢alisan katilimi ve {iist diizey yonetim acilarindan olumlu gelismeler oldugunu ortaya
koymustur. 2018 yili itibariyle ii¢ yilda bir yapilan anketin daha sik yapilmasina karar verilmistir. 2018 Kamu
Hizmeti Calisan Anketi, 20 Agustos - 28 Eyliil 2018 arasinda gergeklestirilecektir. Anket, Kanada'nin Hazine
Bakanlig1 Genel Miidiir Yardimcilig1 Ofisi tarafindan yonetilecektir. Bu kapsamli anket ile federal hiikiimet
calisanlarinin kurumsal baglilik, liderlik, isgiicii, isyeri, is yeri refaht ve tazminat hakkindaki diisiincelerini
Olciilecektir. Anket sonuglart Subat 2019 itibariyle ilan edilecektir. Anket sonucunda ortaya konan verileri
calisanlariyla birlikte tartismak {izere ilgili kurumlar davet edilecektir. Bu sayede sorunlara tiim paydaslarin
katilmiyla ortak ¢6ziim Onerileri gelistirilecektir. Anket ayrica Yonetim Sorumluluk Degerlendirmeleri
baglaminda yoneticilerin de performansina iliskin sonuglar ortaya koyacaktir (canada.ca).

SONUC

Temsili biirokrasi kavrami niifusun temsili (pasif) ya da karar verme siirecini genis bir yelpazenin etkilemesinin
(aktif) garantisidir. Ancak kavramin temel varsayimi biirokratlarin toplumsal yapiin bir benzeri veya
yansimasi olmasi durumunda, alinacak karar ve uygulamalarda kamuoyunun genel beklenti ve taleplerine
uygun, onu karsilar nitelikte olmasidir (Rehfuss,1986:455). Kisaca demokrasinin ger¢eklesebilmesi ve halkin
tiimiiniin kamusal kararlar {izerinde s6z sahibi olabilmesi i¢in temsili biirokrasinin ¢izdigi ¢ergeveye gore
sekillendirilmis insan kaynaklari yonetimi ve personel politikalarina ihtiyag duyulmaktadir ve bu yonde
yapilacak diizenlemeler de iilkelerin gelismislik gostergelerinden biri olacaktir (Sahin, 2016:235).

Calismada iilkelerin yonetim sistemlerinin de biirokraside temsil konusunda énemli bir unsur oldugu ortaya
konmustur. Uniter sisteme sahip Tiirkiye’de konu daha c¢ok istihdamda kadin, engelli, sehit yakini ve gazilere
yonelik 6zel diizenlemelerle ele alinmaktadir. Buna karsin federal sisteme sahip Kanada gibi iilkelerde ise 1rk,
din, dil, renk veya cinsiyet gibi unsurlar noktasinda farkliliklar1 olan kisilere esit firsat yaratilmasi noktasinda
ele alinmaktadir. Bu itibarla temsili biirokrasinin kavram ve uygulama olarak federal iilkelerde daha iyi karsilik
buldugu soylenebilir. Ancak bu iiniter devlet modellerinde istihdamda firsat esitliginin yaratilmasi, kamu-6zel
sektdr ayrimi yapilmaksizin vatandaslarin ise almada isin niteliklerinden baska herhangi ayrimciliga maruz
kalmalarinin 6niinde engel degildir.

Kanada istihdamda firsat esitliginin saglanmasi ve ayrimcilikla miicadele konusunda gerekli yasal
diizenlemeleri yapmanin yami sira bu diizenlemelere uyulup uyulmadigini raporlar ve veriler araciligiyla
denetlemekte, ¢ikan sonuglara gore gerekli cezai takibatlar1 yapmaktadir. Ayrica yapilan yasal diizenlemeler
sorunlar ortaya koymakla kalmamakta gerekli ¢6ziim Onerilerini ve iyilestirmeleri desteklemektedir. Ortaya
¢ikan sonuglar 1518inda kadinlar, engelliler, Aborjin halklar ve azinliklar agisindan eksik temsil olan bdliim,
birim veya meslekler konusunda sorunlari giderici ¢aligmalar da yapilmaktadir. Ornegin yonetici kadrolarinda
yasanan eksik temsil konusunda Aborjin liderlik girisimleri yapilmakta ve boylece kamu yonetiminde gerekli
yoneticilerin temsil eksikligini giderecek sekilde yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Hig stliphesiz kamu biirokratik kademelerinde yer alacak kisiler agisindan toplumun yansimasi ve temsil

edilmesi ihtiya¢ ve beklentilere cevap verebilme agisindan 6nemlidir. Ancak biirokrasilerde azinliklarin veya

dezavantajlari olan kesimlerin esit ve orantili temsili kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda
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tek basina etkili olamamaktadir. Kamu hizmetlerinde beklenen faydanin saglanmasi, etkinlik ve verimliligin
artirtlmasi, kamu yarar1 amacinin azami seklide gergeklestirilmesi acisindan ige alim ve yiikselmelerde gorevin
gerektirdigi liyakat, yetenek, bilgi disinda herhangi bir unsura bakilmamasi, rengi, dili, dini, etnik kokeni,
cinsiyeti veya engeli dolayisiyla kisilere negatif yonde ayirimcilik yapilmamasi gerekmektedir. Tabiyeti,
cinsiyeti, yasam tarzi, siyasal diisiincesi gibi unsurlar hari¢ tutularak ise uygun ve isin gerektirdigi liyakata
sahip kisiler ise alinmalidir.
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Stratejileri: ISKi Uygulamalan

Adem ESEN!

0z
Ithal sanayi iiriinlerini yerlilestirilmek ve orta gelir tuzagim asmak icin sanayi katma degerini 10 yilda iki
katina ¢ikaracak sektérler hiikiimet tarafindan belirlenmistir. Bu kapsamda 4734 sayili yasa ve ilgili

yonetmeliklerle yerli iiretimlere fiyat avantaji saglanmistir. Bu kapsamda ilgili bakanlik tarafindan orta ve
yiiksek sanayi tiriinleri listesi yayilanmaktadir.

Tiirkiye, Avrupa Birligi uyum siirecini takip etmektedir. Bu cercevede ¢evre ve kamu alimlari fasillar:
acumistir. Dolayistyla yerlilesme konusundaki hiikiimet kararlart ile bu fasillar arasinda bazi ¢atismalarin
yasanmast kaginilmazdir.

Bu ¢alismada su ve atiksu sektorlerinde yerli iiriin ve teknoloji calismalarinda Istanbul Su ve Kanalizasyon
Idaresi (ISKI) énciiliigiinde yapilan iki iiriin yerlilestirme ¢alistay: ele anmaktadir. Bu ¢alistaylarda su ve
atiksu sektorlerinde kullanilan kimyasal, plastik, elektrik-elektronik, makine elemanlart ve teknolojilerinin
milli imkanlarla tiretilmesine yonelik ¢alismalar yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: ISKI, Yerlilestirme, Kamu Alimlari, Su ve Atiksu Sektorii.

Abstract

In order to produce imported industrial products within the country and to overcome the middle income
trap, the sectors that will double the value added of the industry in 10 years are determined by the
government. In this context, price advantage is provided to domestic products with the law numbered 4734
and related regulations. A list of medium and high industrial products is published by the relevant ministry.

Turkey has followed the European Union harmonization process. Within this framework, environmental
and public procurement chapters were opened. Therefore, it is inevitable that there will be some conflicts
between EU and Turkey on these chapters.

In this study, two product domestic production workshops, which are under the leadership of Istanbul Water
and Sewerage Administration (ISKI), are discussed in the water and wastewater sectors. In these
workshops, studies were carried out to produce chemical, plastic, electrical-electronic, machine elements
and technologies used in water and wastewater sectors with national facilities.

Keywords: ISKI, domestic production, water sector, wastewater sector, public procurement.
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GIRIS

Sanayilesme siirecinde yerli iretim konusunda belirli donemlerde 6nemli adimlar atilmigtir. Cumhuriyetin
ilk yillarindaki sanayi planlari, 60’11 yillardan sonra takip edilen ithal ikameci politikalar ve 1970°1i yillarin
sartlarinda ortaya konulan amaci fabrikalar kuran fabrikalarin kurulmasini amaclayan Agir Sanayi Hamlesi
belli baghi adimlardir. Ayrica uzun yillar okullarda yerli mali haftas1 kutlamalartyla yerli iirtin kullanim
egitimi yapilmis olmakla beraber, uzun siireden beri bu hafta kutlanmamaktadir. Son giinlerde iiriinlere
“yerli mal1” damgasi yapistirilmasi tesvik edilmektedir.

Son yillarda yerli iiretimle ilgili en 6nemli yatinmlar savunma sanayiinde yapilmaya baslanmistir. Onuncu
Kalkinma Plani’nda (2014-2018) savunma sanayii alanina iligkin olarak disa bagimliligin devam ettigi
belirtilmistir. Savunma sanayii ihtiyaglarinin karsilanmasinda yerli payin artirilmasi amaciyla iilkemizde
savas gemisi, helikopter, tank, insansiz hava araci ve uydu tasarimi ve {iretimi projeleri yiiriitiillmektedir.

Ayrica sanayi odalar;, THY, TAI, TUSAS gibi kuruluslar bu konuda ¢alismalar yapmaktadir.

Bagka bir stratejik sektor enerjidir. Enerji giivenligi ithal ¢éziimlerle saglanmasi ¢ok giictiir. Milli bir skada
sistemi kurulmasi, enerji Bakanligi biinyesinde tamamen yerli bir takim olusturulmasi {izerinde
durulmaktadir. Enerji Bakanligt YEKA Yenilenebilir Enerji Kaynak Alan1 (YEKA), “Endiistri Bolgeleri”
ile birlikte yenilenebilir enerji politikalar1 alanindaki 6nemli bir stratejidir. Kamu alimlarinda uygulanan
yerli iirlin fiyat avantaji1 yerli liretim i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Ciinkii kamu alimlari, 6nemli
bir iktisat politikasidir. Destek ve tesviklerle teknolojik gelisme alanlar1 kamu alimlari ile desteklendiginde
finansman sorununu azaltan sanayi, liretim kapasitesini ve pazarimi genisletmektedir.

Sehirlesme ve sanayilesme ile birlikte kamunun su sektorii igindeki payr 6énemli Ol¢lide artmaktadir.
Dolayisiyla kamunun (bunun iginde yerel yonetimlerin) bu sektdre yatirim yapmasi kagimilmazdir. Milli
gelire yatirnm harcamalar1 carpan etkisi, transfer harcamalar1 ise hizlandiran etkisi ile etkilemektedir.

Carpan etkisinin hizlandiran etkisine gore milli gelir {izerinde etkisi ¢ok daha fazladir.

1. AVRUPA BIRLIiGi SURECI

Yerli iiretim politikalari ile AB siireci ¢catigmasi giindeme gelmektedir. AB uyum siirecinde Cevre ve Kamu

Alimlar1 Fasillar1 konumuzu ilgilendirmektedir.

Cevre Fash: Tirkiye’nin, AB lyeligi ile ilgili 6n sart olan AB ¢evre miiktesebatina uyum saglamak ve
mevzuatin etkin bigimde uygulanmasi amaciyla ihtiya¢ duyulan teknik ve kurumsal altyapinin yapilmasi,
zorunlu cevresel iyilestirme ve diizenlemeler Ulusal Cevre Stratejisi (UCES), 2007-2023 yer almaktadir.
Tiirkiye’de AB’ye uyum kapsaminda ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in endiistri, tarim ve kentsel altyapilar dahil
yapilmasi gereken yatirimlarin maliyeti 59 milyar Avro'dur. Cevre alaninda ihtiya¢ duyulan yatirimlarin
yiizde 80’inin kamu sektori, yiizde 20’sinin ise 6zel sektor tarafindan yapilmasi beklenmektedir. Yatirim
maliyetlerinde en fazla pay sahip 33 milyar 969 milyon Avro ile su ve atiksu sektoriidiir.

Kamu Alimlar Fash: Tlerleme raporlarinda faslin baslangi¢ ciimleleri sdyledir: “AB kurallari, tiim iiye
devletlerde kamu sektoriiniin mal, hizmet ve yapim isi alimlarinin ayrimeilik yapilmaksizin esit muamele
temelinde AB sirketlerinin tamamina agik ve seffaf olmasini temin eder”. Raporda Tiirkiye’nin kamu
alimlan alaninda, AB miiktesebatina uyum konusunda hala énemli eksiklikleri bulundugundan, kismen
hazirlikli oldugu ifade edilmektedir. 2016 ilerleme Raporunda kamu alimlarinin yolsuzluga agik olmasi
vurgulanmigtir. Yine yerli fiyat avantaji ve sivil offset gibi kisitlayici tedbirlerin kaldirilmasi, biitce ve

harcamalarda proje yonetimleri iizerinde durulmaktadir. Kamu alimlari mevzuati ile AB mevzuati
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arasindaki uyumsuzluklarin kaldirilmasi dnerilmektedir. Son 2018 Yil1 Ilerleme Raporunda Kamu Alimlari

Inceleme Kurulu olusturulmas: énerilmistir.

2. YERLILESME MEVZUATI

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu 63ncii maddesi yerli istekliler hakkindadir. Buna gore, mal alim
ihalelerinde yerli mali teklif eden istekliler lehine % 15 oraninda fiyat avantaji saglanmistir. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan ilgili kurum ve kuruluslarin gortisleri alinarak orta ve yiiksek teknolojili
sanayi Uriinleri arasindan belirlenen ve her yil ocak ayinda Kurum tarafindan ilan edilen listede yer alan
mallarin ihalelerinde yerli mali teklif eden istekliler lehine % 15 oranina kadar fiyat avantaji saglanmasi
zorunludur. Bu kapsamda Bakanlik tarafindan olusturulan orta ve yiiksek teknolojili sanayi {irtinleri listesi
mevzuat hitkiimleri ¢ercevesinde yayimlanmaktadir.

Ithal sanayi iiriinlerinin yerlilestirilmesi i¢in Bakanlik tarafindan odak sektdr tespiti ve orta gelir tuzagimi
asmak i¢in sanayi katma degerini 10 yilda iki katina gikaracak 5 sektor belirlenmistir. Bunlar: kimya ve ilag
sanayi, gida sanayi, yari iletken elektronik iiriinler, makine ve techizat, motorlu kara tasitlaridir. Daha sonra
buna bilisim ve yazilim sanayi dahil edilmistir. Yerlilestirmeye destek verilecek {iriin kriterleri soyledir:

- Orta-yiiksek ve yiiksek teknoloji grubunda yer almasi,

- Tirkiye’nin iiretim yetenekleri,

- 2016 yil1 20 milyon Dolardan fazla ithalat payi, - Son on yillik diinya ithalat trendinde pazar
biiyiikliigi, - Teknoloji diizeyi.

Bu amaglan yiiriitmek iizere, 2018/1 sayili Bagbakanlik Genelgesiyle bakanlar diizeyinde Yerlilestirme
Yiiksek Kurulu kurulmustur. Kamu alimlarinda 4734 sayili kanun kapsaminda fiyat avantaji saglanmasi

zorunlu olan iiriin listesi Kamu Thale Kurumu tarafindan yaymlanmaktadir.

3. 1. ISKi SU VE ATIKSU SEKTORUNDE YERLI URUN CALISTAYLARI

Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresinin (ISKI) bu konudaki ilk ¢alismasi “Su ve Atik Su Sektoriinde Yerli
Uriin Calistay1”dir. 08 Mart 2017 tarihinde Yesilkdy WOW Otel’de ISKI ev sahipliginde gerceklesen
calistaya Istanbul Ticaret Odas1 (ITO), Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) ve MUSIAD iiyesi firmalar ve
akademisyenler katilim saglanistir. S6z konusu ¢alistayin amac, su ve atik su sektoriinde ISKI tarafindan
kullanilmakta olan kimyasal, plastik, elektrik-elektronik makine ekipmanlarin ve teknolojilerin milli
imkanlarla iiretilmesi ve yerli teknoloji liretme kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak kurumun yeterli
katkiy1 verebilmesini saglamaktir. Makine ve Ekipmanlari, Aritma Kimyasallari, Plastik ve Tiirevleri ve
Elektrik-Elektronik olarak 4 farkli sektorde es zamanli oturumlar ger¢eklesmistir. Kapanis oturumundan
sonra Atakdy Ileri Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi’ne teknik gezi diizenlenmistir. Calistay’a makine
sektoriinden 57 firma temsilcisi, elektrik-elektronik sektoriinden 65 firma temsilcisi, kimya sektériinden 8
firma temsilcisi, plastik sektoriinden 8 firma temsilcisi ve diger sektorlerden 55 firma temsilcisi olmak
tizere toplam 91 firma 193 temsilci ile katilim saglamistir. 12 akademisyen, 72 Ekonomi, Sanayi ve
Teknoloji Bakanliklarindan 72 katilimlarla bu say1 277 olmustur. Calistayda 6zellikle iizerinde durulan
ISK1 verileri itibari ile su ve atiksu sektdriinde ithalata bagimlilik yaklasik oranlar1 (2016 Yil) sdyledir:
Atiksu Aritma Tesisleri ekipman ve donanimlarinda %70; Su Aritma Tesisleri ekipman ve donanimlarinda
%?30; Su isale/sebeke malzeme ve techizatinda %50; SCADA/otomasyon donanim ve yazilimlarinda %100
ve Su/atiksu aritma ve kimyasallarinda %70. ISK1 biinyesinde Yerli Teknoloji Ofisi kurmustur.
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Calistay sonucunda ISKI’nin énerileri sdyle olmustur:

- Sektorel kiimelenme ¢aligmalari yapilmasi,
- Yerli imalat¢ilarin olusturdugu online ulasilabilir ve tarama/sorgulamanin yapilabildigi veri tabini
olusturmasi,

- Sektorde ar-ge calismalarinin artirilmasi.

04 Nisan 2018 tarihinde istanbul Grand Cevahir Hotel ve Kongre Merkezi’nde II. Su ve Atiksu Sektoriinde
Yerli Uriin Caligtay1 diizenlenmistir. Yine ISKi’nin ev sahipliginde yapilan galistaya iSO, ITO ve

MUSIAD destek vermistir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Istanbul
Biiytiksehir Belediyesi ve baglh kuruluslar ve iilke genelindeki su ve kanalizasyon idarelerinden yoneticiler
ile SO, ITO ve MUSIAD yetkilileri ve bu kuruluslara iiye firmalarin temsilcileriyle beraber 556 ziyaretgi
gelmistir. Makine, Elektrik — Elektronik ve Plastik — Kimyasallar olmak iizere 3 farkli sektérde 42 firma
sunum yapmustir. Bu sayede yerli {ireticiler iilke genelindeki su idareleri ile dogrudan baglanti kurma ve bu
idarelere yerli {irlinlerini tanitma firsatini bulmustur. Firma sunumlarindan sonra yapilan kapanis
oturumunda ise her moderatér kendi oturumundaki sunumlari degerlendirmis ve sektorle ilgili

diistincelerini dile getirmistir.

Bu cergevede pekcok sektorel firma ile birebir goriismeler yapilmistir ve caligmalar siirmektedir. Bu
goriismeler sonucunda birgok tesiste farkli iiriinler yerli iiretim yapan firmalardan saglanmistir. ISK1, 2017
yilinda, yaklagik 1.03 milyar TL’lik mal ve hizmet alim1 yapmistir. Bu miktarin yaklasik 260 milyon TL’lik
kismini ithal alimlar olusturmaktadir. Bu rakamlara gore, ISKi’nin 2017 yilinda yaptig1 alimlarmn yaklasik
%75’1 yerlidir.

3.2. ISKI’DE YERLI URETIM
[SKi’de hazirlanan teknik sartnamelerde yerlilik ve millilik kapsaminda basta IBB Baskani, ISKi Genel

Miidiirii seviyelerinde olmak {izere ciddi iist ydnetim destegi verilmektedir. Ornek olarak, Avrupa Yakasi

Icme Suyu Tiineli II insaat: kapsaminda 3087 metre uzunlugunda @2000 ¢apli yeni bir tiinel agmak icin
%97 oraninda yerli liretim olan TBM makinesi kaz1 yapmaya baslamistir. S6z konusu tiinel Kazligesme'den
baslayip Bahgelievler'de son bulacaktir. Calistay’dan sonra, bugiine kadar Yerli Teknoloji Ofisi (YTO)
kapsaminda 34 firma ile birebir goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler neticesinde; tesislere yerli blower,

difiizor, membran, pompa ve bir¢ok yerli liriinler alinmistir.

Su teknolojileri i¢in énemli bir gelisme yerli membran iiretimidir. ITU Ulusal Membran Teknolojileri
Uygulama ve Arastirma Merkezi (MEM-TEK) vyerli ve milli teknoloji gelistirmek amaciyla kurulmustur.
[SKi’nin destegi ile bircok Ar-Ge projesi baslatilmis, igme suyu artimi ve aritilmis su geri kazanilmas ile
ilgili calismalar siirmektedir. Nitekim ISKI Agva tesisleri yerli teknoloji ile donatilmistir.

Avrupa Yakast Igme suyu Tiineli II insaati kapsaminda 3.087 metre uzunlugunda @ 2000 ¢apinda yerli
tiinel agma makinesi TBM % 97 yerlidir. ISKI arizalar1 “Hot-Tapping Stoople” sistemi ile canli boru
hatlarinda basing altindaki boru hatlarinda 6zel gelistirilmis ekipmanlarla delik agma yontemi olup, bu
sistemde kullanilan malzemelerin yiizde yetmisi, fitinger ise yiizde yiiz yerlidir.

Su ve atiksu iiretiminde son yillarda ciddi gelismeler olmus ve % 55-80 bandina yerlesmistir. Zaten bir
seyin yiizde yiiz yerli olmasi beklenemez. Yerli mallarin tedarikgileri de artmaktadir.

ISK1 atiksu ve igme suyu aritma tesislerinde kullanilan ekipmanlarin yerli ve yabanci mense oranlari tespit

edilmistir. Kullanilan {iriinler orta ve ileri teknoloji nitelikleri belirlenmistir. Kullanilan ekipmanlar i¢inde

98



Strategic Public Management Journal, Volume 4, Issue 8, December 2018

(2016 y1hi) ithal ekipmanlar igme suyunda % 35, atiksuda % 65 orani tespit edilmistir. 2017 yilindaki 1.03
milyar TL tutarmdaki mal ve hizmet alimmin 260 milyon TL ithaldir, dolayistyla iISKI’nin alimlarinm %
75°1 yerlidir.

Ayrica, bu sektorde yerli iiretim yapan bir sirket ¢alismalar1 dipnotta yer almaktadir (Buradaki
bilgiler su yonetimi projeleri gerceklestirmek ve ileri teknoloji sistemlerini yerli olarak iiretilmek amaciyla
kurulan TBM Endiistri Otomasyon San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan derlenmistir(Sirket yetkililerine
destekleri i¢in tesekkiir ederim.). Sirket, marka tescilini 2012 yilinda tamamlayarak, yaptig1 her Ar-Ge
faaliyeti sonucu elde edilen iriinii “SCADASU” markasi altinda kullanima sunmustur. Calismalarinin
tamam sadece su yonetimi ile ilgili olup, bu alanda Ar-Ge yapan ve sonucunda iilkemize yerli sistemler
kazandiran tek firma olma ozelligini koruyan TBM Endiistri bugiine kadar 4 basarili Ar- Ge projesi
tamamlamistir. Ornek olarak bu sirketin yerli iiretim ¢alismalari sdyledir:

Icilebilir su kaynaklarinin verimsiz kullanilmas1 nedeniyle azalmasi ve suya olan ihtiyacin artmasi baslica
neden olarak goriilmektedir. Su, kaynagindan alinarak evlerdeki musluklara ulagana kadar birgok asamadan
gegmekte ve her asamada deger kazanarak, kaliteli ve maliyetli bir hal almaktadir. Biitlin bu siirecin
tamamlanmasi i¢in teknolojiden faydalanilmakta ve insan kontrolii giderek agirligini yitirmektedir.
Guniimiizde elektronik kontrol sistemleri sayesinde su kaynag, isale hatlari, aritma tesisleri ve su sebekeleri
uzaktan takip edilebilmekte ve otonom bir yapida isletilebilmektedir. Bu sayede verim artmakta ve igletme
daha da kolaylagmaktadir.

Su yonetimi igin basta SCADA sistemleri olmak iizere, Cografi Bilgi Sistemleri, Varlik Y&netim Sistemleri
ve su kayiplarinin kontroliinde zorunlu bir yontem olan Basing Yonetim Sistemleri kullanilmaktadir.
Bahsedilen sistemler yiiksek teknoloji iceren yazilim ve donanimlardan olugmaktadir. Son 15 yillik
donemde iilkemizde devletin bazi kurumlar iizerinden (Kalkinma Ajanslari, KOSGEB, TUBITAK vb.)
yerli iiretimin gelismesi amaciyla ar-ge ve iiretim destekleri verilmeye baslanmistir. SCADASU iiriinleri,
teknik kapasite, genisleyebilirlik (extendibility) ve ger¢cek zamanli (online) haberlesme konularinda da ithal
sistemlerden daha iistlin olarak tasarlanmistir. Aynm1 zamanda ekonomik ag¢idan, ithal sistemlere gore yari
yartya daha uygun maliyetlerle pazarlanmaktadir. Servis/Bakim ve destek konularinda ise yurtdist iiriin
satan firmalarin sunamayacagi kadar hizli ve genis bir destek imkdni1 sunulmaktadir. Hatta standardin
disinda idarelerin ihtiyaglarina 6zel olarak revizyonlar yapilabilmekte ya da yeni tasarim iiriinler
gelistirilebilmektedir. Bu esneklik mevcut sistemlere entegrasyon anlaminda idarelere biiylik kolaylik

saglamaktadir.

Sektoriin en biiyiik ihtiyaci vana, debimetre, pompa gibi saha enstriimanlarini uzaktan izleyecek ve kontrol
edecek elektronik sistemlerdir. TBM Endiistri bu alandaki ihtiyaglara yonelik yerli {iriin gelistirme ve
iretim ¢alismalart sunlardir:

SCADASU-PRM (Elektronik BKV Kontrolorii): Su kayiplarmin azaltilmasinda en etkili yontem olan
basing yonetimi uygulamasinin vazgegilmez bir parcasi olan “Elektronik BKV Kontrolorii” lilkemizde
iretilen yerli kontrol sistemidir. Cift yonlii online ¢alisabilme 6zelligi bakimindan diinyada tek {iriin olma
0zelligi bulunmaktadir. Sahaya gitmeden uzaktan her tiirli ayar parametresinin degistirilmesi imkam
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda sahada yaptig1 6lglimleri anlik olarak sistem merkezine iletmektedir. Birden
farkli ¢alisma modu bulunan cihazin ara yiiz ve yazilimlar1 tamamen Tiirk¢e olarak dizayn edilmis olup
talep tizerine farkli dil opsiyonu sunulmaktadir. (http://www.tbmendustri.com/scadasu_prm.html)
SCADASU-DLG (Veri Kaydedici): Sebeke tizerine ihtiya¢ duyulan noktalardaki debi ve basing bilgilerinin
kay1t altina alinmasi ve sistem merkezindeki veri tabanina ulastirilmasini saglayan veri kaydedicidir.
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Ihtiyaca gore birden fazla debi veya basing 6lciimii icin giris kanali bulunmaktadir. Dahili GSM modemi
ile uzaktan ayar parametresi degistirilebilmektedir. (http://www.tbmendustri.com/scadasu_dlg.html)
SCADASU-RTU (Uzak Terminal Birimi): Igmesuyu ve kanalizasyon sebekelerinin uzaktan izlenmesi ve
kontroliiniin yapildig1 Scada sistemlerinde izleme, kontrol ve haberlesme islemlerinde kullanilan cihazdir.

Su kuyularinda ve terfi merkezlerinde pompalarin otomatik kontrolii, depolarda seviye takibi ve klorlama
gibi diger sistemlerin otomatik ¢alistirilmasi ve scada merkezinden izlenmesi ve kontrolii, sebeke tizerinde
bulunan vana, debi, basin¢ ve klor 6l¢lim noktalarinin scada merkezine dahil edilmesi gibi islemleri bu
cihaz ile kolaylikla yapilmaktadir. Modbus protokolii ile dahili GSM modemi vasitasi ile haberlesmektedir.
Uzerinde dijital ve analog giris ve ¢ikislar bulunmaktadir. Her tiirlii su prosesinde uygulanabilmektedir.
(http://www.tbmendustri.com/scadasu_rtu.html)

SCADASU-AMR (Uzaktan Saya¢ Okuma): Mekanik su sayaglarinin degistirilmeden mevcut haliyle
uzaktan okunmasini saglayan cihazdir. Piyasada degisik yontemlerle uzaktan saya¢ okumaya yarayan
sistemler bulunmaktadir. Fakat Scadasu-AMR sistemi manipiile edilemeyen bir sistem olup, sayag lizerinde
bulunan endeks numaratoriiniin goriintiisiinii merkeze iletmektedir. Her tiirlii marka ve model sayaca uygun
tasarlanmustir. (http://www.tbmendustri.com/scadasu_amr.html).

4. SEKTORDEKI YERLI URETIMIN EKONOMIiK ETKIiSi

Ekonomi iizerindeki etkileri bakimindan siirdiiriilebilir bitylime i¢in endiistriyel tiretim vazgegilmezdir.
Tiirkiye cari agik veren bir iilkedir. Ornegin, 2017 yili toplam ithalat 233,8 milyar Dolar olup, bunun 171,5
Milyar Dolar1 (yani toplamin % 73,3'W) ara mali ithalatidir. Bunlarda da orta-yiiksek ve ileri teknoloji
iiriinleridir. Ulkemizde cari ag1gin azaltilmasi ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilmek icin ileri teknoloji
girdilerin ithal edilmesi yerine bunlarin iilke i¢inde tiretilmesi dnemli kazanglar saglayacaktir.

Yerli tiretimin geligmesi, iirlin ¢esitliliginin ¢ogalmasi, yabanci markalar ile rekabete katki sunmaktadir.
Ulkemizde, su sektoriinde gergeklesen projelerde yerli iiriin kullanilmasi hem yurtdisi1 déviz borglanma
yiikiimiizii azaltmakta hem de kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina katki saglamaktadir.
Elektronik kontrol sistemleri, 6zel prosesler i¢in dizayn edildiginde gdmiilii yazilim algoritmalarinin degeri
nedeniyle mekanik sistemlerden daha maliyetli hale gelmektedir. I¢lerinde galisan yazilim algoritmalarimin
ciddi mithendislik hesaplamalari1 ve know-how (bilgi birikim) sayesinde olusturuldugu diisiiniildiigiinde bu
tiriinlerin mali degerinin artmas1 normal goriilmektedir. Ornegin ortalama dzellikteki bir akilli telefonun kg
fiyat1 yaklasik 20.000,00 TL civarindayken, 1 kg DN150 basing kontrol vanasinin kilosu 180,00 TL
dolaylarindadir. Goriildiigii gibi, isin igerisine yazilim kodlama, mikroiglemci kontrolii gibi faktorler girince
isin degeri daha da artmaktadir. Ulke olarak yurtdisina tonlarca komiir satmak yerine birkag kilo yiiksek
teknoloji igeren iiriin satarak ayn1 kazanci elde edebiliriz. Ornek olarak; X Su ve Kanalizasyon idaresi Genel
Miidiirliigii, su kayiplarinin azaltilmasi projesi kapsaminda gergeklestirdigi ihalelerde toplam 120 adet
elektronik bkv kontroldrii ihtiyact bulunmaktaydi. Bu projelerde eger ithal iiriin kullanilsaydi elektronik
bkv kontrolorlerine yaklasik 5.500.000,00 TL para harcanacakti. Bu da yaklasik 1 milyon Euro yurtdisi
bor¢lanma anlamina gelmektedir. Bu idare, yerli iiriin tercih ettigi icin bu projeler kapsaminda
3.000.000,00 TL gibi bir tasarrufa gitmis ve yerli iiretime de ciddi anlamda katki saglamustir.

Olumsuz bir drnek ise bagka bir Su ve Kanalizasyon Idaresinde yasanmistir. A ilgesi su kayiplarini azaltma
projesinde yaklasik 4.000.000,00 TL degerindeki kontroldr cihazlarini yerli tiriin segenegi olmasina ragmen
ithal tercih etmistir. Boylece yerli imkanlarla saglanabilecek mal ve hizmet alimi ithalatla saglandigindan
ulusal ekonomide kayba neden olmustur.
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S.UYGULAMADA KARSILASILAN SORUNLAR

Kanunu uygulamada yetersizlikler: Yerlilestirmenin yayginlasmasi i¢in Kamu fhale Kanununda yerli
iiriine tesvik icin bazi degisiklikler yapilmistir. Kanun her ne kadar yerli iiriine tesvik etse de kamudaki
uygulayicilarin bu konudaki tavirlar1 6nemlidir. Biirokrasinin bu konunun stratejik 6nemi konusunda biling
sahibi olmasi gerekir. Yerli iiretimin gelistirilmesinin iilke kalkinmas1 ve disa bagimliligin azaltilmasinda
biiyiik katki saglayacagi konusunda egitimler diizenlenmesi Onerilir. Nitekim idareler bu konuda yerli iriin
tercihinden kacinmak istediklerinde, isin tiiriinii degistirerek farkli alim yontemleri ile yine ithal {iriin alimi
yapabilmektedir. Mesela su idarelerinde siklikla karsilagilan bir sorun, su kayiplarinin kontrolii projelerinin
paket olarak ihale edilmeleri ve kismu teklife kapali tutulmalaridir. Bu tip projeleri genelde ingaat isi yapan
yiikleniciler almakta ve proje dahilinde bulunan teknolojik sistemlere uzak kalmaktadir. Yabanci firma
temsilcileri bu gibi durumlarda pazar paylarin1 korumak igin yerli iireticilerin rekabet edemeyecekleri
rakamlara fiyat diismektedir. Eger projelerde yerli iiriin teklif edilmesi durumunda kismi teklif tercih
edilirse yerli firmalar proje dahilinde bulunan teknolojik iiriinlere fiyat teklifi verebilecekler.

Ihalelerde teknik sartnameleri hazirlamada belli bash ithalat firmalarmin etkinligi genellikle yabanci
iiriinlerin esas alindigi sartnamelerin 6rnek alinmasi ve idarelerin bunu taklit etmeleri de c¢okga
goriilebilmektedir. Hatta yabanci mallar1 almak icin gesitli ¢arelerine bagvuruldugu da goriilmektedir.
Biirokratlar satin alimlarda bir iiriinden bagka bir {iriine gegerken tereddiitlii davranmaktadir.

Bu konuda EKAP (Elektronik Kamu Alim Platformu) incelendiginde, yerli {iriin mevcut oldugu halde bazi
kamu idarelerinin yabanci iiriinleri tercih ettikleri goriilmektedir.

6085 sayili Kanuna gore Sayistay, TBMM adina “kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik
esaslar1 gergevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak ¢aligmasi ve
kamu kaynaklarinin 6ngoriilen amag, hedef, kanunlar ve diger hukuki diizenlemelere uygun olarak elde
edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi i¢in” denetim yapma yetkisine sahiptir. Bu denetimde

yerlilestirme ¢aligmalarinin da dikkate alinmasi gerekir.

Biirokraside Karsilasilan Sorunlar (idarelerin Yaklasim): Yerli iiretimle ilgili sunumlar idarelerde
olumlu karsilanmakta “Bir de yerinde inceleyelim” talebi neticesinde iiretim yerinin tasra oldugu
sOylenince, ilgili idare personelinin tavri degisebilmektedir. Normalde yurtdigindan ithal edilen sistemleri
kullanmaya alismis olan idareler bu sistemlerin incelenmesi ve kabulii i¢in tiretim yerlerine yani yurtdist
ziyaretlere gitmektedir. Dolayisiyla iiretim yerinin yurticinde olmasi yerli {ireticilere karsi bir tavir
degisikligine yol agmaktadir. Bazi yerli dreticilerin iddialarina gore, bazi satin alimlarda diizenlenen
sartnameler tamamen ithal {irlinleri ve temsilci firmalarin igi alabilmelerine yonelik diizenlenmekte, {iriinler

miimkiin oldugunca proje disinda tutulmaktadir.

Firmalarin kamu projelerinde tespit ettigi eksiklikleri bildirdiklerinde ya da ortaya ¢ikardiklarinda ile
idareler ile aralarindaki iliski olumsuz yonde etkilenmektedir. Hatta ¢ogu idare bu bildirimi yapan firmalari
kara listesine alarak bir daha is vermeme yoluna gitmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi’nde satilan bazi yabanci cihazlarin (gaz dedektorii gibi) yerli iiriinlere gére daha
pahali oldugu halde devletin bunlar1 satmasi geliskisi bazi sanayiciler tarafindan dile getirilmektedir. DMO
Tekno Katalog uygulamasi ile buna uygun ¢6ziim bulmaya ¢alismaktadir.

TSE’nin uluslararasi akreditasyon kurumu haline gelmemesi veya boyle bir uluslararast kurumu olmamasi
nedeniyle ciddi doviz kaybi olmaktadir.
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Kurumlarin yerli iirlinleri yabanc sertifikalarla istemeleri, cogu zaman yerli sertifikalar1 kabul etmemeleri
de 6nemli bir olumsuzluktur. Bazi durumlarda yerli sertifika verecek kurum da bulunmamaktadir.

Yerli treticiler bir araya gelerek kendilerini ifade etmekte yetersiz kalmaktadir. Nitekim ENOSAD
(Endiistriyel Otomasyon Sanayicileri Dernegi) cok zayif olmakla beraber, bazi tiyeleri de yurtdisinda iiretim
yapan sirketler oldugu belirtilmektedir. (Soylemez, Ertan. s.35)

Teknik Yetersizlik: Cogu zaman su idareleri ve belediyelerde calisan teknik personelin alanindaki
yetersizligi, yurt dist firmalar tarafindan bir avantaj olarak kullanilmaktadir. Yabanci {iriin temsilcisi
firmalar, pazarladiklar1 sistemlerin neredeyse diinyadaki en iyi sistemler oldugunu ve bu sistemlerin
iilkemizde iiretilmesinin miimkiin olmadigim1 anlatmaktadirlar. Bu anlatimlar1 yaparken olabildigince
teknik lisan kullanarak kafa karistirma yoluna gitmektedir. Oysa teknik kapasite bakimindan yeterli ve
kendini gelistirmis olan kamu personeli bu firmalar1 dinledikten sonra gergekleri gorebilmektedir. Bu
olumsuz yonlendirmenin Oniiniin kesilebilmesi ve bu teknolojilerin iilkemiz tarafindan da iretilebildigi
gercegini anlayabilmeleri i¢in, kamuda ¢alisan teknik kadrolarin alanlari ile ilgili bilgilerinin siirekli giincel
tutulmas1 gerekmektedir. Ornegin B idaresinde gerceklesen bir ihalede 6nceki alimlarda ortalama 2500
Euro gibi bir birim fiyattan satin aldig1 cihazlari, ihaleye yerli teklif verilecegini duyan ithal iriin temsilcisi
firma 560 Euro’ya indirmis, ihale sonucunda 480 Euro’dan satmistir. Firma ile daha sonraki goriismede
“Biz pazarimizi kaybetmemek icin gerekirse 1 Euro bedelle {iriinlerimizi vermeye raziy1z” denilmistir.
Idareler eger yerli iiriinlerin gelismesini ve bu anlamda iilkemizin kazanmasmm istiyorlarsa bu gibi

durumlarda 6nlemler almalar1 gerekmektedir.

Yerli Uretim Konusundaki Biling Eksikligi: Birgok idare yerli firmalara ve iiriinlerine karsilik yabanci
iriinleri tercih etmektedir. Bazi idarelerin ise “Siz kii¢iik firmasiniz, bugiin varsiniz yarin yoksunuz.”
seklinde bir yaklasim sergilemektedir. Yerli liretim teknoloji gelistiren firmalar, bu isler i¢in deneyimli bir
teknik ekip istihdam etmeleri gerekir. Burada en biiyiik sorun teknik birimlerde ¢alisan idare personellerinin
mesleki olarak yetersiz kalmalaridir. Ulke ne kadar cok yiiksek teknoloji iiretir ve sahada uygularsa ve
ihracat yapilirsa o kadar hizl bir sekilde refaha kavusur.

Ar-Ge Cahsmalarinda Karsilasilan Sorunlar: Ulke kalkinmasinda biiyiik etkisi olan ar-ge calismalar1 bu
anlamda 6zel firmalar i¢in yeri geldiginde altindan kalkilmasi zor birer yiik haline gelebilmektedir.
Caligmalar siiresince karsilanmasi gereken personel, makine/techizat, patent gibi maliyetler ¢calisma 6ncesi
kesin olarak ongoriillemediginden, proje takvimi esnasinda tahmin dis1 harcamalar bu yiikii daha da
arttirmaktadir. Proje baslangicinda sadece tahmine dayali bir takvim ve masraf tablosu
olusturulabilmektedir. Cogu isletmenin bu belirsizlikler ve finans sorunlari nedeni ile ar-ge galigmasi
yapmaya cesaret edememesi ya da bagladigi ¢alismay1 sonlandiramadan projeden vazge¢cmesi hem zaman
hem de para kaybina neden olmaktadir. Devletin bazi kurumlari aracilifiyla bir¢ok alanda aragtirma ve
gelistirme destegi programi sunmaya baslamasi ve sagladigi tesvikler ar-ge yapan firmalar1 biiylik oranda
rahatlatmistir. Fakat uygulamada her sey planlandig1 gibi gitmemekte ve sikintilar yasanmaktadir. Bu
alanda en biiyiik destekler TUBITAK ve KOSGEB araciligiyla sunulmaktadir. Her iki kurumun da destek
paketi uygulama sartlar1 birbirine gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin KOSGEB iizerinden alinan
destek paketinde isletme sahipleri i¢in herhangi bir maddi destek bulunmazken, TUBITAK desteklerinde
projede aktif olarak bulunan isletme sahiplerine de proje siiresi boyunca maddi destek verilmektedir.

Yerli iiretim istthdami artirmakta, ayrica baska alanlar1 da etkilemektedir. Bu kapsamda malzeme ve
ekipmanlarin ulusal ve uluslararas1 standartlara uygun iiretim yapmasi saglanmaktadir. Bu amagla

muayene, deney ve belgelendirme igin akredite bir laboratuvar kurulmasi gerekmektedir.
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Yabanci iilkede iiretilen teknoloji yerli tiretimlere gore ¢ok pahali olmaktadir. Nitekim bazi sehirlerde
yapilan metrolarin sinyalizasyonu tek firmaya bagli oldugundan yeni hatlarin yapilmasi halinde normalin
izerinde para istemekte (tekel etkisi) veya bagka bir firmanin yapimina izin verilmemektedir.

SONUC

4734 sayih Kamu Ihale Kanunu 63ncii maddesi yerli istekliler hakkindadir. Buna gdre mal alimi
ihalelerinde yerli mali teklif eden istekliler lehine % 15 oraninda fiyat avantaji saglannustir. Yerli iiretim
politikalar1 ile AB siireci ¢atismasi giindeme gelmektedir. AB uyum siirecinde Cevre ve Kamu Alimlari
Fasillar1 konumuzu ilgilendirmektedir.

Yerlilestirmenin yayginlasmasi icin Kamu ihale Kanununda yerli iiriine tesvik icin bazi degisiklikler
yapilmistir. Kanun her ne kadar yerli iiriine tesvik etse de kamudaki uygulayicilarin bu konudaki tavirlart
onemlidir. Biirokrasinin bu konunun stratejik nemi konusunda biling sahibi olmas1 gerekir.

Yerli ireticiler desteklendigi ve iriinlerini sattiklar1 siirece de bu alanda gelisecek rekabetten dolayi
maliyetler diisecek bu da {iriin fiyatlarina yansiyacaktir. Bu sayede iilkenin ithalat bagimlilig1 azalacak ve
rekabet giicii artacaktir. Yerli liretimin ekonomik etkisi degerlendirilirken, ¢calismalar siiresince elde edilen
bilgi-birikim, istihdam, bakim-onarim ve yedek parga avantaji, projeye 6zel ergonomik iiriin kullanimi,
arge calismalarinda siirdiiriilebilirlik saglanmasi, patent sayisinin ¢ogalmasi gibi etkenler iyi analiz
edilmelidir. Tiirkiye’de 312 Organize Sanayi Bolgesi, 968 ar-ge ve tasarim merkezi, 72 teknoloji gelistirme
bolgesi ve yiiksek nitelikli emek potansiyeline sahiptir.

Ulkemiz Avrupa Birligi siirecinde su ve atik su sektoriinde 50 milyar avrodan fazla yatirim yapacaktir. Bu
sektorde bir yilda gergeklesen projelerde kullanilan {iriinlerin yerli tercih edilmesi durumunda en az %50
oraninda ekonomik avantaj saglanacagi kesindir. Belediyelerin ve su idarelerinin yillik biit¢elerinden bu

projeler i¢in harcadiklar1 paralar analiz edilirse bu avantajin rakamsal degeri de ortaya ¢ikacaktir.

Kurumlar arasinda bilgi ve tecriibe paylasimi bu alandaki 6nemli bir konudur. Tiirkiye su ve atiksu
sektoriinde cevre iilkelere teknoloji ihracat1 yapacak seviyededir. Nitekim bu sektordeki birgok yerli firma

sayilar1 70’e yaklasan iilkeye ihracat yapmaktadir.

Kalkinmada kilit rol oynayan yerli teknoloji {iretimi, dncelikle devletin tiim kadrolar1 tarafindan kabul
gormelidir. Bu biling en alt kademe memura kadar yayilmadiktan sonra yukaridan gelen biitiin destekler
uygulama seviyesine indik¢e zorlagsmakta ve faydasimi yitirmektedir. Gelismis tilkelerdeki gibi teknoloji
iiretimi yapabilmek ve hatta bu liriinleri diinyaya pazarlayabilmek elbette zahmetli siirecler icermektedir.
Ancak bu konu 6nce zihinlerde halledilmesi gereken bir meseledir. Devletin en {ist makamindan en alt
kademe memuruna kadar biitiinliikle kabullenilmesi ve hayata gecirilmesi gerekmektedir. Sorunlarin
o6nemli kismi bu bilincin yerlesmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Eger herkes bu konuda devletin
yaninda yer alirsa, yerli ve milli diisiinen teknoloji gelistiricilerin dniindeki engeller yavas yavas kalkacak

ve kalkinma siireci hiz kazanacaktir.

Devlette yerli iretim bilincinin yerlesmesi meseleyi tamamen ¢ézmeye yetmez. Ayn sekilde yerli iiretim
yapan firmalarin da gelistirdikleri ve iirettikleri sistemlerin arkasinda durmalar1 gerekmektedir. Devletin bu
anlamda sagladig1 tesvikleri, devleti dolandirmak igin bir firsat gibi goren firmalar da azimsanmayacak
kadar ¢oktur. Burada yine devletin kontrol mekanizmalarinin giiclendirilmesi gerekmektedir. Kalitesiz ve
is gormeyen Uriin ve sistemler bu kontrol mekanizmalar1 sayesinde elenmeli ve iyi is ¢ikaran, kaliteli tiriin
gelistiren firmalar bu sayede 6n plana ¢ikmalidir.
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Yerli teknoloji iiretilemediginde ¢evrenin korunmasi zorlagsmaktadir. Bu nedenle ¢evre koruma tedbirleri

onemli dl¢iide yerli teknolojinin gelismesine baglidir.
Teoride karsilastirmali T{stiinliikler teorisine gore, her iilke karsilasmali {istiin oldugu sektorde
uzmanlagmalidir. Ancak sektorlerin birbirlerinin gelismesini tesvik ettigi gergegini gdzardi edilmemelidir.

ISK1 iilkemizde su ve atik su sektdriinde éncii kurulustur ve diger idareler bu kurulusun ¢aligmalarini takip
etmektedir. ISKi’nin her iki sektordeki yerli iiriin kullanmas1 hem maliyetleri diisiirmekte hem de hizmetin
kalitesini artirmaktadir.

ISK1 sektorde iki yerli iiriin gelistirme calistayr yapmistir. ITO, ISO ve MUSIAD’1n katilimiyla yapilan
calistaylarin amaci, su ve atik su sektdriinde ISKI tarafindan kullanilmakta olan kimyasal, plastik,
elektrikelektronik makine ekipmanlarin ve teknolojilerin milli imkanlarla iiretilmesi ve yerli teknoloji
iiretme kapasitesinin artirilmasina yonelik olarak kurumun yeterli katkiyr verebilmesini saglamaktir.
[SKi’nin 2017 yilinda yaptigi alimlarin yaklasik %75’i yerlidir. Yerli iiriin kullanma atik su sektoriinde
biraz diisiiktiir. Ayrica kurumda orta ve ileri teknoloji nitelikli iiriinlerin gelistirilmesi i¢in basta ITU ile
ortak ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, 2008-2018 yillart arasinda Tiirkiye kirmizi et piyasasinda asir fiyat artislariyla one
ctkan siirecin serbest piyasa isleyisi ¢ercevesinde incelenmesidir. Ulkeler icin stratejik neme sahip olan tarim
ve hayvancilik sektorii dezavantajli yapisiyla tesvik ve siibvansiyonlara ihtiya¢ duymaktadir. Yeterince
desteklenmedigi durumlarda bir gida piyasasi olarak tarum ve hayvanculikta etkinsiz tiretim diizeyleri meydana
gelmekte bu durum gida ulasiminmin, kullaniminin ve yeterli arzimn siirdiiriilebilir olarak saglanmasi olarak
ifade edilen gida giivencesinin saglanmasini giiclestirmektedir. 2008 yilinda Tiirkiye 'de kirmizi et fiyatlarinda
meydana gelen artis sonrasi devilet kirmizi et ithalatimin oniinii agarak gida giivenligini saglama yoluna
gitmistir. Bu kapsamda makalede Tiirkiye dzelinde 2008 yilinda baslayan kirmizi et fiyatlarinda meydana gelen
artis ve sonrasinda piyasaya yapilan ithal et miidahalesi gida giivenligi kapsaminda ele alimmigtir. Fiyat
artiglart ve yapilan kamu miidahaleleri 1518inda incelenen siire¢ gida giivencesizligiyle sonuglanan piyasa
basarisizligina isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gida Giivencesi, Piyasa Basarisizligi, Kirmizi Et Piyasasi

Abstract

The aim of this study is to examine between the years 2008-2018 within the framework of the functioning of the
free market process with outstanding price increases excessive red meat market in Turkey. The agriculture and
livestock sector, which has strategic priorities for countries, needs incentives and subsidies with a
disadvantageous structure. When not adequately supported, as a food market, inefficient production levels in
agriculture and livestock become a reality, making it difficult to ensure food safety, which is expressed as the
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sustainable provision of food transport, use and adequate supply. In 2008, after an increase in red meat prices
in Turkey are occurring sought to ensure the food security of the state by opening the front red meat imports.
In this context, Turkey occur in imported articles made after coming to the market in growth and in particular
in the red meat prices starting in 2008 was covered in food safety intervention. The process examined in the
light of price increases and public interventions, indicates market failure resulting in food insecurity.

Key Words: Food Safety, Market Failure, Red Meat Market

GIRIS

Temel sorunsali sinirli kaynaklarla sinirsiz gereksinimlerin nasil karsilanacagi olan ekonomi biliminin bu sorun
etrafinda gelistirdigi ¢oziim formiillerinden biri olan piyasa ekonomisi, 1776 yilinda Adam Smith tarafindan
yazilan Milletlerin Zenginligi kitabinda ortaya konan sekliyle toplumda kendi ¢ikarlarini en yiiksek diizeye
cikaracak bigimde, ¢ikarlarin1 maksimize etme giidiisiiyle hareket ederken serbest olan bireylerin ve firmalarin
aldiklar kararlarla toplum yararin1 da en yiiksek noktaya cikaracagi 6ngoriisii iizerine sekillenir. Piyasada
rasyonel tercihlerde bulunan bireyin {iretici ile bulustugu zemin piyasa iken fiyat mekanizmasi, piyasa
icerisindeki aksaklilarin giderilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir. Kit kaynaklarin hangi mal ve hizmetlerin
iiretiminde ne 6l¢iide kullanilacag: fiyat mekanizmast ile belirlenmektedir. Yine piyasanin etkinligi noktasinda
Oonem arz eden tam istihdam diizeyinin saglanmasi dogrultusunda da diizgiin isleyen bir fiyat mekanizmasi
belirleyici olacaktir. Piyasalara yapilacak herhangi bir miidahalenin fiyat mekanizmasinin yaptig1 dogru kaynak
tahsisini bozacag varsayilir (Dinler, 2015), Piyasa kendiliginden olusan insan davranis ve degerlerinin ortaya
ciktig1 bir sistem olarak goriiliip bilgiyi topluma dagitma ve dagitilan bilginin birey amag¢ ve planlarina
uyumlastirilmasi ve karar hatalariin diizeltilmesine olanak taniyan ortam olarak goriiliirken piyasanin kendi
kendisini diizenleyebilecegine olan giiven bireyin deneyimleyerek 6grenme davranisina ve dgrenme sonucu
olusacak ilerleme, kar firsatlarin1 degerlendirecegine olan giivenden kaynaklanmaktadir (Giil, 2004: 49),

Klasik donem iktisat anlayisi olarak adlandirilan piyasa aksakliklarinin dogru isleyen fiyat mekanizmasi ile
giderildigi diisiincesi 1929 da yasanan kiiresel ekonomik kriz (biiylik buhran) ve sonrasinda II. Diinya Savasi
ile birlikte gecerliligini kaybetmeye baglamis, devlet miidahalesi olmaksizin piyasalarin aksakliklar
gideremeyecegini savunan ‘“Keynesyen diisiince” yogun taraftar bulmustur (Giivenek, 2012: 45-62), Bu
donemde Klasik iktisat goriisiine biiylik bir katki olarak kabul edilen Neo-Klasik iktisadi diisiince, piyasanin
tek basina optimum diizeyi saglamaktan uzak oldugu argiimani ile kamu miidahalesini piyasanin etkin kaynak
tahsisini saglayamadigi noktada basarisizliklar giderici, piyasay1 tamamlayici bir gereklilik olarak sunmustur
(Ercoskun, 2017),

Bu noktada optimum diizeyi saglayamama olarak belirtilen piyasa etkinsizligi Neo-Klasik perspektif tarafindan
devlet miidahalesini gerekli kilan piyasa basarisizligi olarak ifade edilmektedir. Bu anlamda piyasa basarisizligi
kavraminin ortaya ¢ikisi devlet miidahalesinin gerekliligi {izerine olmustur (Zerbe ve Mc Curdy, 1999), Pareto
optimumu olarak tanimlanan durum tespiti ile toplumda en az bir kisinin refah diizeyini azaltmadan Gteki
kisilerin refah diizeyini yiikseltme olanaginin olup almamasina bakilir eger toplumda en az bir kiginin refahini
azaltmadan diger bireylerin refahini arttirmak miimkiin degilse toplum refahinin optimum seviyeye eristigi
kabul edilir (Bator,1958), Burada optimum ile ifade edilen sadece tiikketim mallarinin tiiketiciler arasinda
optimal dagilimi degil ayn1 zamanda liretim faktorlerinin de gerekli mallarin tiretimi dogrultusunda optimal
dagilimidir. Neo-Klasik iktisat diisiincesi kamusal mallar, digsalliklar, aksak rekabet, dogal tekeller, asimetrik
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bilgi problemi gibi problemler nedeniyle piyasalarin hicbir zaman optimum kaynak tahsisini
saglanamayacagini kabul ederek kamu miidahalesini piyasa optimumu i¢in bir gereklilik olarak gormektedir
(Ercoskun, 2017),

Piyasa igerisinde bireylerin kar maksimizasyonunu hedefleyerek verdikleri kararlarin piyasanin optimum
diizeye ulagmasi i¢in yeterli olmayacag1 varsayimi ile devlet miidahalesinin gerekliligi {izerine ortaya ¢ikan
piyasa basarisizligr kavraminin aksine kamu ekonomisi basarisizligl teorisi politik karar alma siireclerinin
icerisinde barindirdig1 eksiklikler nedeniyle kamu ekonomisinin aldig1 kararlarla piyasada optimum etkinlik
diizeyini saglayamayacag1 varsayimu iizerine temellenir. Bu varsayim kaynagini politik miyopluk, oy ticareti,
rant kollama faaliyetleri, segmenin bilgisiz ve ilgisiz olusu, temsili demokrasi sisteminin dezavantajlarindan
(¢ogunluk kabuliine dayanan karar alma sistemleri) almaktadir. Buchanan ve Wagner sayilan bu sebeplere ek
olarak hantal ve asir1 biiyiiyen biirokratik tap1 ve politik karar alma siireci icerisinde kisisel ¢ikar giidiisiiyle
hareket eden homo ekonomikus u da siireci kamu yararina, etkinligi arttirma odakli ¢ikt1 tiretmekten alikoyan
etkenler olarak siralamistir (Buchanan ve Wagner, 1977; 93), Kamu ekonomisi tarafindan sunulan mal ve
hizmetlerin bedelinin vergiler, bagis ve yardimlar yoluyla karsilanmasi bu alanda harcama-gelir arasinda
uyumsuzluga neden olurken kamusal mal niteligi tagiyan mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasindaki zorluklar

ve digsalliklar1 kamu ekonomisinde verimsizlige yol agan etkenler olarak kabul edilmektedir (Le Grand, 1991:
423-442),

Uluslararasi insan Haklar1 Sozlesmesinde birey hakki olarak tamimlanan, gidanin ulasiminin, kullamimimin ve
yeterli arzinin siirdiiriilebilir olarak saglanmasini kapsayan gida giivencesi, serbest piyasa isleyisi icerisinde
gida piyasalarinda meydana gelen aksakliklardan olumsuz etkilenmektedir. Basarisizligi durumunda birey
hakki olarak tanimlanan gida giivencesinin saglanmasi giiclesmektedir. Gida piyasalarinda meydana gelen
etkin olmayan iiretim diizeyleri ve etkin iiretim diizeyi arayislari, sosyal ve ekonomik maliyetleri nedeniyle
kamu miidahalesi esiginin diigiikk oldugu durumlardir. Gida giivenligi boyutuyla gida piyasasi halk sagligim
dogrudan etkilemektedir. Faydasi boliinemeyen ve fiyatlandirilamayan bir mal olarak gida giivenligi kamusal
mal niteligi tasimaktadir. Talep esnekligi diisiik mallar olarak gida fiyatlarinda meydana gelen fiyat artislar
gelir dagilimimi dogrudan etkileyen sonuglara sebep olmaktadir. Bu anlamda gida giivenligini de kapsayacak
sekilde gida gilivencesinin saglanmasi giivenliklestirmeye ihtiyag¢ duyar.

Bu calismada ilk olarak alanla ilgili literatiir bulgularina yer verilecek daha sonra literatiirde ¢izilen ¢erceveden
hareketle piyasa basarisizligi gida giivensizligi iliskisi kurulacaktir. Takip eden bdliimde Tiirkiye’de
hayvanciligin seyri ele alinacak daha sonra ¢alismanin odak noktasini olusturan siire¢ olarak 2008 yili sonrasi
kirmiz1 et piyasasinda yasanan fiyat artislari irdelenecek, kamu yonetiminin siire¢ icerisindeki roli genel
perspektif anlaminda ortaya konarak sonuca gidilmeye c¢alisilacaktir.

1.LITERATUR BULGULARI

Gida giivenligi, halk sagligini dogrudan etkileyen ve giivenligin saglanamadig1 durumlarda asiri fiyat artis1 gibi
sonuglarla ekonomide kaynaklarin optimum tahsisini saglamay1 gii¢lestirebilecek yapisi ile 6nem tasirken
gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak her iilke siddeti farkli 6lgeklerde de olsa bu durumu yasayabilmektedir.
Bu anlamda kiiresel bir konu olan gida giivenligi ile ilgili literatiire bakildiginda yapilan akademik caligmalarin
ana hatlariyla iki baglik altinda yogunlastig1 gézlemlenmektedir. Bunlar; Gida giivensizliginin hane halkina ve
giivensizlik durumundan en ¢ok etkilenen kesim olarak kabul edilen yoksul kesime etkilerini ele alan
cogunlugu ampirik olan ¢alismalar ve gida giivensizliginin nedenlerini ve sonuglarini izlenen politikalar ile
birlikte veya bunlar1 ayr1 ayri ele alan vakia ¢alismalar1 olarak ifade edilebilir. Gida giivensizliginin hane
halkina ve yoksullara etkilerinin ele alan ¢alismalar (Goetz,1992; Hadley ve Digerleri, 2012; Bohle ve
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Adhikari, 1998; Hamelin ve Digerleri, 2002; Gundersen ve Digerleri,2011) genel olarak giivensizlik durumu
sonrast bu gruplarin davraniglarini incelerken yasanan beslenme diyeti degisikliklerinin ¢ocuklarda sebep
oldugu gelisim bozukluklari iizerinde saptamalarin yer aldigi1 ¢aligmalar olarak ifade edilebilir.

Goetz (1992), alt-sahra Afrika'da iri taneli bugday fiyatlarinda 86-87 yillar1 arasinda meydana gelen fiyat
dalgalanmalarinin hane halki davraniglarina (satma-alma) etkisini inceledigi ¢alismasinda gida fiyatlarinda
meydana gelen asir1 artiglarin, piyasaya dair 6ngdriilerine bagli olarak hane halkini olusturan bireyleri stoklama
davranigina ittigini saptamistir. Hadley ve Digerleri (2012) tarafindan yapilan 2007 y1il1 sonrasi gida fiyatlariin
ani artisinin yoksul kesim i¢in gida giivensizligi doguran bir etken olarak ele alindigi calismada, fiyat
artiglarinin Etiyopya’ da kirsal bolgelerde yasayan yoksul kesim iizerinde (tiimii iiretim araglarina sahip
olmayanlardan olugmakta) beslenme diyetinin daha ucuz ve daha az besleyici gidalar igerecek sekilde
degisimine yol agan etkilerde bulundugu saptanmistir. Hamelin ve Digerleri (2002) tarafindan yapilan
Kanada’nin Québec sehrinde yasayan, gida giivensizligini tecriibe eden 98 tanik ile miilakat yontemiyle
gerceklestirilen ¢alismada gida giivensizliginin potansiyel sonuglar1 degisen ve lezzet olarak daha az tatmin
edici beslenme diyetine bagli olarak ylikselen stres diizeyi olarak saptanmigtir. Bohle ve Adhikari (1998)
tarafindan yapilan Nepal’ in “Middle Hills” bdlgesinde yer alan 6 kdyde yasayan hane halki kesiminin gida
giivensizligi ile miicadele yontemlerinin incelendigi calismada bolge sakinleri, gida giivensizligi ile
miicadelede aktif olarak tanimlanirken mevcut yontemler (bireysel, kolektif olmayan) ile gida giivensizliginin
devam etmesinin olast bir durum oldugu saptanmistir. Gundersen ve Digerleri (2011) tarafindan yapilan
Amerika’da 2001, 2009 tarihleri arasinda gida giivensizligi yasayan bireylerin sayisinda artiy gézlenmesine
ragmen gida destek programlari ve okullarda verilen ara 6glinlerin gida gilivensizligini azaltan unsurlar oldugu
saptanmigtir.

Calismamizda 2008 y1l1 ve sonrasinda Tiirkiye’de kirmizi et sektoriindeki fiyat artislari piyasa basarisizligina
ve gida giivencesizligine neden olan durum olarak ele alacagindan literatiir incelemesi birinci bagliktan ziyade
ikinci ana baglik olarak ifade edilen gida giivensizliginin nedenlerini ve sonuglarini ilgili devletlerin izledikleri
politikalar ile birlikte veya bunlar1 ayr1 ayn ele alan vakia ¢alismalar (Gorton, Dumitrashko ve White, 2006;
Siamwalla ve Valdes, 1980; Smith, EI Obeid ve Jensen, 2000; Von Braun, 2008; Ramakrishna ve Demeke,
2002; Misselhorn, 2005; Jayne ve Tschirley, 2009; Olsson, 1993; Brown, Hintermann ve Higgins, 2009; Manu,
1993; Hossain, Deb ve Dawe, 2010; Terpend, 2006; Bayliss-Smith, 1991) ile sinirlandirilmustir.

Gida giivensizligi vakialariin nedenlerini saptama amaciyla yapilan ¢alismalarda (Smith, El Obeid ve Jensen,
2000; Ramakrishna ve Demeke, 2002; Olsson, 1993; Misselhorn, 2005; Brown, Hintermann ve Higgins, 2009;
Siamwalla ve Valdes, 1980; Gorton, Dumitrashko ve White, 2006; Bayliss-Smith, 1991) genellikle ¢evresel
kosullar, yetersiz kaynaklar ve asimetrik bilgi problemini temel unsurlar olarak saptanmistir.

Smith, El Obeid ve Jensen (2000) gelismekte olan {ilkelerde meydana gelen 58 gida giivensizligi durumunu
“Nerede gida gilivensizligi var?” ve “Neden orada gida giivensizligi var?” sorusu iizerinden inceledikleri
calismalarinda gida giivensizliginin ana nedeni olarak gidaya ulagimin sinirliligini isaret etmistir. Ramakrishna
ve Demeke (2002) Etiyopya’nin Kuzey Wello bolgesinde yasayan 180 hanenin (1994-1998) yillari arasinda
elde edilmis verilerini kullanarak yaptiklar calismada bolgede yasanan gida giivensizliginin asil nedenini artan
talebe kargin artmayan arz olarak saptamustir. Olsson (1993) yaptigi calismada 1984-1985 yillar arasinda
Sudan’da yasanan kuraklik sonras1 yasanan kitlik ve ytikselen fiyatlarin arkasinda ana neden olarak diisiiniilen
collesmenin degil aslinda 84 yilinda yetersiz yagislar sonrasi gida piyasalarinda yapilan spekiilasyonlarin ve
gidaya ulasimda yasanan aksakliklarm etkili oldugunu saptamistir.  Misselhorn (2005) Giiney Afrika’da
raporlanan ve cesitli ¢calismalara konu olan 49 gida giivensizligi vakiasini inceledigi ¢alismasinda, Brown,
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Hintermann ve Higgins (2009) ise Bat1 Afrika bolgesinde yaptiklari ¢alismada, arastirma bolgelerindeki gida
giivensizliginin temel sebebini iklim ve g¢evresel kosullar olarak saptamistir. Siamwalla ve Valdes (1980)
gelismekte olan iilkelerin verilerini ele alarak inceledikleri gida giivenligi problemlerini tanimlama amaci
tasityan calismalarinda gida giivensizliginin bir gostergesi olarak cari yil icerisinde yapilan gida ithalatinin
onceki yillara gore asir1 artis gostermesini kabul etmekle birlikte gida giivensizliginin yol actigi fiyat artiglarinin
gelir dagilimim etkileyecek diizeye ulagmasini piyasa basarisizligina yol acacak bir unsur olarak ifade etmistir.
Gorton, Dumitrashko ve White (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Sovyetler Birliginin dagilmasi sonrasi
Moldova siit piyasasinda meydana gelen aksakliklar ele alinirken piyasa basarisizliginin nedeni olarak tedarik
zincirinde olan kopus ve asimetrik bilgi probleminin iizerinde durulmustur. Bayliss-Smith (1991) tarafindan
yapilan gida giivenliginin cevresel kosullar cercevesinde ele alindigin caligmada Yeni Gine’nin yiiksek
kesimlerinde yasayan niifusun gida giivensizligi ile karsilagma potansiyelinin fazlaligi tarima elverigli alanlarin
kisith olusu, iklim kosullart nedeniyle bitki cesitliliginin sinirliligt ve ulasim imkanlarindan yoksunluk
iizerinden aciklanmustir.

Gida giivensizliginin sonuglar1 ve izlenen politikalar1 ele alan galigmalarda (Von Braun, 2008; Jayne ve
Tschirley, 2009; Manu, 1993; Hossain, Deb ve Dawe, 2010;Terpend,2006) devlet miidahalesi siirecin igleyisi
acisindan belirleyici bir unsur olarak kabul edilmektedir.

Von Braun (2008) yaptig1 calismada gida giivensizliginin neden oldugu fiyat artislarinin olusturdugu belirsizlik
ortamma dikkat c¢ekerek maruz kalinan enflasyonist dalgalarmm yatirimlar1 azaltan etkisinin kriz ve
giivensizligin yayilmasini kolaylastirdigini belirtmistir. Jayne ve Tschirley (2009) Kenya ve Malavi’de 2009
yilinda yasanan musir fiyatlarindaki artigi inceledikleri ¢alismalarinda devlet miidahalesinin yetersizligi ve
piyasadaki belirsizlikler fiyatlarin kontrol altina alinmasi igin gerekli olan, 6zel sektdriin kar firsatlarim
degerlendirip yatirimlar yapmasina engel olan etkenler olarak saptanmistir. Manu (1993) Gana‘ da 1975-90
tarihleri arasinda gida piyasalaria yapilan devlet miidahalelerini inceledigi ¢alismasinda piyasalara yapilan
devlet miidahalelerinin ana motivasyonunun kismen ideolojik (sosyalist-planli ekonomi) oldugunu belirtirken
miidahalelerin piyasalarin “politik kontrolii” dogrultusunda yapildigini ileri siirmiistiir. Hossain, Deb ve Dawe
(2010) tarafindan yapilan 2007-08 tarihleri arasinda Banglades piring sektoriinde meydana gelen fiyat artiglar
ve hiikiimet miidahalesinin ele alindig1 calismada fiyatlarin kontrol altina alinmasinda 2009 yilinda piring
arzinin arttirilmasinin etkili oldugunu goriilmistiir. Terpend (2006), Bat1 Afrika iilkeleri olan Nijer, Nijerya,
Burkina Faso ve diger sahil iilkelerinde gida gilivensizligi-sinir ticareti iligkisini ele aldig1 ¢calismasinda, erken
uyari sistemlerinin ve piyasaya dair dogru bilginin gida giivensizligine uygulanacak dogru politikalarin basarisi
icin hayati 6nem tasidigini ortaya koymustur.

2.PiYASA BASARSIZLIGI OLARAK GIDA GUVENSIZLIiGi

Uluslararasi insan haklar1 s6zlesmesinde her insanin sagligini ve refahini saglayacak gidaya siirdiiriilebilir bir
bicimde ulasimi birey hakki olarak tanimlanmistir. Bu hak bireyi agliktan korumanin o6tesinde Roma
deklarasyonunda (FAO,1996) tanimlanan boyutuyla bireyin giivenli ve besleyici gidaya ulagimini temel insan
hakki olarak ongoérmiistiir. Gida giivencesi olarak ifade edilen bu giivence gidanin siirdiiriilebilirligini,
ulagimimi, kullanimini, yeterli arzin1 kapsamaktadir. Burada siirdiiriilebilirlik olarak ifade edilen gidaya
erisimin ekonomik kriz, dogal afetler ve kiiresel 1sinma gibi etkenlerden bagimsiz olarak her zaman
saglanmasidir (FAO, 2006), Bu anlamda gida giivencesi gida giivenligini de kapsayacak bir bigimde
giivenliklestirmeye ihtiyag duyar. Gidaya ulasim ise bireyin saglikli beslenmesi i¢in gereksinim duydugu
gidalara ulagabilmesi i¢in ihtiyaci olan kaynaga sahip olmasini ifade ederken bu ulagim ekonomik ve fiziksel
erisimi de kapsar (WHO, 2012), Kullanim ile kast edilen ise gidayi elde eden bireyin bunu kullanabilmesidir.
Gidanin yeterli arz1 ise talebi karsilayacak diizeyde arzin bulunmasi olarak ifade etmek miimkiindiir.
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Serbest piyasa ekonomisi igerisinde gida piyasalarinda yasanan basarisizliklar (etkin olmayan iiretim diizeyleri)
ve etkin {liretim diizeyi arayislart burada tanimlanan, bireyin giivenli gidaya siirdiirtilebilir ulagimini kesintiye
ugratabilmektedir. Talep esnekligi diisiik mallar olan gida {irlinlerinde meydana gelen fiyat artislari, gelirinin
biiyiik bir kismin1 gida harcamalarina ayiran yoksul kesimin beslenme diyetini degistirip ucuz ve daha az
besleyici gidalara yonelmesine sebep olurken beslenme diyetini degistirmeyen bireylerin net gelirini
azaltmaktadir (Hadley ve Digerleri, 2012), Gida piyasalarindaki basarisizlik ve etkin tiretim diizeyi
arayislarinin uzamasi gida fiyatlarinda ve arzinda dalgalanmalar beraberinde getirmekte bu durum etkin iiretim
diizeyi arayislarina devlet miidahalesini mesrulastiran ve devlet miidahalesinin esigini diisiiren etkilerde
bulunmaktadir. Gida piyasalarindaki basarisizlik ve gida giivensizligi nedeniyle artan fiyatlar sonucu diisiik
gelir diizeyine sahip kesimin gidaya ulasimi zorlagsmakta ayn1 zamanda fiyatlardaki asir1 dalgalanmalar gelir
dengesini de olumsuz etkilemektedir (Siamwalla ve Valdes, 1980).

Piyasalara devlet miidahalesinin esigi farkli etkenlere bagli olarak degisim gostermekle birlikte gida piyasalar
halk sagligin1 dogrudan etkileyen yapisi ile etkin iiretim diizeyi arayisina devlet miidahalesinin daha kolay
mesrulastigl ve dolayisiyla devlet miidahalesinin esiginin diisiik oldugu bir piyasa yapisi olarak karsimiza ¢ikar.
Burada devletin gida piyasalarinda etkin tiretim diizeyi arayisina miidahale esiginin diisiik olma nedeni etkin
iiretim diizeyi arayiginin sosyal ve ekonomik maliyetinin yiiksek olmasi olarak acgiklanabilir. Gida piyasalari
i¢in piyasa basarisizligi sonrasi etkin iiretim diizeyi arayisinin piyasa isleyisine birakilmasi sosyal ve ekonomik
maliyetleri nedeniyle daha az tercih edilen bir yontemdir (Rocha, 2007). Bu noktada gida giivenligini kamusal
bir mal olarak tanimlamak miimkiindiir. Kamusal mallarin 6zelliklerinden olan faydasinin béliinememesi ve
fiyatlandirilamama gida giivenligi i¢in de gegerlidir. Sahip oldugu digsalliklar agisindan da gida giivenliginin
faydasi boliinemez ve fiyatlandirilamaz. Piyasa dahilinde ortadan kalkan gida giivenligi tiiketicileri tiimiiyle
olumsuz etkilerken gida gilivenliginin bulunmas: tiiketicilerin gidaya yeterli sekilde stirdiiriilebilir ulagimini ve
kullanimin1 saglar. Kamusal mal niteligi tasiyan gida giivenliginin piyasa tarafindan kesintisiz saglanmasi her
zaman miimkiin olmamakta piyasa kosullar1 bu noktada diizenlemeleri kamu miidahalesini kaginilmaz
kilmaktadir. Gida giivenliginin yaninda kirmizi et sektoriinde fiyatlandirilamayan ve faydasi boliinemeyen
digsalliklara sahip olan hayvan refah1 da 6nem tagimaktadir. Hayvan refahi gida giivenligiyle dogrudan
baglantili olarak hayvansal iiriinlerin kalitesini ve hijyen diizeyini etkilemektedir. Tiiketicilerin 6demeye
isteksiz olduklar1 fiyatlandirilamayan bir digsallik olarak hayvan refahi faydasi boliinemeyen ve
fiyatlandirilamayan yapisiyla kamusal mal niteligi tasimakta bu nedenle piyasa basarisizliginin 6nlenmesi i¢in
devlet miidahalesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Harvey ve Hubbard, 2013). Gida piyasalarinin ve 6zelinde kirmizi
et piyasasinin igerisinde barindirdigi kamusal mal niteligi tagiyan mal ve hizmetler nedeniyle bu piyasalarin
siibvansiyon ve desteklerden bagimsiz olarak yani devlet miidahalesinden bagimsiz olarak optimum etkinlik
diizeyini saglayamayacagi kabul edilmektedir (Harvey ve Hubbard, 2013).

3.TURKIYE’DE KIRMIZI ET PiYASASI
3.1. Tiirkiye’de Hayvanciigin Seyri

Hayvancilik sektorii gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak her iilke i¢in stratejik 6neme sahiptir. Tiirkiye’de
ise tarim ve hayvancilik kurulugtan bu giine ¢esitli boyutlariyla desteklenmektedir. Tarim ve hayvanciligin
ekonomideki pay1 6nemli dlgiilerde olmakla birlikte hayvancilik yerli irklarin verimsizligi ve benzeri sektorel
dezavantajlarin giderilmesi i¢in yeterli destegin saglanamamasi gibi sebeplerle ekonomi igerisindeki pay1
itibariyle tarimin gerisinde kalmistir. 1950 yilina kadar hayvancilik i¢in destekler agirlikli olarak yerli irklarin
1slahi, hastaliklarin kontrolii ve veterinerlik hizmetleri alanlarinda verilmistir. Dénemin genel havasiyla da
uyumlu olarak i¢ liretimi tesvik edici, ithal ikameci politikalarm tarim ve hayvancilik alanina da yansimalari
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olmustur. Donem igerisinde kuvvetli olan devletgilik anlayisi ¢ercevesinde miidahalelerin fazlaligi bu anlamda
dikkat cekmektedir. Ikinci diinya savas1 yillarinda asker sayisinin artmasi zaten sinirli olan imkanlar dahilinde
iiretmeyen ama tiikketen bu niifusun artis1 tiiketim ihtiyacina nispeten azalan iiretim ile tarlalarin bos, tarimsal
kapasitenin atil kalmasina neden olmustur (Estiirk ve Oren, 2014). 1950 sonras1 hayvancilikla ilgili kurulan
Tiirkiye Siit Endiistrisi Kurumu (TSEK), Et Balik Kurumu (EBK), Yem Sanayi (YEMSAN) gibi Kamu Iktisadi
Tesebbiisleri kanaliyla destekler girdi ve {irlin destegi seklinde olmustur. Daha sonra kiiresel 6lgekte gelisen
liberallesme dalgasindan bu kurumlardan TSEK ve YEMSAN da nasibini almig yapilan 6zellestirmelerle bu
kurumlar vasitasiyla yapilan yem ve siit destegi kaldirilmistir (Aksoy ve Digerleri, 2012).

1980 yilinda ekonomik istikrar tedbirleri cercevesinde et ve hayvansal {iriinler destekleme kapsamindan
cikarilmistir. Bu noktadan sonra sektore olan devlet desteklerinin azalmasi ve fiyat kontroliiniin ithal et ile
baskilanarak saglanmasi politikasiyla birlikte isletme sayilarinda belirgin bir azalma olmustur ( Aral,1991).
1985 yilinda 2.150.000 olan s1g1r besi isletmesi sayist 1995 yilinda 1.733.000’e diismiis 1985 yilinda 36 olan
isletmelerdeki ortalama hayvan sayisi 1995 yilinda 44 basa ¢ikmigtir (FAO, 2004), Aral’in (1991) ifade ettigi
desteklerin kaldirilmas1 sonrasi hayvancilik sektdriindeki isletme sayisimin azalmasi hayvan sayilarina
bakildiginda dénem itibariyle kiigiik Olcekli isletmelerin sektorden elendigi bir sonuca isaret etmektedir.
Isletme sayisindaki azalmaya ragmen isletmelerdeki ortalama hayvan sayisindaki artis sektore olan devlet
desteginin azalmasiyla birlikte nispeten orta 6lcekli isletmelerin ayakta kaldigimi gostermektedir. Bu donem
sonunda ithal et tiriinlerinde hastalik riskinin artmasi1 1997 yili itibariyle damizlik hayvan disinda kasaplik et
ithalinin durdurulmasiyla sonug¢lanmis 2010 yilina kadar hayvan ithalati damizlik ile sinirl tutulmustur (Aral,
1991°den aktaran Aydin ve Digerleri, 2010).

2000’li yillarla birlikte baslayan Tarim Reformu Uygulamasi, Diinya Ticaret Orgiitii ile tarim anlagmasi
miizakereleri ve Avrupa Birligi ile devam eden siirecin de etkisi ile olusturulan “Tarim Reformu Uygulama
Projesi” kapsaminda hayvancilik alanina yapilan destekler daha ¢ok dogrudan gelir destegi uygulamalar
seklinde olmus 2009 yilina kadar bu destek bigimi siirmiistiir. Dogrudan gelir destegi uygulamasiyla giftcilere
verilen destek iiretimden bagimsiz olarak gergeklesirken bu durum Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin tarim ve
hayvancilik alaninda iiretimi yonlendirmede kullanacag: olanaklari simirlandirmistir (Estiirk ve Oren, 2014).

2000 yil1 sonrasi hayvancilik i¢cin Hayvancilig1 Destekleme Kararnamesi kapsaminda suni tohumlama destegi,
suni tohumlamadan dogan buzag: destegi, suni tohumlama ekipman destegi, damizlik diive destegi, et ve siit
tesvik primi destegi, yem bitkileri destegi basta olmak destekler verilmistir. ilk olarak 5 yilda bir uygulamaya
konulmasi diislintilen kararname 2005 yilinda kapsami biraz daha genisletildikten sonra 2008 yilinda
desteklemelerin her yil yeniden belirlenecegi belirtilerek yillik olarak uygulanmasi karar1 alinmigtir. 2009
sonrasi tekrar hayvan basina destek uygulamalarina doniilmiis 2010 yili igin hayvancilik desteklerinin tiim
desteklemeler icerisindeki pay1 i¢in %12 olarak ongoriilmistiir (Demir, 2012). 2010 yilina gelindiginde ise
kirmizi ette yasanan fiyat artislariyla beraber sektore destek arttirilmig 6ngoriilenin {istiinde bir yiizde olarak
%21,8 ile tiim desteklemeler igerisinde hayvanciligin pay1 dngdriilenin ¢ok iistiinde olmustur (DPT, 2011).

3.2.Kirmuz1 Et Fiyatlarinin Gelisimi

2008 yilinda 6nce Koyun-Kegi eti fiyatlarinda daha sonrasinda ise 2009 yilinda dana etinde fiyat artiglar
meydana gelmistir. 2008’de yasanan fiyat artiglarin1 2010 yilinda kirmizi et ithalatinin Oniinii agacak fiyat
artiglarinin baslangic noktasi olarak gostermek miimkiindiir. Bu dénemde 6nce koyun ve kegi etinde daha sonra
dana etinde baslayan fiyat artiglar1 siirecin ilerleyen safhalarinda siireklilik kazanmistir. Sekil 1°de yer alan
2008 Nisan ve 2018 Eyliil tarihlerindeki dana eti ve kuzu eti fiyatlar1 karsilastirildiginda siire¢ sonunda dana
etinde %216, kuzu fiyatlarinda ise %291 oraninda artis gergeklestigi goriilmektedir (TUIK, 2018a). Kuzu ve
dana etinde bu donemde yasanan fiyat artiglar1 sonras1 Bakanlar Kurulu tarafindan 30 Nisan 2010- 31 Aralik
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2010 tarihleri arasinda 3’{i Et ve Balik kurumu 6’s1 ise “ithalat kararina ek karar” olarak 6zel sektoriin ithalat
rejimini diizenleyen olmak iizere 9 karar cikarilmakla birlikte bunlar kirmizi et ithalati vergi oranlarim
diisiirerek ithalat1 tesvik etmeye yonelik kararlar olmustur. Ilk olarak 31 Aralik 2010 tarihi ile sinirlandirilan
ithalat izinleri daha sonra 31 Aralik 2011 tarihine kadar uzatilmistir (Aydin ve Digerleri, 2010), 31 Aralik 2011
tarihiyle sinirlandirilan ithalat izinleri daha sonra siire kisitlamalarindan muaf tutulmustur (Aydin ve Digerleri,
2011). Burada artan fiyatlara ithal et arz1 ile yapilan miidahalenin kontrollii olusundan bahsetmek miimkiindiir.
Verilen ithalat izinleri sinirli tedarikgileri ve belli miktarda eti kapsamaktadir.

Sekil 1: 2008 Yili Sonrasinda Kirmizi Et Fiyatlarin Seyri

2008 Yili Sonrasinda Fiyatlarin Seyri

43,2

\
L 257

22,6

2008-Nisan 2010-Nisan 2013-Aralik 2017-EylUl 2018-EylUl

Dana efti Kuzu eti
(Kaynak: TUIK, 2018a)

Tiirkiye kirmiz1 et piyasasinda fiyatlarin olusumuna besi materyali ve yem fiyatlar1 basta olmak iizere iscilik
girdi maliyetleriyle beraber hayvan varligindaki degisim, ikame tiriinlerdeki fiyatlar, ithalat ve ihracat durumu,
devlet miidahalesinin varligi, hayvancilik destekleri, faiz oranlari, siit fiyatlarindaki istikrarsizlik, tiiketici
talebi, tiiketici tercihleri ve alim giicii gibi etkenler etki diizeyleri farkli olmakla birlikte etki etmektedir (Cevger
ve Sakarya, 2006). 2008 yilinda meydana gelen fiyat artiginin kaynagi olarak girdi maliyetleri ve talebin artisina
karsin diisen arz gosterilmektedir. 2008 yilindan sonra yem fiyatlarinin artan kirmiz et fiyatlarina kiyasla daha
az artmig olmasi fiyat artiglarim tlimiiyle girdi maliyetleri kaleminin biyiik kismini olusturan yem
maliyetlerinin artigina baglamay1 olanaksiz kilmaktadir. Ocak 2006-Kasim 2010 aras1 donemde iiretici fiyat
endeksine gore sigir eti fiyat1 %48, canli sigir fiyat1 %65, koyun eti fiyati %48, canli koyun fiyat1 ise %63
oraninda artarken kesif besi yemi fiyati artis oran1 %32 diizeyinde olmustur (Aydin ve Digerleri,2011). Yine
Ocak 2006 y1l1 itibariyle cari fiyatlar {izerinden sig1r eti ve koyun eti kesif besi yemi paritesi (1 kg et fiyatina
satin alinabilecek yem) sirasiyla sigir eti igin 28 kg iken koyun eti i¢in 31 kg seklindedir (Aydin ve Digerleri,
2011). Bu durum 2010 yilina gelindiginde sigir eti i¢in 31 kg iken koyun eti i¢in 35 kg olmustur (Aydin ve
Digerleri, 2011). Bu periyotta cari fiyatlar {izerinden sigir eti-besi yemi paritesi %11, koyun eti- besi yemi
paritesi %12 artis gostermistir (Aydin ve Digerleri,, 2011). 2009 yil1 sonu itibariyle Tiirkiye’deki biiylikbas
hayvan sayis1 bir dnceki yila gore %1,2 oraninda azalirken koyun ve keg¢i sayilar1 da yine sirasiyla %9,3 ve
%8,3 oranina azalmigtir (Karakus, 2011). Hayvan sayilarindaki bu azalma kirmizi et arzin1 da etkilemis 2007
yili kirmiz1 et iiretimi rakamlar1 2009 yili rakamlar ile karsilagtirildiginda dana eti tiretimi %24,5 azalirken
kesilen kiigiikbas sayisinin %63 oraninda azaldigir goriilmiistiir (Saygmm ve Demirbas, 2017). 2008 yili
sonrasinda yasanan fiyat artiglarini kismen girdi maliyetlerindeki artisa baglamak miimkiin olsa da 2010
sonrasinda fiyat artislarinin nedeninin farklilagtigini séylemek miimkiindiir. 2017 yili Eylil ayinda, 2010
yilinda 35 kg. olan besi yemi paritesinin neredeyse 50 kg.’a ¢iktig1 goriilmistiir. 2010 dan 2017’ye kadar bir
cift¢inin sattign 1 kg et karsilig1 alabilecegi yem miktar1 yaklasik 15 kg. artmasina ragmen et fiyatlarinda
meydana gelen artis girdi maliyetlerinden farkli sebeplere dayanmaktadir.
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2010 yilinda yapilan ithal et arz1 hamlesiyle birlikte Sekil 1°de de goriilecegi tizere 2013 yilina kadar fiyatlarin
dizginlendigi soylenebilir. Ancak fiyatlarin 2013 Aralik sonrasindaki seyrine bakildiginda ithal et arzinin
azalmasiyla birlikte i¢ piyasada gergeklesen et arzi artmis olsa da fiyat artigi onlenememistir. Bu anlamda siireg,
Tablo 1°de yer alan ithalat verileriyle birlikte okundugunda, i¢ arzin artan talebe ithal et arzindan bagimsiz
olarak fiyat artislarin1 6nleyecek yaniti veremedigini sdylemek miimkiindiir. Bu dénemde piyasada mevcut
olan arz yetersizligine getirilen ¢6ziim olarak ithalatin 6niindeki engellerin kaldirtlmasinin yani sira hayvancilik
alaninda yapilacak yatirimlarin tesviki icin sifir faizli krediler verilmistir. Piyasada {iretimin azaldig1 ve arz
yetersizliginin ortaya ¢iktig1 durumda ithal et ile fiyata miidahale edilirken TAR-ET kapsaminda verilen 190
kg tizeri sigir karkasi i¢in kg. basia 1.50 TL’lik tesvik 6demesine son verilmistir (Resmi Gazete, 2010, Say1:
27509). ithal et arzinin saglanmasi ve ayn1 donemde hayvan kesimi igin verilen tesvikin kaldiriimasi, tesvik ve
desteklerin daha ¢ok siit destegi ve buzagi tesviki alanlarinda olmasi i¢ piyasada mevcut olan hayvan varligini
arttirmaya yonelik bir politikaya isaret etmektedir.

Tablo 1: Kirmuzi Et ithalat Verileri (Bin ABD $)

Yil ithalat tutan

2007 24.000
2008 42.000
2009 34.000
2010 583.000
2011 1.541.000
2012 249.000
2013 371.000
2014 145.000
2015 42%.000
2016 645.000
2017 1.299.000

(Kaynak: TUIK, 2018b)

Siirecin ilerleyisinde fiyat artislarina karsi piyasaya ithal et arz1 ile yapilan miidahale kisa vadeli olarak fiyatlar
nispeten diisiirse de bu durum kalic1 olmamus i¢ piyasada 2011 yili itibariyle artan arzla ters orantili olarak 2013
yilina kadar ithalatin kademeli olarak azaltilmasiyla birlikte fiyatlar tekrar artig trendine girmistir. 2010 yilinda
baslayan kirmizi et ithalati ile birlikte 2010 yili Kasim ay1 sonrasi diisiise gegen et fiyatlar1 2014 yili Subat
ayiyla birlikte tekrar yiikselise gegmis kirmizi et ithalatinin basladigr tarihteki fiyatlarin tizerine ¢ikmustir
(TUIK, 2018a). Kiigiikbas hayvan fiyatlar1 da benzer bir grafik izlemistir. Bu dénemdeki fiyat artislar1 ve et
ithalat1 verileri incelendiginde ithal et arzindan bagimsiz olarak i¢ piyasada fiyat artislarin1 6nleyecek yeterli
arzin saglanamadig ifade edilebilir. 2017 y1l1 itibariyle Et ve Siit Kurumu araciligiyla, anlagmali marketlerde
ucuz et arz1 saglanmistir. Daha 6nce 2010 y1linda yapilan ithalat hamlesinde oldugu gibi 2017 yilindaki ithalat
hamlesinin de kontrollii oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yine 2017 yilinda belirli sayida tedarik¢inin belirli
miktarlarda yaptig1 ithal et arzindan bahsedilebilir. Burada yine fiyat kirici etkisi zayif kalan bu uygulama gida
giivencesini saglamaya yonelik bir adim olarak ifade edilebilir.

Hayvanciligin iiretim boyutunda ise ciddi bir artis meydana gelmistir. Tablo 2’de de goriilecegi iizere TUIK
verilerine gore 2008 yilinda 482.458 ton olarak gerceklesen ve 2009 yilinda 412.621 tona diisen kirmizi et
iiretimi 2017 yilinda 1.126.403 ton olarak gerceklesmistir. Tablo 3’de de goriilecegi lizere 2008 yilinda 10
milyon olan Tiirkiye icerisindeki biiyiikbas hayvan sayis1 2017 yilinda 16 milyon sayisina yaklagnstir (TUIK,
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2017a). Biiyiikbas hayvan sayisinda 2008-2017 yillart  arasindaki artis %50 ye varan
boyutlardadir(TUIK,2017a). Kiiciikbas hayvan sayis1 ise 2008 yilinda 29 milyon olarak ifade edilirken 2017
yilinda ise bu rakam 44 milyona yiikselmistir(TUIK, 2017a). 2008 sonrasi1 kirmizi et piyasasinda meydana
gelen fiyat artiglar1 girdi maliyetlerinin artis1 basat faktor olmak {izere artan talebe karsin azalan arza
baglanmistir (Karakus, 2011). Gerek hayvan sayis1 gerekse iiretilen kirmizi et miktari fiyat artiglarinin basladigi
2008 yilindan bugiine ciddi artis gdstermistir. Bu iiretim artisina ragmen fiyatlar dizginlenememistir. Uretimin
4 kat artmasina ragmen fiyatlardaki artigin ithalatin azaldig: tarihlerde ivme kazanmasi, i¢ piyasadaki arz
artiginin talep artisina nazaran yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Kirmiz1 Et Uretimi (Ton)

il

Tablo 3: Hayvan Sayilar1 (Bas)

il __Dana____|Koyun __|Keci |

2007 575.622 2007 11036753 25.462.293 6.286.358
2008 482.458 2008 10.859.942 23.974.591 5.593.561
2009 412.621 2009 10.723.958 21.749.508 5.128.285
2010 780.718 2010 11.369.800 23.089.691 6.293.233
2011 776.215 2011 12.386.337 25.031.565 7.277.953
2012 9215.844 2012 13.914.912 27.425.233 8.357.286
2013 996.125 2013 14.415.257 29.284.247 9.225.548
2014 1.008.272 2014 14.223.109 31.140.244 10.344.936
2015 1.149.262 2015 13.994.071 31.507.934 10.416.166
2016 1.173.042 2016 14.080.155 30.983.933 10.345.299
2017 1.126.403 2017 15.943.586 33.677.636 10.634.672

Kaynak: TUIK, 2017a. Kaynak: TUIK, 2018c.

Endiistriyel hayvanciligin yaygin olmayis1 bu noktada ifade edilmesi gereken bir faktor olmaktadir. Tiirkiye’de
hayvancilik verimsiz olarak nitelenebilecek yerli irklarla mera hayvanciligi seklinde yapilmaktadir (Saygin ve
Demirbas, 2017). Yerli irkin verimsizligi mevcut hayvan popiilasyonunun suni tohumlama ve damizlik hayvan
ithali gibi yontemlerle kiiltiir irklarina doniistimii ile agilmak istense de hayvancilik sektdriindeki mevcut et ve
stit verimi Kuzey Amerika kitasinin ¢ok altindayken Avrupa kitasinin neredeyse yarisi kadardir (Demir, 2012).
2017 yili itibariyle bilylikbas hayvana sahip olan igletmelerin %60°’lik kismindaki hayvan sayisi 1-4 arasindadir
(TUIK, 2017b).

Hayvancilik sektoriinde Tiirkiye i¢in yapisal sorunlardan biri olan girdi maliyetlerinden yemin biiyiik gider
kalemlerinden biri olmasi durumu mevcudiyetini korumaktadir. Tan ve Dellal (2002) tarafindan ifade edilen
hayvancilik sektoriiniin besi maliyetlerinin yiiksekli§i ve terér nedeniyle meralarin bir kisminin
kullanilamamas1 sorunu bugiin de devam etmektedir. 2001-2017 yillar1 arasinda ¢ayir ve mera alanlarinin
%30’u olan 14 milyon hektarlik alan artik mera olarak kullamlmamaktadir (TUIK, 2017c). Halihazirda mera
hayvanciliginin yaygin olmadig: sartlarda mevcut mera alanlarmin %30 unun kayb1 hayvancilik i¢in ciddi bir
olumsuzluk teskil etmektedir.

Calismamizin hazirlik siirecinde Tiirkiye kirmizi et piyasasinin durumu ve giincel fiyat artislarinin kaynagiyla
ilgili olarak goriislerini istedigimiz Gerdan Et Yonetim Kurulu Bagkani Latif Oguzbey ve Kirmizi Et
Sanayicileri ve Ureticileri Birligi Dernegi (ETBIR) Yonetim Kurulu Baskan1 Vet. Dr. Ahmet Yiicesan’in
konuyla alakal1 goriisleri soyledir: Oguzbey ve Yiicesan, fiyat artislarini arz yetersizligine baglarken Oguzbey,
et ithalati politikasinin yanlig pratik {izerinden uygulandigini ifade etmektedir. Bu nokta dogrudan kesime
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gidecek hayvanin ithal edilmemesi gerektigini, ithal edilecek hayvanin verimi yiliksek damizlik hayvan olmasi
gerektigini ifade ederken bunu hem i¢ piyasada arzi arttiracak hem hayvan varligina dogrudan olumlu etki
edecek bir yontem olarak sunmaktadir. Yiicesan ise kamu yonetiminin piyasadaki roliiniin diizenleyici ve
denetleyici faaliyetler ile sinirli kalmasi gerektigini savunmaktadir. Destek ve tesvik programlari ile ilgili olarak
ise Oguzbey bir politika Onerisi olarak, Tiirkiye’nin kirsal kesimlerinde yer alan, merkezi yerlesim
birimlerinden uzak oldugu icin siitiinii pazarlayamayan dag koyiiniin sakini “Ayse teyze’nin de kirmizi et
iiretim stirecine dahil edilmesini saglayacak genis kapsamli buzag1 destegi programini ifade etmistir.

3.3. Kamu Yonetiminin Roli

Tirkiye kirmizi et piyasasiin 2008 yilindaki fiyat artislart sonrasindaki seyri izlendiginde siire¢ icerisinde
kamu ydnetiminin piyasaya miidahale araci olarak kullandig1 enstriimanlar tesvik, destek programlari ve ithalat
izinleri olarak ifade edilebilir. 2008 yilinda baslayan fiyat artislarina yapilan ilk kamu miidahaleleri, 2010
yilinda ithalat izinlerinin verilmesi, TAR-ET kapsaminda verilen kesim desteginin kaldirilmasi ve yatirim ve
isletme giderleri faizlerinin diisiiriilmesi seklinde olmustur. Daha sonra i¢ piyasada kirmizi et arzinin artmastyla
ters orantili olarak diisiiriilen ithal et miktariyla birlikte verilen tegvikte birlikte diisiiniildiiglinde konu dahilinde
izlenen kamu politikalarinin fiyat diistirme odakli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Burada kontrollii, gida
giivencesini saglamaya yonelik kamu miidahalesinden s6z edilebilir. Verilen ithalat izinleri belirli tedarikgilere
belirli miktarlarda kirmizi etin ithali i¢in izin vermektedir. Kontrollii olarak nitelenebilecek ithalat hamlesinin,
yatirnmui tesvik edici hibe kredilerle ve diger tesvik programlari ile desteklenmesi ve i¢ arz arttigi Olgiide
ithalatin azaltilmasi, kamu politikalarinin odaginin gida giivencesini saglarken piyasada fiyat artiglari ile olusan
kar firsatlarinin korunmasi dolayisi ile i¢ hayvan varliginin arttirilmasi oldugunu ortaya koymaktadir.

2013 y1l1 Aralik ay1 sonrasinda kirmizi et ithalatinin artan i¢ arzla birlikte kontrollii olarak diisiiriilmesi kirmizi
et fiyatlarini tekrar arttirmistir. Bu fiyat artisindan sonra kullanilan kamu politikast enstriimanlart 6nceki
donemle ayni1 olmustur. 2017 yilinda Et ve Siit Kurumu vasitasi ile anlagmali marketlere ithal ucuz et arzi
saglanmistir. Burada 2017 yilinda yapilan ithal et hamlesinin 2010 yilinda yapilan ile benzer nitelikler tagidigini
sOylemek miimkiindiir. Anlagmali marketlere saglanan ucuz ithal et arz1 daha dnce 2010 yilinda oldugu gibi
belirli tedarikgiler tarafindan belirli miktarlarda saglanmaktadir. Et fiyatlarinin 2017 yilinda yapilan ithalat
miidahalesi sonrasinda izledigi seyre bakildiginda ithal et miktarinin fiyatlar1 diigiirmedigi, artis ivmesini
diistirdiigii sdylenebilir. Bu anlamda ithal et miidahaleleri gida giivencesini saglamaya yonelik politikalar
olarak uygulamaya konulmustur.

SONUC

Piyasalarda meydana gelen etkin olmayan tiretim diizeyi olarak ifade edilen piyasa basarisizliklar1 sonrasi etkin
iretim diizeyi arayislarinin basariya ulagsmasi, daha ¢abuk sonuglanmasi amaciyla yapilan devlet miidahaleleri
gida piyasalarinda meydana gelen basarisizliklar i¢in daha erken olabilmektedir. Bu agidan gida piyasalari igin
devlet miidahalesi esigi daha diigiiktiir. Gida piyasalarinda miidahale esiginin diisiikliigii piyasada etkin tiretim
diizeyi arayisinin hedefine ulagamamasi veya basarisiz olmast durumunda ortaya ¢ikacak gida giivensizliginin
sosyal ve ekonomik maliyetlerden kaynaklanmaktadir. Gidaya ulasimi, kullanimi, yeterli arzi ve bunlarm
tiimiiniin siirdiiriilebilirligini kapsayan gida giivencesi bir birey hakki olarak goriiliirken gida piyasalarindaki
etkin olmayan {retim diizeyi ve dahilinde etkin iiretim diizeyi arayiglan siirecinde bu hakkin saglanmasi
giiclesmektedir. Bu noktada etkin {iretim diizeyinin saglanmasini kolaylastiracak bir etken olarak devlet
miidahalesini mesrulastiran gida giivencesizliginin yaninda bir diger unsur da gida giivencesinin kamusal mal
0zelligine sahip olmasidir.
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Gida giivencesi boyutuyla gelismislikten bagimsiz olarak her iilke i¢in Onemli bir alan olarak tarim ve
hayvancilik Tiirkiye 6zelinde de kurulusundan itibaren desteklenen ve dnem atfedilen bir sektor olagelmistir.
Kurulusun ilk yillarinda {ireticilerin biling diizeyini ve imkanlar1 arttirilmasi 6ncelikler arasinda bulunurken
1950 sonrasi yerli irklarin verimsizliginin olusturdugu handikabi agmak i¢in hayvan irklarinin 1slahini
onceleyen politikalar izlenmistir. 1980 yili sonrasinda gelen liberallesme dalgasiyla birlikte hayvancilik
alaninda verilen tesvik uygulamalarimin biiyiik ¢ogunluguna sahip olan Tirkiye Siit Endiistrisi Kurumu, Et
Balik Kurumu, Yem Sanayi gibi Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin 6zellestirilmesi ile birlikte hayvancilik
sektoriinde artan fiyatlarin olusturdugu baskinin ithal et ile giderildigi bir doneme girilmistir. Bu dénem 1997
yilina kadar devam etmis sonrasinda biiyiikbas hayvanlarda bag gosteren deli dana hastalig1 nedeniyle ithalat
sadece hayvan popiilasyonunun kiiltiir 1rklarina doniisiimiine yonelik damizlik hayvan ithalati ile sinirh
tutulmustur. 2010 yilina kadar ithalat damizlik biiyiikbas ithalati olarak siirmiis kasaplik karkas ve canli hayvan
alimi1 2010 yili itibariyle baslamistir.

2008 yilinda once kiiclikbas hayvan fiyatlarinda meydana gelen fiyat artis1 daha sonra biiylikbag hayvan
fiyatlarini da etkilemis kirmizi et fiyatlarinda ana nedeni talebin artmasina karsin arzin diismesi olan artiglar
meydana gelmistir. Bu fiyat artislar1 sonrast kirmizi et ithalatinin 6niindeki engeller kaldirilmis ithalat tesvik
edilmistir. Bu noktada gida giivencesini saglamak i¢in alinan bir tedbir olarak ithal kirmizi et arzi ile beraber
hayvancilik alaninda yapilacak yatirimlar igin sifir faizli krediler verilmistir. Kontrollii ithalatin 6nemi burada
ortaya ¢ikmaktadir. Kamu miidahalesinin piyasa aksakliklari ile ortaya ¢ikan kar firsatlarin1 onleyici etkisi,
ithalat rakamlari i¢ piyasada artan arzla ters orantili olarak azaltilarak bertaraf edilmistir. ithal et arzina ragmen
bu dénemde hayvan varliginin ve i¢ arzin artmasi bunun gdstergesidir.

2010 yilinda baslayan kirmiz1 et ithalati sonrasi kirmizi et fiyatlar1 2015 yilinda kadar nispeten diisiik bir seyir
izlese de 2015 yilinda tekrar yiikselis trendine girmistir. Ancak 2015 sonrasi fiyatlarin yiikselis nedeni 2008
yilinda meydana gelen yiikselisten farkli olarak girdi maliyetlerinin artmasindan kaynaklanmamaktadir. 2008
yilindan sonra kirmiz1 et arzinda meydana gelen artisa ragmen fiyat artiglar1 meydana gelmistir. 2008 yil
sonrasinda oldugu gibi 2017 yilinda da kirmizi et fiyatlarinda meydana gelen artiglardan sonra kamusal mal
niteli§i tasiyan gida giivencesinin saglanmasi amaciyla piyasada nispeten ucuz ithal kirmizi et arzi
gergeklestirilmistir. Yapilan ithal et miidahalelerinin kontrollii olusu ve i¢ arzin artmasiyla birlikte ithal et
miktarinin disiiriilmesi, ithal et arzinin fiyatlar1 diisiirmekten ziyade gida giivencesini saglama amaci ile
gergeklestirildigini gostermektedir. Bu noktada hayvancilik sektoriiniin yapisal sorunlarmin etkisinden ve
piyasa manipiilasyonlarindan bahsedilebilir. Tiirkiye’de hayvancilik diisiik hayvan yogunluklu olarak
endiistrilesmeyen sektdrde yapilmaktadir. Sektor i¢in 6nemli gider kalemlerinden olan yem giderlerinin
azaltilmasi i¢in 6nemli olan mera hayvanciliginin yaygin olmamasiyla birlikte son 15 yilda mera alanlarmin
%30 oraninda azalmasi sektorii olumsuz etkilemistir.

Serbest piyasa ekonomisinin igleyisi ile piyasada optimum etkinlik diizeyinin kendiliginden saglanacag:
varsayimi Tiirkiye’de kirmizi et piyasasi incelendiginde gida giivensizligine gotliren bir siirece isaret
etmektedir. Tiirkiye kirnmzi et piyasasinda silire¢ igerisinde ithalattan bagimsiz olarak yeterli arz
saglanamamigtir.  Burada kirmizi et piyasasi devlet miidahalesi olmaksizin etkin iiretim diizeyini
saglayamamistir. Kirmizi et piyasasinin 2008 yili sonrasindaki seyri izlendiginde ithal et ile yapilan devlet
miidahalelerinin olmadig: kesitlerde fiyatlarin artma egilimde oldugu goriilmiistiir. Gida giivensizliginin bir
gostergesi olarak onceki yila gore artan gida ithalatt kirmizi et sektoriinde bu siiregte siirekli tekrarlayan bir
durum olmustur. Talep esnekligi diisiik mallar olarak gida fiyatlarinda meydana gelen fiyat artiglarinin gelir
dagilimini olumsuz etkiledigi géz 6niinde bulunduruldugunda kirmizi et fiyatlarindaki artis piyasa icerisinde
optimum etkinlik diizeyini saglayacak kaynak dagiliminin saglanmasini giiglestirmektedir.
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Mevcut sartlar altinda kirmizi et piyasasinin devlet miidahalesinden bagimsiz olarak etkin {iretim diizeyini
gerceklestirmesi miimkiin goziikmemektedir. Sektoriin dezavantajli yapis1 bu duruma sebep olmaktadir.
Hayvan refahi ve gida giivenligi kamusal mal niteligine sahip digsalliklar fiyatlandirilamayan mallardir. Bu
mallarin Devlet tarafindan saglanmasi veya fiyatlandirilamayan dissalliklarin piyasa basarisizliklarina sebep
olmasinin 6niine ge¢ilmesi i¢in devlet desteginin saglanmasi bu noktada biiyiik 6nem tasimaktadir. Kirmizi et
piyasast igerisinde fiyatlandirilamayan digsalliklara sahip gida giivenligi ve hayvan refahi bu sektdrde tesvik
ve siibvansiyonlar1 zorunlu kilmaktadir. 2008 sonrasi siire¢ incelendiginde de piyasaya devlet miidahalesinin
ithal et izinleri, Siit ve buzagi destek programlari yoluyla oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye kirmizi et piyasasinda mevcut aksakliklarin agilmasi igin sektoriin kronik sorunlar1 olarak ifade
edilebilecek olan mevcut hayvan popiilasyonunun verimsizligi, mera hayvancilifinin yetersizligi, endiistriyel
hayvanciligin azlig1 gibi sorunlarin ¢6ziilmesi 6ncelikli olmalidir. Mevcut hayvan popiilasyonunda alinan et ve
stit verimi Kuzey Amerika ve Avrupa kitalarinin ¢ok altindadir. Girdi maliyetlerinin azaltilmasi sektérde
fiyatlara dogrudan olumlu etki edeceginden mera hayvanciligi tesvik edilmelidir. Tirkiye’de yapilan
hayvanciligin diisiik hayvan yogunluklu isletmeler tarafindan yapiliyor olusu bu isletmeleri dig etkenlere karsi
savunmasiz kilmaktadir. Piyasanin bu yapisi nedeniyle destekler ve verilen tesvikler daha ¢ok biiyiik ¢aph
isletmelere hitap etmektedir. Hayvan yogunlugunu arttirmak bu anlamda uygulanacak politikalarin etki alanin
da arttiran sonuglar doguracaktir.

Uygulanan politikalar ile hayvan varliginin ve et arzinin arttirilmasi nispeten kisa vadeli bir sonug saglarken
hayvancilik  sektdriiniin, yapisal reformlar yapilarak dezavantajli  yOnlerinden arindirilmasi,
giivenliklestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada irdelenmesi gereken hangi yonetsel araclarin etkili miidahale
imkani saglayacagi olmalidir. Teoride ¢izilen ¢ergeveye ve pratikte tecriibelere edilenlere bakildiginda gida
piyasalar1 daha 6zelinde kirmizi et piyasasi yapisi itibariyle destek ve siibvansiyonlara ihtiya¢ duymaktadir.
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