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Abstract

This paper contributes to the study of financial management in public sector organization in the context of New
Public Management (NPM). It deploys an earnest attempt to explore the financial delegation system in the
context of NPM initiatives in Australia. A government department in the Australian Capital Territory has been
adopted as the field for investigation. The nature of the present research is explorative and the focus of this
research is to study in depth of a particular phenomena. Qualitative research methodology was chosen to
obtain a better understanding of the phenomena. Case-based research method was used in developing a fuller
understanding of the relative role of financial delegation system in the management of organisational
performance. In this study, data collection involved a triangulation approach and the three sources were
archival records, interviews and observation. As financial delegation system is socially constructed, Giddens’
structuration theory was adopted in this research to obtain a better understanding of human actions and to
explore how these control devices are implicated in the wider social context through time. Empirical evidence
from the field supported that the selected researched organisation has adopted a wide range of financial
delegation mechanisms within the organization. The research also demonstrated that the implementation of
financial delegation system in the selected organization is the function of NPM in the key areas of financial
management. These findings are consistent with the view that NPM promotes a culture of performance in
Australian public sector.
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INTRODUCTION

During the 1970s a variety of factors influenced public sector organisations to depart from the original
developmental goals set for the public organizations. They have mostly been assigned specific financial
objectives similar to those in the private sector. In this context the practitioners started to adopt new
management approaches as the basis for improving performance in the public sector (Metcalfe and Richards,
1992; Osborne and Gaebler, 1992; Hughes, 1995; Girishankar, 2001; Robbins, 2007; Christiaens and Rommel,
2008; Broadbent and Guthrie, 2008; Alam and Nandan, 2008; Dooren et al., 2010; Walker and Boyne, 2010;
Hoque and Adams, 2011). The new management approach has been based on the premise that the efficiency
and effectiveness of the public sector organisations could be improved through the introduction of private sector
management techniques (Painter, 1988; Hood, 1995; Tooley, 1999; Parker and Bradley, 2000; Atreya and
Armstrong, 2002; Crawford et al., 2003; Christensen, 2005; Cohen et al., 2007; Alam and Nandan, 2008;
Bouckaert and Halligan, 2008; Berry et al., 2009; Christensen and Parker, 2010). More precisely this new
approach is centred on NPM ideals (Hood, 1991; Dunleavy and Hood, 1994; Hood, 1995). The term ‘New
Public Management’ is used to describe the changing style of governance and administration in the public
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sector. The most definitive characteristic of the NPM is the greater salience that is given to what has been
referred to as the three ‘Es’- economy, efficiency and effectiveness (Barrett, 2004). NPM is the commonly used
label for the ambition of government organisations in many countries to run the public sector in a more
businesslike manner (Jansen, 2004). Hood (1991) was the first to use the term New Public Management (NPM).
He (1991, 1995) explored changes in public sector financial management in a number of OECD countries over
the 1980s linked to the NPM. He (1991, 1995) argued that NPM involved a different concept in public
accountability, with different patterns of trust and distrust and hence a different style of accounting. He (1995)
pointed out seven dimensions of change within this NPM and mentioned the doctrinal components of NPM
which are:(1) a shift towards corporatized units; (2) a shift towards greater competition both between public
sector organisations and between public sector organisations and the private sector; (3) a move towards private
corporate sector management practices; (4) greater stress on discipline and parsimony in resource use; (5) more
emphasis on visible hands on top management; (6) a move towards more explicit and measurable (or at least
checkable) standards of performance; (7) attempts towards output control. In his doctrinal components on
NPM, Hood (1995) also showed some possible accounting implications, for example: more cost centre units,
identifying costs and understanding cost structures, private sector accounting norms, more stress on the bottom
line, more use of financial data for management accountability, performance indicator and audit and broader
cost-centre accounting. One of the major devices of NPM reform initiatives was delegation, specifically,
financial delegation. Financial delegation system under new public management focuses on strategic planning
on public spending and it is considered as one of the major apparatus of expenditure management in the public
sector. It promotes result-oriented management and ensures accountability and efficiency.

The Australian public sector has been seen to move from an ethos of public sector administration to public
sector management (Hawke, 1990; Halligan and Power, 1992; Wanna et al., 1992; Parker and Guthrie, 1993).
Public sector administration was traditionally characterized in terms of administering the legislated functions
of government organisations. It was an authority-based administrative approach that was characterized by
bureaucratic structure and process model originally laid down by Max Weber. Over the last decade in the
Australian public sector, this approach has been supplanted by the managerialist model with a focus on outputs
(Parker and Guthrie, 1993; McKay, 2003; McPhee, 2005; Halligan, 2009). Dixon and Kouzmin (1994) also
observed that Australia has gone through a process of radical change from the early 1980s. They (1994)
observed that in 1980s the public agencies were not able to meet the contemporary community needs and as a
result the reforms emerged. They mentioned that the objective of these reforms was to make public managers
more accountable for their activities and more efficient and effective in their use of resources. In order to ensure
improved service delivery to citizens and the attainment of desired results and outcomes the Australian
government developed financial delegation principles which contributes to effectiveness and efficiency with
no delays in service delivery. Financial delegation principles ensure effective financial management is in place
and safeguard its financial resources. This policy document is an integral part of the financial governance model
in the Australian public sector

1. THE RESEARCH QUESTION

Berry et al. (2009) found that during the last two decades, the concept of ‘new organisational forms’ has gained
currency and transformation is more prevalent in some sectors, specifically in the public sector. In the light of
reforms in the Australian public sector over the last thirty years, this study is about the exploration of financial
delegation system in the context of New Public Management (NPM) initiatives. A government department, in
the Australian Capital Territory (ACT) has been adopted as a field of investigation for the purpose of this
exploration. The study will seek answers of the following research questions:

How has financial delegation system become embedded in the managerially oriented selected researched public
sector organisation? Specifically,

(a) How has the researched organisation adopted financial delegation system within their organization?

(b) In what ways are financial delegation system linked to the organisational actions of the researched
organization?
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(c) How has financial delegation system contributed to and shaped new organisational culture within the
researched organisation?

2. RESEARCH METHOD AND DATA COLLECTION

This research explored in depth the evolution of financial delegation system in the context of new public
management initiatives in Australia. A governmental department in the Australian Capital Territory was
selected for the purpose of the exploration. The qualitative research approach was adopted and data was
collected in the case study tradition. By using qualitative research methodology, this study is something like
naturalistic inquiry (Guba and Lincoln, 1981) which has provided a thick description (Geertz, 1973) of the
context under consideration. The main data sources were archival official documents and interviews. The
epistemological position influenced the researcher to conduct interviews because it allows a legitimate or
meaningful way to generate data by talking interactively with people, asking them questions, listening to them,
gaining access to their accounts and articulations, or analyzing their use of language and construction of
discourse (Mason, 2002). The primary interview method used in this study was unstructured and open-ended.
In this study snowball sampling technique was used. This technique identifies respondents who are then used
to refer researchers on to other respondents. The interview proceedings were tape recorded with the consent of
the participant. For safety reasons, back-up notes were also taken and checked and compared when the
transcriptions were made. The interview tapes were transcribed later word for word. Key interview transcripts
were fed back to the respective interviewees to establish the validity of the interview data. In addition, the
researcher used direct observation to supplement and corroborate the archival documents and interview data.
In qualitative inquiry, data collection is not an end. It requires analysis, interpretation and presentation of
findings (Patton, 2002; Irvine and Gaffikin, 2006; Merriam, 2009; Nagy et al., 2010). In this study, the
researcher analyzed data using the approach provided by Miles and Huberman (1994) which includes data
reduction, data display and conclusion drawing and verification.

3. THEORETICAL FRAMEWORK FOR THE STUDY

Llewelyn (2003) observed that qualitative research using interpretive methodologies now has become
increasingly influential. According to these methodologies, financial delegation system is not a natural
phenomena, they are socially constructed and they can be changed by social actors (Ryan et al., 1992). In order
to gain a better understanding about the control systems in an organisation, it is necessary to look at the
relationship between day-to-day social action and the various dimensions of social structure. The present study
has adopted Giddens’s structuration theory to understand how financial delegation system, one of the important
management control systems, is implicated in their social setting. Here, it is assumed that multiple realities can
exist in a given situation and for this reason the intention of the research is to promote a subjective research.

Giddens (1979: 64) claimed that every social system has structures. Structure refers to the structuring properties
which are the ‘rules and resource, recursively implicated in the reproduction of social systems’ (Giddens, 1979:
64). Giddens et al. (2011) argued that social structure is not like a physical structure, such as building, which
exists independently of human actions. Giddens et al. (2011) further argued that human societies are always in
the process of structuration. They are reconstructed at every moment.

In a social setting, actors produce and reproduce structures but at the same time are also guided by them.
Giddens (1976, 1979, and 1984) identified that structure in its conventional sense as referring to the structuring
properties of any social system. Structures are the codes, rules, blueprints or formulas that shape social
behavior. Agency, in contrast, depicts social life as actively constituted by individuals who subjectively produce
shared understandings which guide them in social setting.

Giddens (1979) suggested that within the processes of structuration there are three dimensions of social
structure: signification (meaning), domination (power) and legitimation (morality). Signification is the rules or
aspects of rules. These are codes or modes of coding. Domination involves authorization and allocation.
Legitimation is the modes of normative regulation. When people act, they draw from these structures. Agents
in their actions constantly produce and reproduce the social constructs and Giddens mentioned that all human
interaction is inextricably composed of structure of meaning, power and moral framework. These three
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dimensions are only analytically separable properties of structures (Giddens, 1979: 97) and are inextricably
linked in reality.

In every dimension there are modalities through which interactions are made and the main processes of human
action during interaction are: communication, the exercising of power and sanctioning of conduct.

4. FINDINGS OF THE STUDY

Financial delegation is an integral part in the new accounting based signification structure at the researched
Department (Giddens, 1979; 1984). The selected researched Department has implemented financial delegation
system in line with NPM ideals which ensure that adequate controls emphasizing outcomes and results are in
place. To achieve the best result, the Department has established financial delegation which is different from
the private sector.

According to the Financial Management Act 1996 (ACT, 1996) of the ACT the Chief Executive of the
Department is responsible for the efficient and effective financial management. The Department’s documents
revealed that to achieve cost efficiency and better result, the Chief Executive issues financial instructions to its
staff and managers of the department. The objective of this instruction is to establish an appropriate internal
control and accountability framework within the department and to ensure financial results at the end of each
year which is in accordance with the department’s plan and the government’s budget.

Financial delegation of the department is also intertwined with domination structures (Giddens, 1979; 1984).
In the Department, it is evident that operational managers are accountable to the executives for their spending.
This enables the executives to exercise power over the operating units and viewed as the medium for the
domination of operating managers (Giddens, 1979; 1984). During an interview, one of the mid-level executives
in the Finance Division illustrated this point:

We have proper financial procedures and guidelines. We have financial delegations. These
delegations are based on positions so it doesn’t matter what your level is within the organisation.
Financial delegation comes from the Chief Executive. So, we manage the whole process that has
to be approved by the Chief Executive before it becomes valid. Every year when audit comes
around some of the things to look at are the people on the right delegation or not.

The ACT Government Financial Management Act 1996 (ACT, 1996) allows the Chief Executive to provide
authority to managers to incur costs. In establishing a results control system, this cost is limited by the budget
delegated to each manager. This limit is a reflection of macro resource control of Financial Management
Reform Program in the Australian public sector. Interviews with participants in this study indicated that for the
efficient and effective financial management of the department, this delegation is necessary. Delegations are
directed at positions rather than at individuals. The following representative comment made by a senior
executive of the department supported this view:

Financial delegation is part of our accountability framework and that delegation is authorized
through legislation where decisions have to be made by people who are capable of making those
decisions. We work under our budget and we have a list of delegation under the Financial
Management Act.

Organisation documents also suggest that no manager is permitted to approve her or his own personal expenses,
or any expenses in which the manager has a conflict of interest. The department uses this control mechanism
to control the actions of the employees (Neely et al., 2005; Malmi and Brown, 2008). The Strategic and
Organisational Finance Team of the department needs to be advised on any individual purchases equal or over
$50,000. The department follows the ACT Governments Procurement Guideline for purchasing and
contracting. It ensures that best value for money is obtained. Only designated managers may approve expenses
and relevant managers may instruct the purchasing staff in completing the purchasing functions. It is a
requirement that managers must advise the Financial Controller of all significant contracts, and related cash
requirements, to assist with cash forecasting and funding which is equal or greater than $50,000.



Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019

Giddens’ structuration theory is concerned with the relationship between the actions of agents and the
structuring of social systems in the production, reproduction and regulation of social order. In the Department,
the role played by actors and their interaction with the structure and social processes have been identified. In
the Department, the financial delegation is viewed as an authoritative resource in the hand of the senior
executives and to exercise power which facilitates the transformative capacity of action. A review of
Department’s documents support the researcher’s finding that to exercise authoritative power, the department
has implemented a number of control mechanisms on financial delegations which are discussed in the next sub
sections.

4.1 Control of Payment of Accounts

For the payment of accounts, the Department follows the ACT Accounting Policy Manual. The Department
pays its accounts according to the contractual arrangements and if no contractual arrangements are specified,
department follows ACT Government standard payment terms. It is quite different from the private sector as
public sector deals with public money. The Department generally pays within 30 days from acceptance of
goods or services and the receipt of a correctly rendered invoice. Payment of all invoices received in a given
month must be made by the 25™ of the following month otherwise the Department is bound to pay interest on
those amounts.

The Department uses different alternatives for its payments. The mode of payments made by check, utilizing
credits on suppliers’ account, by credit card and direct credit by electronic fund transfer. For the credit card
statement finance managers are responsible for the reconciliations. If there is any mis-reconciliation it is the
relevant manager’s responsibility to ensure that the payments are recorded on the relevant accounting system.
The Department encourages its managers to avail suppliers discount for earlier payments also. In addition to
payment to suppliers the Department has a policy on management of accounts receivable system. This is
explored next.

4.2 Control and Management of Accounts Receivable System

In order to manage the net costs within budget and to optimize net cash flows and working capital management,
the Chief Executive is responsible for ensuring all monies due to the Department are received in a timely
manner. It is also the Chief Executive’s responsibility to ensure that incidence of bad debts is avoided or
minimized. It was one of the major issues related with the financial management reforms in the Australian
public sector. The Department has developed their Accounts Receivable management system like the private
sector. The Strategic and Organisational Finance Team developed appropriate accounting systems and records
which provides a complete and accurate audit trail of the activities of each debtor account. Review of
Department’s documents attest to the observation that it is the department’s Financial Controller’s
responsibility to ensure that adequate controls are in place to prevent the recording of receipts, which are not
based on actual payments by debtors.

To establish this control mechanism, the Department has also established segregation of duties like private
sector, which includes: system access to creation and deletion of debtor accounts, receipting of moneys,
recording/ posting of amounts received and functions of the manager responsible for the bank account,
including bank account reconciliations. The financial systems administrator is responsible for ensuring that
adequate controls are in place within systems and procedures to enable the prevention of duplicate receipts,
overdue accounts, and crediting of receipts to the wrong debtor account.

The Department has established a policy for recovery and management of debtors. It is a preventive type of
management control system. Managers of the relevant areas are responsible for ensuring the appropriate
procedures are in place for pursuing, monitoring, control and collection of debtors accounts. Organisational
documents suggest that the Department has set a time frame and performance target for collection of debtors.
The Department’s documents suggest that every two months, managers report to their immediate supervisor
about the collection of debtors. They follow the same practice if the debtor is another public sector organisation.
The collection report includes an explanation of any variance under and over against performance targets and
details of correction action. If the accounts are not paid within 30 days staff undertakes appropriate recovery
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procedure. If an account is overdue for 90 days the matter is referred to the Financial Controller. The Financial
Controller takes necessary initiatives which may be the sale of the debt to a debt collection agency, or refer it
to the ACT Government Solicitor. At the final stage the Financial Controller can write off the debt. However,
this action needs to be reported to the Chief Executive each six months. Another component of financial
delegation is banking and cash management. This is presented next.

4.3 Control of Banking and Cash management

In the public sector, payments are frequently not made on time and revenue is often collected late (Shand, 1995;
Vickland and Nieuwenhuijs, 2005; Annessi-Pessina and Steccolini, 2007; Ter Bogt, 2008). To overcome this
problem and to achieve desired results the Department has established an effective banking and cash
management system. The Department’s banking and cash management system is presented in Figure 1. Field
study data revealed that the staff of the Department might deal with four different types of money. These are:
The Department’s own cash which are related with the production and supply of outputs, cash collected on
behalf of other agencies. This is what is different from, the private sector. The government’s cash which are
related with the expenses incurred and revenues collected on behalf of the Territory and private monies which
the Department holds as a trustee.

Figure 1: Control of Banking and Cash Management in the Researched Organization

Chief Executive trust moneys to be managed by the
Department

h
| 0 |

Authorize signatories for
the account

Select managers
responsible for
maintaining accounts

Authorize person for
receiving public money

|

|

|

Signatories ensures
adequate control in
place

Managers are
responsible for accounts

Authorized person
ensures proper control
and fund management

l

l

S
l

Financial controller manages Department’s cash
level to achieve the best possible net return on the
Department’s cash resource.

Source: Department’s Chief Executive’s Financial Instruction
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Only the Chief Executive has the power to open a bank account for public or trust moneys to be managed by
the department. The Chief Executive also authorizes the signatories for the account and selects the managers
responsible for maintaining the accounts. It is the bank account signatories’ responsibility to ensure that
adequate controls are in place and only authorized payments are presented to them for sign-off. Managers who
are responsible for maintaining bank accounts prepare bank reconciliation statements at least once in a month.
It is the Financial Controller’s duty to manage the Department’s cash level to achieve the best possible net
return on the Department’s cash resources.

The Department controls electronic fund transfers (EFT) in the same way like manual transactions. The
Department established appropriate control systems and manual links between the bank’s system and
Department’s accounting system.

The Chief Executive appoints and authorizes person for receiving public moneys. It ensures proper control and
management of funds. The Financial Controller has the power to authorize new methods and changes to existing
methods of receipting. It requires automated posting of deposits into the Department’s bank account. However,
before adopting those methods, qualified accountant and auditor tests and reviews them. It is the relevant area
managers’ duty to ensure adequate security of all public money under their care and custody they have also to
ensure that controls are in place.

To maintain proper financial delegation, the department has established an effective control mechanism on its
internal expenses also. One of them is official hospitality. That is explored next.

4.4 Control of Official Hospitality

The department has implemented a strict control mechanism on official hospitality. Official hospitality means
expenditure for entertainment, meals, liquid refreshments, flowers and small gifts provided to non ACT
government officers (DHCS, 2007a). Field study data revealed that the Department has issued a corporate
governance policy on official hospitality which is different from the private sector. According to this policy
official hospitality must obtain approval of the Chief Executive prior to the event. It is a new signification
dimension (Giddens, 1979; 1984) in the public sector. As a general principle, public money should not be used
to provide hospitality for ACT government officials. However, the Chief Executive may establish an official
hospitality fund if it is essential for the efficient conduct of public business. The types of activities which meet
the definition of official hospitality and for which approval for expenditure may be sought are: refreshments
provided during or at the completion of interstate meetings, provision of meals or refreshments for visiting
international or industry officials, working meals with non ACT government officers, official functions such
as dinners, lunches and official receptions provided to visiting overseas dignitaries, a gift to a person (other
than non ACT government officer) as an appropriate gesture of appreciation for the performance of a non-
remunerated service or to a visiting international dignitary (DHCS, 2007a).

4.5 Control of Corporate Credit Cards

Using credit cards in government purchasing and in the payment of government accounts was a major
discussion in Australia. It reduces the cost of paper processing and provides an excellent audit trail in the case
of any possible errors, or fraud or abuse (Shand, 1995; Goyal, 2008; Telyukova and Wright, 2008; Bertaut et
al., 2009; Massoud and Scholnick, 2011). However, they may tempt to some people to misuse them. If it is
properly dealt within the organisation it can be an effective control mechanism.

The Department issues corporate credit cards where there is a demonstrated need to process frequent low value
purchases. The term ‘low value’ means transactions that are less than $2,000 (inclusive of GST). These
transactions include travel and accommodation, training courses and procurement of minor supplies or office
requisites (DHCS, 2007b). Card uses reduce the administrative costs and time involved in processing and
paying accounts by check or direct credit. The Strategic and Organisational Finance Team of the Department
issues corporate credit cards and it requires approval by the Chief Executive.
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CONCLUSION

The financial delegations explored in this study are related with the notion of ‘value for money’ or directly
related to results in the public sector. Evidence from the field showed that some of the delegations were adopted
from the private sector; some of them were used on a modified basis; and some of them are unique to the
Department. Boisclair (1984) stipulated that in the public sector officials are responsible for the expenditure of
public funds, thus they must not only act within the relevant legal and ethical limits but must also strive to
ensure that their decisions result in economical, efficient and effective public services.
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Yonetisim, hesap verebilirlik, katilimcilik, seffaflik gibi belirli ilkelerin uygulanmasim gerektiren bir anlayisa
sahiptir. Yerel yonetisim, yerel seviyedeki gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla, farkl

diizeylerde, farkl yetkilere sahip yerel kuruluslar ile vatandaslar arasinda giicbirligi, isbirligi ve etkilesim
olusturma stirecidir.

Hayatta kalma ve gelisip biiyiime engelli ¢ocuklar icin 6zellikle giic olabilir. Yoksul kalma riskleri, engeli
olmayan yasitlarima gore daha biiyiiktiir. Cocuklarin ayni dezavantajlarla — érnegin yoksulluk veya belirli bir
azinlik gruba mensup olma gibi- karsilastiklart durumlarda bile, kendi ozellikleri ve toplumun onlerine
diktigi bir¢cok engel nedeniyle engelli ¢cocuklar ek giicliiklerle karsilasmaktadir.

Engelli cocuklar icin gelistirilmesi gereken yerel po—litikalarin esit vatandashk ¢ergevesinde, farkliliklarin
g0z ontinde bulundurulmast ve tahammiil edilmesi temelinde planlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Engelli bireylerin giinliik yasamda karsilastiklar: sorunlarin 6nemli bir boliimiinii yerel diizeydeki politika ve
uygulamalardan kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede, ilgili mevzuatta yer alan diizenlemeler degerlendirilmeli
bu diizenlemelerin etkin bir bicimde nasil ve ne gsekilde uygulanmasi gerektigi iizerinde durulmasi
gerekmektedir.

Bu ¢alismada, yerel yonetimler ve engelli ¢ocuklar hakkinda bilgi verildikten sonra, yerel yonetigim ve yerel
kamu politikalarinin  ozellikleri iizerinde durulacak ardindan, engelli ¢ocuklara yonelik yerel kamu
politikalarimin yonetisim anlayisi ¢ercevesinde planlanmast ve yiiriitiilen/yiiriitiilmesi gereken ¢alismalar
degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetimler, Engelli cocuklar, Yerel yonetisim, Yerel kamu politikalar:
Abstract

Governance has an understanding that requires the application of specific principles such as accountability,
participation, transparency. Local governance is an attempt of creating a corporation, interaction and
synergy between local authorities which are at different levels and have different authorities and citizens so
as to fulfill duties and responsibilities at a local level.

To survive and grow can be especially difficult for children with disabilities. They have more poverty risks
than their peers without disabilities. Even in some cases children where they have the same disadvantages —
for example, poverty or being a member of a certain minority group — they face extra difficulties due to their
own characteristics and barriers, the community creates.

L Prof. Dr., Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Enstitiisii,Istanbul Universitesi, ezengin@yahoo.com
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Local policies that need to be developed for children with disabilities should be planned and implemented on
the basis of equal citizenship, and consideration and tolerance of diversity. A substantial part of the problems
disabled people have in their daily lives is based on local policies and practices. In this respect, the
regulations in the relevant legislation, how and in what way these regulations should be applied in an
effective manner need to be discussed.

In this paper, the characteristics of local governance and local public policies will be examined after giving
information on local government and children with disabilities, and then the projects which have been
currently planned/applied or should be planned/applied will be discussed within the framework of
governance understanding of local public policies for children with disabilities.

Key Words: Local governments, Children with disabilities, Local governance, Local public policies

GIRIS: KAVRAMSAL CERCEVE

Engelli bireylerin sorunlarinin 6zelligi ve hizmet beklentileri diger bireylerden ve hizmet gruplarindan
farklilik gostermektedir. Engellilerin varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in ¢esitli zorluklar1 asmalari
gerekmektedir. Yasama katilmalarinin Oniinde sosyal, siyasal, fiziksel cesitli engeller bulunmaktadir.
Karsilagtiklar1 engeller, uygulanmasi gereken “engelli duyarli” kamu politikalar1 ile rahatlikla asilabilir
niteliklere sahiptir.

Yerel yonetisim anlayisinin  benimsenmesi, kapsam icinde yer alan aktorlere, farkli fonksiyonlar
yiliklemektedir. Bu fonksiyonlar, yerel sakinlerin yasam kalitelerinin yiikseltilmesi, demokratik 6zgiirliiklerin
ve katilimim korunmasi ve gelistirilmesi, toplumu olusturan farkli gruplarla diyalogun saglanmasi,
stirdiiriilebilir yerel kalkinmanin saglanmasi gibi genis ¢ercevelidir.

Caligmanin girig boliimiinde, kullanilan kavramlarin kisa bir agiklamasi ¢alismanin daha iyi anlasilabilmesi
amaciyla yapilacaktir.

Tiirkiye’de engellilik ile ilgili resmi ¢alismalarda kullanilan tanimlama su sekildedir: “Oziirlii: Dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal, sosyal yetilerini ¢esitli
derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine uyamayan kisilerdir (Oziirliiler idaresi Bagkanligi, 2018:
27-28; DIE, 2002: X-XI; ASPB ve TUIK, 2010: XIII-XIV).” Benzer bir tanimlama Engelliler Hakkinda
Kanun’un Tanimlar basligini tagiyan 3. maddesi, ¢ bendinde sdyle yer almaktadir: “Engelli: fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bireyi,” ifade eder (5378
Sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Resmi Gazete Tarih: 7/7/2005 Sayi: 25868). Bu caligmada, engelli ve
Oziirlii kelimeleri es anlamli olarak kullanilmastir.

BM Engelli Haklar1 Sézlesmesi 1. maddesinde, “Engelli kisiler, cesitli engellerle karsilagsmalari halinde
digerleriyle esit bir sekilde topluma tam ve etkili sekilde katilmalarimi engelleyen uzun siireli fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve duyusal sakatli1 olan kisiler” olarak tanimlanmaktadir.

Cocuk: Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesine gore ¢ocuk olarak kabul edilen yas grubu 0-18 yas
grubudur. Sézlesmenin 1. maddesine gore, “Ulusal kanunlar tarafindan daha diisiik bir yasta resit sayilma
durumu hari¢, 18 yasin altindaki her birey ¢ocuk sayilir” (Bal, 2004: 5-8). Cocuk ve ¢ocukluk insanligin;
cocuk haklar ise insan haklarmin énemli bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Insan tiiriiniin siirekliligi
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cocuk olmadan saglanamaz; ¢ocuk haklar1 hayata gecirilmedikge insan haklarinin istenen diizeyde
gergeklesmesi (Dogan, 2000: 277-283) miimkiin degildir.

Hukuki agidan ‘¢ocuk’ sozcligiiyle heniiz resit olmamis ergenler yani 11-18 yas grubu kastedilmektedir.
Yapilan arastirmalar ve sug istatistiklerine gore, gerek Ingiltere, gerekse baz1 Avrupa iilkeleri ve Tiirkiye’de
14 yasin en fazla sugun islendigi donem oldugu (Yavuzer, 1982: 21) tespit edilmistir. Cocuklar1 koruma, her
seyden once saglikli bir ¢ocugun diinyaya getirilmesiyle baslar. Bir cocugun saglikli dogabilmesi ise, anne ve
babasindan kalitsal bir hastalik almamasi ve anne rahmi iginde gelistigi siirede, disaridan ya da igeriden
herhangi bir zarara ugratilmamasiyla (Yavuzer, 1982: 114) gerceklesebilir. Cocuklarinin olmasi nedeniyle
sorumluluk yiiklenen anne ve baba, ¢ocugun yetismesi, kisiligi, yaptiklar1 ve yapmadiklar1 ve basina gelenler
hakkinda hesap (Ciiceloglu, 2016: 95) verebilmek durumundadir.

1989 Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin kabuliinii takiben 1990 yilinda yapilan Birlesmis
Milletler Diinya Cocuk Zirvesi sonug bildirgesinde, ¢ocuklarin, ailelerinden ayr1 gereksinimleri olan bireyler
olarak kabul edilmislerdir. Cagdas toplumda ¢ocuklar artik, kendi yasamlari {izerinde s6z hakkina sahip olan
bireyler olarak goriilmektedirler (Aykara, 2016: 129-142).

Cocukla ilgili politikalarin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda, ¢ok yonlii katilimlar1 saglayacak calisma
ilkelerinin belirlenmesi gereklidir. Hiikiimet kuruluslar1 kadar, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin
cocukla ilgili bilim cevrelerinin, ailelerin, ¢cocuklarin ve ilgili siyasal ve toplumsal kesimlerin ¢ok yonlii
katilimlarinin saglanmasi, uygulanacak politikalarin basar1 kazanmasinda 6nemli bir gii¢ kaynagi olacaktir
(Cilga, 2000: 117-122). Bu anlayis yonetisim anlayisinin igeriginde yer alan ¢ok aktorlii/paydaslh yonetimi
gerektirmektedir.

Sosyoloji Sozliigii'nde engellilik (6zirliiliik), korliik, felg ve zihinsel engellilik gibi fiziksel veya zihinsel
fonksiyonlardan birinin ya da birden fazlasinin, hastaliktan farkli olarak kalici olarak yitirilmesi veya noksan
olmasi seklinde tanimlamaktadir (Marshall, 1999: 573). Engelli olmak genellikle damgalayici bir nitelige
sahiptir. Dahas1 engelli kisiler, haklarin1 koruma hususunda yetersiz olmalari nedeniyle, genellikle ek mali ve
kisisel destege ihtiyag duymaktadirlar. Bununla birlikte, sosyal gilivence ve refah programlarinin
hazirlanmasinda belirleyici bir gruplardan (Sevgi Engelliler Dernegi, 2015) birisi olmaktadirlar.

Genel olarak o6ziirlii/engelli tanimlar1 sdyledir:

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin tammia gore, sakat terimi; kendisine uygun bir is temini, bu isin
korunmasi ve kendisinin iginde ilerleyebilme konusundaki beklentileri, kabul edilmis bedensel veya zihinsel
bir 6ziir nedeniyle 6nemli 6lgiide azalmis olan bir bireyi (Kiigtikkaraca, 2005: 121-130) ifade etmektedir.

Diinya Saglik Orgiitii'ne gore ise ii¢ ayr1 diizeyde sakatlik ele alinmistir. Bunlar; yetersizlik (impairment),
oziirliilik (disability), engellilik (handicap) olarak ayrilmistir (Kiigiikkaraca, 2005: 121-130). Diinya Saghk
Orgiitii'niin uluslararas1 oziirliilik ve engellilik simiflandirmasinda viicudun herhangi bir organ veya
sisteminde ortaya ¢ikan harap olma anlamina gelen patolojinin ve bunun dolaysiz neticeleri olan emare ve
bulgular igeren bozukluk/yetersizlik (impairment) terimleri bulunmaktadir (Aygiin, 2017: 9-14). Oziirliiliik
(disability) terimi ile bozukluga bagli olarak bireyin normal olarak kabul edilen fonksiyon ve
davraniglarindaki gecici ya da kalic1 kayip dile getirilirken; birey i¢in normal olarak kabul edilen toplumsal
rolii engelleyen olumsuz durumlarin varligini ifade etmek i¢in engellilik (handicap) terimi kullanilmaktadir.
Engellilik terimi, bireyin toplum yasaminda diger bireylerle esit olarak yer alma imkanmin olmadigini veya
kisitlandigini (Oguz, 2005: 131-139) belirtmektedir.

Engelli Cocuk: BM Engelli Haklarina Dair S6zlesme’nin Giris kismi (r) bendinde, “Engelli ¢ocuklarin &teki
cocuklarla esit bir bicimde biitiin insan haklarindan ve temel ozgiirliikklerden tam olarak faydalanmasi
14
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gerektigini kabul ederek ve Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne Taraf Devletlerin kabul ettikleri sorumluluklar
hatirlayarak,” asagidaki hiikiimler lizerinde anlagmiglardir denilerek konunun O6nemi vurgulanmistir.
So6zlesmenin ‘Engelli Cocuklar’ bagligini tagiyan 7. maddesindeki diizenleme ise sdyledir:

“ 1. Taraf Devletler, engelli cocuklarin Oteki cocuklarla esit bir bicimde biitiin insan hak ve temel
ozgiirliiklerinden tam olarak faydalanmasini temin etmek amaciyla gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir. 2. Engelli
cocuklarla alakali biitiin faaliyetlerde, ¢ocugun iistiin yararinin gozetilmesine oncelik taniyacaktir. 3. Taraf
Devletler, engelli cocuklarin 6teki c¢ocuklarla esit bir bicimde kendilerine tesir eden her hususta fikirlerini
Ozgiirce ifade etme hakkina sahip olmasini, yaslarina ve olgunluk diizeylerine gore fikirlerine 6nem verilmesini
ve bu hakkin taninmasi i¢in engellerinin ¢esidine ve yaslarina uygun destek verilmesini temin edecektir.”

“Yerel Kamu Politikalari’ kavraminin anlasilabilmesi igin Oncelikle genel ‘Kamu Politikasi’ kavraminin
acikliga kavusturulmasit gerekmektedir. Kamu politikasi, “hiikiimetler ve kamu kuruluslari tarafindan
gergeklestirilen ve uygulanan hareketler serisinden olusan faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir (Cevik ve
Demirci, 2008: 13’den aktaran, Kapti, 2011: 21). Bu yaklasima ek olarak bu hareketler serisinin vatandasi
etkilemesi gerekmektedir. Kamu politikas1 kamu adina gerceklestirilen biitiin faaliyetleri, uygulanan ve
uygulanmasi gereken programlari, bu siiregte cereyan eden tiim asamalar1 kapsamaktadir (Kapti, 2011: 21).
Insan dogumundan, 6liimiine kadar hayat: boyunca cesitli kararlar vermekte ve bir cok kamu politikasindan
etkilenmektedir. Bu kararlar sadece kendisiyle ilgili olabilecegi gibi gevresindekileri de etkileyen kamu
politikalarinin pargalar1 da olabilmektedir (Ekici, 2011:59-69).

Kamu politikalar1 ayn1 zamanda politik gilic miicadelesini yansitmaktadir. Karar mekanizmalarina hakim olan
giic odaklan (politika tekelleri), istedikleri politikalar: istedikleri sekilde karara baglatabilmektedir. Karar
mekanizmasina hakim olan gii¢ odaginin uzun siire hakimiyetini devam ettirmesi, s6z konusu politikanin
uzun siire degismeden devam etmesini saglayacaktir (Ulkemen, 2011: 99-113). Politika siirecinde ¢ikar
gruplari, hiikiimet kuruluslar1, kanun koyucular, arastirmacilar ve medya gibi yiizlerce aktér bulunmaktadir
ve politika siireci sanildigindan ¢ok daha uzun siirebilir. Kamu politikalarinin ortaya ¢ikmasi ve uygulanmasi
bir ¢ok tartismay1 ve teknik detaylar iizerinde uzun uzadiya miizakereleri igermekte ve ¢ogu zaman bu
ihtilaflar deger yargilarini, yiikksek miktarlarda paralari ve bazen de otoriter zorlamalari beraberinde
getirmektedir (Duman, 2011:165-179).

Yerel kamu politikasi, yerel diizeyde ve miisterek 6zellikli kamu hizmetlerine yonelik genel amaglarin ve
prensiplerin tespit edilmesine yonelik karar ve faaliyetler biciminde tanimlanabilmektedir. Nitekim belirli
donemlerde yapilmakta olan yerel segimlerle yoneticilik gorevini yiiklenen bireylerin (Belediye drneginde
Belediye Baskani ve Belediye meclis iiyelerinin) kentin planlanmasi, ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi,
yerlesme, kent i¢i ulasim, konut gibi yerel 6zellikler tasiyan konulari goriismeleri, tartigmalari, glindeme
almalar1 ve segenekler arasinda tercihlerde bulunmalar1 (Ugar ve Negiz, 2016: 788-819) genel olarak yerel
kamu politikalarini olusturur. Yerel politika, sakinlerinin kdy, belde, il¢e, kent, anakent ve il gibi ortak yasam
¢evresini ve yerel nitelikli ortak ihtiyaglarinn ilgilendiren mekansal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik igerikli
biitiin kararlar1 ve uygulamalari igermektedir (Kavruk, 2016: 378-382).

Ulusal kamu hizmetleri ile yerel kamu hizmetleri arasindaki ayirim hizmetlerin faydasinin yayildig alan ve
hizmetin niteligi (Ugar ve Negiz, 2016: 788-819) olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yerel politikalarin ulusal
politikalardan en onemli farkliligi, yerel politikalarm etkilerinin dogrudan yerel halk tarafindan kisa siire
icinde goriilmesi ve kamu hizmetleri olarak tiiketilmesi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yerel yonetimler imkanlar
olarak gii¢sliz ve silire olarak da kisitlh olduklarindan uzun vadeli yerel politikalar {iretmekten
cekinmektedirler. Simirhi bir cografya, kisith mali imkanlar, belirli (genellikle bir secim doénemi) bir siire
i¢inde hareket etmek durumunda olan, hem halka ve hem de devlete hesap veren, hem siyasal hem idari bir
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orgiit olan yerel yonetimler, politikalarin1 yerel 6zerklik cercevesinde belirlemekte ve bunlar1 yerel kamu
hizmetleri olarak giinii giiniine uygulayan yatirimei orgiitlerdir (Kavruk, 2016: 378-382). Yerel karar verme
faaliyetinde rol alan aktdrlere bakildiginda genel itibariyla bir yanda kamusal aktorler olarak valilik, bele-
diyeler, I miidiirliikleri, kaymakamliklar, ilce miidiirliikleri bulunmaktadir. Diger yanda ise sivil aktorler
olarak il ve ilgelerdeki sivil toplum kuruluslart ve vatandaslar yer almaktadir. Yerel yonetimler, bu yoniiyle
yerel karar verme siirecinde sunulan hizmetlerden yararlanan vatandaglarla dogrudan temas halindedir
(Cevik, 2016: 377-378).

Birlikte yonetmek ‘ydnetisim’dir. Kamu kesiminde yonetisim, yonetime iliskin karar alma agamalarinin
biitiin yonetim ortaklarinin/paydaslarin isbirligi ve katilimlariyla yiiriitiilmekte oldugunu, yonetici
konumundakilerin uzlagsmaya 6nem veren, seffaf/saydam, hesap verebilir, etkinlik ve sorumluluk sahibi bir
yonetim anlayist igerisinde hareket ettiklerini gdstermektedir. Yonetim yalnizca, belirli donemlerde yapilan
secimler vasitasiyla segilen bir grup tarafindan degil; STK'lar, odalar, meslek gruplari, 6zel sektor kuruluslari,
iiniversiteler gibi toplumu olusturan biitlin ¢esitli gruplar1 da karar alma siireglerine katarak (TESEV, 2008:
17-21) hayata gecirilmektedir. Bu kavram cercevesinde, yoneticilerin almis olduklar: kararlar1 halka agik bir
bicimde almalari, biitiin ilgili toplumsal kesim ve paydaslari siirece katmalar1 bdylece bilgiye dayali,
uzlagsmaya dayanan bir yonetim anlayisin1 uygulamalar1 beklenmektedir (TESEV, 2008: 17-21). Yo6netigim,
yonetim ihtiyacinin siirekli var oldugu kurumlarda, orgiitlerde ve siirece katilan biitiin aktorler/paydaslar
arasinda karsilikli bagimlilik esasina dayanan bir koordinasyon sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bayramoglu,
2004: 8).

Yonetisim, biitlin siyasi aktorler (hiikiimet ya da hiikiimet disinda kalan paydaslar) tarafindan otorite ve
giiclin kullanilmasi ve kontroliinii (Topgu, 2007: 148) igermektedir. Yonetisim, hiyerarsik yapinin disinda,
devlet, sivil toplum ve Ozel sektor arasinda var olan iligkilerin yeniden diizenlenmesini 6ngéren bir
teskilatlanma felsefesi olarak kabul edilmektedir. Yonetim agamalarinda olusturdugu etki agisindan ise gok
aktorli ortaklik, kamu ve 6zel sektoriin sorumluluk alanlarinin tespit edilmesi, yonetimin karar alma ve
uygulama siireclerine dahil olan aktorler arasinda paylastirilmasi ve kendi kendini yonetebilen olusumlarin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, birlikte yonetme, birlikte yol gdsterme ve kalkinma igin
gerekli kosullar1 yaratma anlamlarina da gelmektedir (Lamba, 2016: 382-383). YOnetisim, yOnetim
kavramindan tiiremekle birlikte ondan farkli olarak, devlet ile devlet dist yapinin (6zel sektdr ve sivil toplum)
is birliginin gelistirilmesinde karar alma tekelinin devletten topluma kaydirilmasini ifade etmektedir. Bu
nedenle iktidarin devlet, 6zel kesim ve sivil toplum arasinda ortaklasa kullanilabilecegi diisiincesine
dayanmaktadir (Lamba, 2016: 382-383).

Engelli ¢ocuklara yonelik yerel kamu politikalarmin ydnetisim anlayisi ¢ercevesinde planlanmasi bagligini
tasityan bu c¢alisma kapsaminda “yonetisim” kavrami olumlu 6zellikleri ile ele alinacak ve kavrama yonelik
elestiriler ve tartigmalara girilmeyecektir.

1. YEREL YONETISIM

Yerel yonetimler, hem yerel hizmet birimleri hem de yerel iktidar (yonetim) birimleridir ve kendi kendilerini
yonetme yetkilerine sahiptirler. Bu baglamda, konuttan ¢evreye, alt yapidan sosyal-kiiltlirel alanlara kadar
pek cok sorunun ¢éziimiinde 6nemli gorevler {istlenmisledir (Karakilgik, 2016, 35).

Yerel yonetimlerin kurulma amaci ve var olma nedenleri, kurulmus olduklari beldenin veya bdlgenin
halklarinin yerel diizeydeki ortak gereksinimlerin karsilanmasidir. Yerel diizeydeki ortak gereksinimlerin
yerel yonetimler tarafindan karsilanmasiin nedeni olarak, belediye veya oteki yerel yonetim birimlerinin
kurulmus olduklari belde igerisinde yonetilmeleri ve bu beldede yasamakta olan belde halkinin yerel yonetim
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diizeyinde yonetime katilmalarinin daha kolay gerceklesmesidir. Yerel yonetimlerin kurulduklar1 yore i¢inde
yonetim hakki ve yetkisine sahip olmalar1 ve yore halkinin yonetime katilma imkanlarmin daha kolay olmasi
gibi etkenler, yerel yonetimlerin halka sunacaklar1 hizmetlerin etkinligini ve verimliligini yiikseltecektir. Bu
nedenle, yerel yonetimler alinan ve alinacak kararlara halkin katiliminin saglanmasimi kolaylastirmaktadir
(Ugar ve Negiz, 2016:788-819).

Yerel yonetimler, ¢ogulculuga dayanan siyasi sistemlerde temel kurumlar olarak kabul edilmektedirler. Ulke
genelinde egemenligi kullanan ulusal seviyede bir siyasi iktidar/gli¢c bulunmakta, yerel yonetimlerin varlig
sayesinde yerel seviyede, ¢cok sayida yerel iktidar/gli¢ ve politikalar ortaya ¢ikmaktadir. Siyasal yasama ve
yonetim siirecine katilma kanallar1 yerel yonetimlerin varligiyla genislik kazanmaktadir. Y 6netisim siirecinin,
yerel yonetimlerle ve yerel yonetimler cergevesinde, ilgili paydaslarla karsilikli etkilesim iginde
gerceklestirilmesi “yerel yonetisim® (Okmen, vd., 2004: 23-80) olarak tanimlanmaktadir.

Yerel demokratik yonetisim; sorumluluk, katilimeilik, hesap verebilirlik ve artan 6lciide etkinlik anlaminda
yerel yonetisimin gerceklestirildigi tarz olarak degerlendirilmektedir (Palabiyik, 2003: 240). Yonetisim,
gliniimiiz toplumlarinda yerel diizeydeki yonetimlerin ve yerel diizeydeki politikanin mesrulugunu temin
edebilecek (Cukurgayir ve Eroglu, 2002: 215-244) en 6nemli unsurlardan birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerel yOnetisim anlayisina gore; merkezi yonetim yerel yonetim iligkilerinde gorev, yetki ve kaynak
boliisiimii ¢ercevesinde yeni bir denge 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda, yetki devri yerine, kurumlar
arasinda yetki paylasimi onerilmektedir. Yerel yonetisim yaklagiminda; yerel yonetimler, STK’lar ve diger
paydaslar arasinda yatay diizeyde iliskiler kurulmaktadir. Demokratik ve katilimc1 bir yonetim bakis agisinin
yerlesmesi i¢in STK’lar ve diger paydaslarin toplumun farkli kesimlerini igerecek bigimde genis tutulmasi
(Karakilgik, 2016: 250-258) gerekmektedir.

Cok aktorlii yonetim olarak ele alinabilecek yonetisim, biirokrasi, STK’lar, 6zel kesim ve yerel diizeydeki
yonetimler gibi aktorler arasindaki karsilikli etkilesime vurgu yapmakta ve cergevede ortaklik iligkisi One
cikarilmaktadir. Bu kapsamda yonetisim modeli, birlikte yonetim anlayigindan yola ¢ikarak tek bir giig
tarafindan yonetilme yerine, karsilikli etkilemeye dayanan ve merkezle yerel arasinda hiyerarsinin
bulunmadig1 yeni iligkiler sistemini de gerektirmektedir (Okmen, vd., 2004: 23-80). Kamu y&netimindeki
paradigma degisimine paralel olarak “tanimlanmis cografi bir alanda, ulusal yasalar ve merkezi idarece
belirlenen siirli yelpazedeki hizmetlerin gergeklestirilmesi olarak ifade edilen yerel yonetim anlayisi,” yerel
diizeyde miisterek faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve diizenlenmesi olarak tanimlanan, daha genis bir cerceveye
sahip ‘yerel yonetisim’ anlayisina dogru evrim gecirmistir (Oztoprak, 2011: 59-60). Yerel yonetisim;
bireylerin ve topluluklarin, kendi ¢ikar ve ihtiyaglarim1 ortaya koyduklari, aralarindaki farkliliklari
uzlagtirdiklar1, haklar1 ve ylikiimliiliiklerini yerel diizeyde karsiladiklar1 kurumlar, mekanizmalar ve siirecler
toplulugunu kapsamaktadir. Yerel yonetisimin yapi taslari ¢ok sayidadir: Vatandas katilimi, yerel diizeydeki
baslica aktorler arasinda ortakliklar, yerel aktorlerin biitiin sektorler karsisindaki kapasiteleri, ¢oklu bilgi
akis1, hesap verebilirlik kurumlari ve yoksullari kollayan bir ydnetim (Oztoprak, 2011: 59-60).

2. ENGEL, ENGELLILIK VE ENGELLI COCUKLARIN SORUNLARI

Engel; bireyin yasami boyunca yas, cinsiyet, toplumsal ve kiiltiirel etkenlere dayali olarak, toplum igerisinde
oynamast beklenen rolleri yetmezlik nedeniyle yerine getirememesi durumudur. Yani birey belirli bir
zamanda, belirli bir durumda yapmasi beklenenleri yetersizlik nedeniyle yerine getiremezse, bu yetersizligi
engele donlismektedir. Engel toplumun herhangi bir bireyden talepleri, beklentileri sonucunda olustugu igin
‘engel’ bu bireyin kendi sorunu olmaktan ¢ikmakta ve sosyal bir sorun halinde doniismektedir. Bu agidan
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bakildiginda, engel sorununun dénemden déneme, toplumdan topluma, yani toplum igerisinde de (Ozgiir,
2015: 1-5) degismekte oldugu goriilmektedir.

Diinya genelinde 500 milyon, Tiirkiye genelinde ise 7-8 milyon niifus, ya dogustan/dogus oncesi, ya da
sonradan/toplumsal nedenlerle engelli konumundadir. Nereden ve nasil bakilirsa bakilsin ya da
degerlendirilsin, engelli niifus olgusu, g6z ardi edilemeyecek kadar Onemli bir toplumsal sorundur.
Tiirkiye’de aile yapisinda son 50 yil i¢inde yasanan degismeler, kentlesme ve sanayilesme ile birlikte
engelliligin bilesiminde de degismeler ortaya ¢ikmistir. Yakin akraba evliligi daha gok kirsal kesime dair bir
tutum ve anlayistir; ama kentsel alanda da toplumsal nedenlerle (is kazasi, trafik kazasi, terdr, savas, ev ici
kazalar) artik daha cok engellilik ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya niifusunun %10’unun engelli oldugu Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tahmin edilmektedir. Bu sayilar
yetersiz beslenme gibi nedenlerden kaynaklanan, hafif ve iyilesebilir engelli insanlarin biiyiik bir kismini
kapsamaktadir. Yapilan ¢alisma ve taramalarda 55 farkl: iilkeden elde edilen sonuglar engelli oranlarinin %2
ila %21 arasinda degistigini gostermektedir. Sonuglarin degiskenligi tarama yontemlerinin farkliligindan
kaynaklanmaktadir (Calik, 2003: 398-407).

Diinya genelinde olaya yaklasildiginda, Engelliligin, 1rk, dil ve din fark etmeksizin goriilmekte olan bir olgu
oldugu goriilmektedir. Dogum Oncesi tani tekniklerinin, az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde yeterince
gelismemis oldugundan genel olarak dogumdan kaynaklanan bedensel veya zihinsel engeller/engelliler
goriilmektedir. Geligmis {iilkelerde durum farklidir. Hastalik ve engel durumunu 6nceden tespit etmeyi
saglayan tani tekniklerinin yaygin olarak kullanilmasi, bu iilkelerde diinyaya gelen engelli bebek sayisini
biiyilik ol¢lide disiirmiistiir. Bununla birlikte gelismis iilkelerde ortalama yasam siirelerinin uzamasi, yaslilik
kaynakli ¢esitli engellere neden olmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde engelli bireyler zayif ve muhtag insanlar
olarak kabul edilmistir. Tarihsel siiregte engellilere yonelik politikalar ‘hayirseverlik’ (Caha, 2016: 123-150)
cergevesinde ele alinmig ve uygulanmustir.

UNICEF’in “Cocukluk Tehdit Altinda” baglikli “Diinya Cocuklarinin Durumu 2005 Raporu”nda yer alan
verilere gore, diinya genelinde bir milyar ¢ocuk -her iki ¢ocuktan biri- yoksulluk iginde yagamini devam
ettirmekte, gelismekte olan tilkelerde 640 milyon ¢ocuk -her ii¢ ¢ocuktan biri- yeterli barinma yeri olmadan,
400 milyon ¢ocuk -her bes ¢ocuktan biri- igilebilir/temiz igme suyundan mahrum, 270 milyon ¢ocuk-her 7
¢ocuktan biri- ihtiyag duydugu saglik hizmetlerine ulasamadan yagamini siirdiirmek zorunda kalmaktadir.
Sonu¢ olarak, diinyada her yil bes yasin altinda 10 milyon ¢ocuk (Erdugan, 2010: 44-46) hayatin
kaybetmektedir.

Geligmekte olan iilkelerde yasamakta olan zihinsel veya fiziksel engelli cocuklarin, %90’ min egitimden uzak
kaldigima Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Teskilatt (UNESCO) vurgu yapmaktadir. UNDP’nin
1998 yilinda yapmis oldugu bir arastirma ise kiiresel okuma yazma oraninin engelli yetiskinlerde %3, engelli
kadinlarda ise %1 gibi ¢ok diisiik oranlarda oldugunu gostermektedir. Diger yandan OECD iilkelerinin
¢ogunda engelli kadin orani, engelli erkek oranindan daha fazladir. Birlesmis Milletler Uluslararasi
Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ise sokaktaki genglerin %30 unun engelliligin herhangi bir tiiriine sahip
olduguna dikkat cekmektedir, Yapilan bir arastirmada ise yasam beklentisi yetmis yilin iizerinde olan
iilkelerde, insanlarin ortalama olarak émiirlerinin 8 yilin1 ya da ortalama 6miirlerinin yaklasik %11,5 gibi bir
oranini engelli olarak gecirdikleri belirtilmektedir (Sen, 2017: 211-276).

Yurttaglarinin ne kadarmin engelli ¢ocuklar oldugu, bu ¢ocuklarin engellerinin neler oldugu ya da bu
engellilik durumlarinin ¢ocuklarin yasamlarini nasil etkiledigi gibi konularda giivenilir bilgilere sahip ¢ok az
iilke vardir. Kimi iilkelerde engelli ¢cocuk biiyiiten aileler toplumun disina itilmektedirler. Bu nedenle,
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cocuklarini ¢ok seven anne ve babalar ile aile iiyeleri bile cocuklarindan birinin engelli oldugunu bildirmekte
isteksiz davranmaktadirlar. Bu tiir bir davranigin temelinde, baskalarinin kendilerinden uzaklagsmasi kaygisi
ya da engelli ¢cocuga yonelik asir1 koruyuculuk yer almakla birlikte, bazi durumlarda bunlarin her ikisi de s6z
konusu olabilmektedir (UNICEF, 2013:1-3). Bir ¢ocuk belirli bir oziirle/kusurla diinyaya gelmisse, bu
¢ocugun dogum kaydi bile yapilmayabilmektedir. Bu ¢ocuklarin varliklari bilinmemektedir; dolayisiyla s6z
konusu cocuklar haklari olan saglik, egitim ve sosyal hizmetlerden de mahrum kalmaktadir (UNICEEF,
2013:1-3). Cok kullanilmakta olan bir tahmin metoduna gdre, yaklasik 93 milyon ¢ocuk, baska bir ifadeyle
14 yasinda veya bu yastan daha kiigiik her 20 ¢ocuktan birisinin orta ve ileri diizeyde olmak iizere bir ¢esit
engeli (UNICEF, 2013:1-3) bulunmaktadir.

Aile biinyesinde engelli bir bireyin dogmasi, aileyi olusturan iyelerin hayatlarini, duygu durumlarini,
fikirlerini ve davranig kaliplarini olumsuz bi¢imde etkilemekte ve degistirmektedir. Sagliklt bir ¢ocuk
beklerken ve gelecege yonelik biitiin iimit ve beklentilerini bu yonde tasarlarken, degisik 6zelliklere sahip bir
¢ocugun diinyaya gelmesi, ailenin sahip oldugu diizende kokten bir degisiklik olusturmakta, gelecekle ilgili
olumlu planlarin, yerini yetersizlik, ¢aresizlik ve iimitsizlik duygusu almaktadir (Ceylan ve Aral, 2005: 32-
33). Bu olumsuz duygularla bas edebilmek oldukc¢a zor olmaktadir.

Engelli ¢ocuklara sahip olan ailelerin, ¢ocuklarinin bakimi, gelisimi ve giinlik yasamlarin1 devam
ettirebilmeleri igin degisik alanlarda ilgiye, yardima ve destege gercksinim duyduklari bilinmektedir.
Ustlenmis bulunduklar1 sorumluluklar1 bagka bireylerle paylasmakta olan, etraflarindaki bireylerden destek
goren anne ve babalarin yalniz olmadiklarini diistindiikleri ve karsilastiklart sorunlart daha kolay
¢Ozebildikleri de tespit edilmistir. Engelli ¢ocuklarin ailelerinin yasadiklar1 bir ¢ok sorunla birlikte ayni
zamanda yalnizlik duygusuna da sahip olduklari (Ceylan ve Aral, 2005: 32-33) saptanmistir.

Tiirkiye’de engelli ¢ocuklarin anne ve babalarina yonelik psiko-sosyal hizmetlere gereksinim bulunmaktadir.
Ailelerin yasadiklar1 durumu grup yoluyla paylasma gereksinimlerine yonelik hizmetler genellikle
verilememektedir. Ozellikle annelere yonelik olarak engellilik ve bunun neden oldugu sorunlari ortadan
kaldirma konusunda yardimei olmak, psikolojik agidan desteklemede bulunmak, giiven diizeylerini artirici,
yasadiklari ¢evreyle uyum saglayan, kendisiyle barigik bir bigimde hayati 6grenme bilincini kazandirabilmek
amaciyla grup ¢alismalarinin yapilmasina gereksinim bulunmaktadir (Duyan, 2007: 2).

Engelli olan ¢ocuklar, olmayan ¢ocuklara gore iki ila on kez daha fazla fiziksel, duygusal ve cinsel istismara
maruz kalabilmekte, engelli olan istismar magdurlarinin % 25’ini gelisimsel geriligi olan ¢ocuk ve gengler
olusturmaktadir. Engelli c¢ocuklar, engelli olmayanlara gore U¢ ila dort kez daha fazla, tamidiklar ve
giivendikleri ebeveyn, kardes, bakici, 6gretmen, din gorevlileri ve koglarindan cinsel istismar gormektedirler
(Eratay, 2017: 479-487).

Birlesik Krallikta engelli ¢ocuklarin aileleri arasinda yapilan bir arastirmaya gore ailelerin yiizde 70’1
cevrelerinde engellilik durumuna iliskin anlayis ve kabullenmenin yetersiz oldugunu diisiinmektedir ve bu
ailelerin  neredeyse yarist1 Ornegin c¢ocuk bakimi gibi destek hizmetlerine erisimde giigliiklerle
karsilagmaktadir. Birlesik Krallikta 2007 yilinda yapilan ve 6zel egitim ihtiyaci olan ¢ocuklar1 kapsayan bir
arastirmada ¢ocuklarin yiizde 55’1 engellilikleri nedeniyle haksiz davranislara maruz kaldiklarini belirtmistir.
Madagaskar’da yapilan bir arastirma, engellilik konusunda bilgisizligin anne ve babalar arasinda yaygin
oldugunu gostermektedir. Oyle ki, aile derneklerinin bagkanligim yapanlarin bile yiizde 48’i engelliligin
bulasici oldugu inancindadir (UNICEF, 2013:11).

Aragtirmacilar tarafindan, asagida siralanan 6zelliklerin engelli ¢ocuklari istismara ugrama hususunda daha
miisait yaptigini ortaya koymustur. Bu 6zellikler:
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- Engelli ¢ocuklarin temel ve sosyal gereksinimleri i¢in bagkalarina bagimli olmalari,

- Kendilerine itaat ve boyun egmenin iyi davraniglar olarak &gretilmesi ve bu yiizden baskalarinin
kendileri igin tehlikeli olabilecegini anlayamamalar1 ve bilememeleri,

- Cinsiyet hakkinda bilgi yetersizligi ve bunun sonucu cinsel yaklagimlarin anlamini bilememeleri,

- Reddedilmenin ve yalitilmis olmanin artirdigi ilgi ve sevgiye agik olmalari,

- Yasadiklari istismari ifade edememeleri veya bu durumu aktaracak kimseyi bilmemeleri,

- Farkli tipte dokunmalar arasinda ayirimi yapamamalari,

- Disiik kendilik degerine ve zayif benlik imgesine sahip olmalari,

- Siirekli tibbi ve bedensel bakim gereksinimleri nedeniyle ¢ok muayeneden gecmeleri, bedenlerinin
sanki kendilerine ait degilmis gibi (Topgu, 2009: 71-85) bir diisiinceye yol agmasi olarak
simiflandirilmaktadir.

Cocuk Haklarina dair Sozlesme (CHS) ve Engelli Haklar1 Soézlesmesi’ne (EHS) gore, diinyadaki tiim
hiikiimetler, engellilik durumu olsun olmasin tiim ¢ocuklarin herhangi bir ayrimcilia maruz kalmaksizin
haklarindan yararlanmalarini1 saglama sorumlulugunu iistlenmis bulunmaktadir (UNICEF, 2013:1-3).

Bu iki Sozlesme, engelli ¢ocuklarin toplum yasamina katilmalarinin saglanmasina yoneliktir. Cocuklarin
kapsanmas1 konusundaki duyarliligin temelinde sunlarin taninip kabul edilmesi yatmaktadir: tiim ¢ocuklar,
yasadiklar toplumlarin tam anlamda iiyeleridir; her gocuk, saygi gosterilecek ve goriisleri alinacak kendine
0zgl bir bireydir; her cocugun, gelistirilmeye deger becerileri ve 6zlemleri, karsilanmasi gereken ihtiyaclar
vardir; tiim gocuklarin katkilarina deger verilmeli ve bu katkilar 6zendirilmelidir (UNICEF, 2013:1-3).

Engelli ¢ocuklarda, sosyal becerileri kazanamama veya sahip olduklar1 sosyal becerileri yeterince
sergileyememe gibi durumlar siklikla gozlenebilmektedir. Bu ¢ocuklarin sergiledikleri sorunlu davranislar,
sosyal beceri yetersizliginden kaynaklanmaktadir (Gokmen, 2018: 63-74).

Engelli ¢ocuklarin sorunlari ¢ok degisiktir. Bu sorunlar asagidaki gibi gruplandirilmaktadir:

- Hizmetin Yayginlastirilamayisi: Engelli ¢ocuklara sunulan hizmetler ¢ok yetersizdir. Bu hizmetler
hem nicelik hem nitelik yoniinden yeterli degildir. Engelli ¢ocuklar i¢in bakim elemani yetistiren
egitim kurumlar ihtiyaci kargilamaktan uzak bulunmaktadir. Engelliligin farkina varma, erken tani,
ihtiyaca, duruma uygun bakim, sagaltim ve egitim hizmetleri ¢ok ge¢ verilmektedir (Okan ve Okan,
2006:23-28).

- Hizmette Yanhshk, Kesiklik ve Dagimkhk: Ozel egitime muhtag engelli gocuga dogru tam
koyamama nedeniyle dogru tedavi, dogru egitim, dogru rehabilitasyon ve dogru ise yerlestirme
sorunu yasanmaktadir. Baz1 engel grubundaki ¢ocuklar normal arkadaglar gibi egitim kurumlarindan
yararlanma durumundadirlar. Buna karsin egitim kurumlarmin mimari tasarimlar yapilirken
engelliler disiiniilmemistir. Engelli ¢ocugun ihtiyaci olan hizmetler pek ¢ok degisik kurum, bilim
dali ve kisilere dagilmistir Bir gorme engelli i¢cin kabartma bir saatin getirilmesi islemlerini bes
degisik kuruma gitmeden gergeklestirmek miimkiin degildir (Okan ve Okan, 2006:23-28).

- Hizmette Arac-Gere¢ Yetersizligi: Engelli ¢ocuklara gotiiriilecek ya da saglanacak hizmetlerin
cogu oOzel arag-gere¢ kullanmay1 gerektirir. Bu araglarin yeterli diizeyde saglandiklarini sdylemek
oldukga zordur (Okan ve Okan, 2006:23-28).

- Kaynastirma ya da Aynistirma: Engelli cocuklar yasamlarim normal olanlarla bir arada
siirdiirmektedir. Siirdiirmek de zorundadir. Bu durum hem engelli ¢ocuklar i¢in hem de normal olan
¢ocuklar i¢in de gegerlidir. Egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin buna gore planlanmasi ve
yiriitiilmesi gerekirken, ayrismaya dogru kayildigi gézlenmektedir (Okan ve Okan, 2006:23-28).

- Mevzuat Kansikhigi: Engelli c¢ocuklan ilgilendiren ¢ok ¢esitli hukuki diizenleme yiirtirliikte
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bulunmaktadir. Ancak bunlar ¢ok karisiktir, engelli cocuklara ait mevzuati bir arada derli toplu bir
bigimde bulabilme hususunda (Okan ve Okan, 2006:23-28) gii¢liiklerle karsilasilmkatadir.

- Giinliik Yasam Giigliikleri ve Ailenin Yalnizhgi: Engelli ¢ocuklar, normal arkadaslarmin sahip
oldugu bazi kolayliklara, olanaklara sahip degildir. Bu sahip olamama durumu engelli ¢ocuklari
toplumdan soyutlamaktadir. i¢inde engelli bulunan aile cok énemli birim olmaktadir. Ciinkii engelli
cocuk sorununun ilk yasandigi yer aile olmaktadir. Ilk saskinlik, ilk hayal kirikligy, ilk caresizlik
duygusu hep ailede yasanir. Aile, sorunun siirekli yasandigi (Okan ve Okan, 2006:23-28) ortam
kanumundadir.

- Hizmet icin Uygun Eleman Azhg ve Hizmet ve Yasam Ortamlarimin Uygunsuzlugu: Engelli
cocuklarin, egitim, saglik, sosyal ve sportif faaliyetleri i¢in 6zel egitim almis personele ihtiyag
duyulmaktadir. Ozel egitim almanmus ¢alisanlarla bu hizmetlerin iyi sunulamayacag agiktir. Egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinin engelli ¢ocugun engel durumuna gore diizenlenmis ortamlarda verilmesi
gerekmektedir (Okan ve Okan, 2006:23-28).

- Kamuoyu Yoklugu ve Orgiitlenme Giigliigii: Engellilik sorunu toplumsal kokenlidir, engellilerin -
ozellikle engelli cocuklarin- higbiri isteyerek engelli olmamistir. Engellilerle ilgili dernekler,
federasyonlar, vakiflar yer, kesim, zaman, sorun 6zelliklerini dikkate almaksizin, birbiriyle isbirligi
yapmaksizin, birbirini desteklemeksizin ¢aligmakta, kendilerine goére de basariya ulastyor
goriinmektedir. Aralarindaki igbirligi ve esglidiimiin saglanmasi gerekmektedir (Okan ve Okan,
2006:23-28).

- Bilimsel Arastirma ve Yaym Azhgi: Engelli veya engelliler olarak adlandirilan grup iginde 6ziir
tiirleri cok cesitlilik gostermektedir. Oziir gruplarinin her birinin ¢ok yénlii olarak cesitli disiplinler
tarafindan bilimsel yonde incelenmesi gerekmektedir. Bu calismalar her diizeyde desteklenmelidir.
Engelli ¢ocugu olan ailelere yardimci olacak kitap yok denecek kadar azdir. ilgili ve yetkili kamu
kurum ve kuruluglarin 6gretmenleri ve anne-babalar i¢in hazirlanan kilavuz kitaplar (Okan ve Okan,
2006:23-28) yeterli olmaktan ¢ok uzaktir.

3. ENGELLI COCUKLARA YONELIK YEREL POLITIKALAR

Cocuk Haklarina dair Soézlesme (CHS) ve Engelli Haklar1 Sézlesmesi (EHS), engelli cocuklar edilgence
bakim ve koruma bekleyen ve alan kisiler olarak goren hayirseverlik yaklagimlarimi elestirmektedir. Sozii
edilen Sozlesmeler bunun yerine her ¢cocugun ailesinin, toplulugunun ve toplumun tam bir iiyesi olarak
goriilmesini talep etmektedir. Bu ise, cocugun “kurtarilmas1” gibi geleneksel anlayislar yerine, ¢ocugun
haklarinin hayata gegilmesine mani olan bedensel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal, davranis ve tutumlarla ilgili
engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik yatirimlara ve politikalara odaklanilmasim gerekli kilmaktadir. Bu
uygulamalar arasinda, cocuklarin giindelik yasamlarini etkileyen kararlarin alinmasma ¢ocuklarin
kendilerinin aktif bigimde katilmalar da yer almaktadir (UNICEF, 2013:11).

Engelli ¢ocuklara akranlari tarafindan nasil davranildigina iligkin ilk arastirmalar, daha okul 6ncesi donemde
bile bu ¢ocuklarin arkadas ya da oyun ortagi olarak goriilmediklerini ortaya koymaktadir. Kimi zaman bunun
nedeni engelli ¢ocuklarin kendi akranlan tarafindan oyun oynayip bagkalariyla etkilesime giremeyecek veya
oyunlara ilgisiz kisiler olarak goriilmeleridir (UNICEF, 2013:11).

Engelli ¢ocuklara yonelik yerel kamu politikalari, genel olarak ulusal diizeydeki sosyal politikalarin, 6zel
olarak ise ulusal engelliler politikalarimin bir par¢asi durumundadir. Yerel yonetimler, engelli ¢ocuklara
yonelik hazirladiklart  hizmetlerin - uygulamalarmi  bu politikalarin  temel esaslart  dogrultusunda
bigimlendirmek durumundadirlar. Ornegin, engelli gocuklarin yasadiklar1 toplumla biitiinlesmeleri amacini
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tastyan “Ayrimcilik Yapmama” veya “Sosyal Dislanmay1 Onleme” politika ve uygulamalarinin engellilere
yonelik somut sonuglar1 (Seyyar, 2015a: 181-214) bu ¢er¢evede dnem tagimaktadir.

Engelli bireylerin, toplumu olusturan diger kesimlerle beraber ve onlarla kaynasarak ve biitiinleserek ayni
olanaklara kavusturulmalari saglanmalidir. Ozel uygulamalar; hizmetlerden esit olarak yararlanabilme veya
erisebilme konusunda zorluk ortaya ¢iktiginda gecerlilik kazanmalidir. Bu tiir durumlarin ortaya ¢ikmasi
halinde de yine toplumsal biitiinlesme ve firsat esitligi ilke ve hedeflerini saglayabilmek i¢in ‘pozitif
ayrimcilik’ saglayacak uygulamalar (Seyyar, 2015a: 181-214) devreye sokulmalidir.

Yerel yonetimlerin biinyelerinde kurulan, ‘Engelli Birimleri'ne verilen gorev ve sorumluluklar,
engellilerin/engelli ¢ocuklarin sahip olduklar1 6zel durumlar1 ve yasamakta olduklari toplumsal sorunlari
ortaya koymaktadir. Bu sorunlar, engelli bireylerin kendileri ve toplumsal gevreleriyle uyumlu, kendine
giivenen ve iireten insanlar olmalarina mani olmaktadir. Bu engelleri asmak, gidermek veya azaltabilmek i¢in
engelli cocuklara yonelik yerel kamu politikalari; Engelli Dostu Yerel Aile Politikalari, Engelli Dostu Yerel
Saglik Politikalari, Engelli Dostu Yerel Egitim Politikalari, Engelli Dostu Yerel Rekreasyon Politikalari,
Engelli Dostu Yerel Ulasim Politikalar1, Engelli Dostu Yerel Istihdam Politikalar;, Engelli Dostu Yerel
Katilimc1 Demokrasi Agilimlari. Engelli Dostu Yerel Rehabilitasyon Hizmetleri, olarak siniflandirilmaktadir
(Seyyar, 2015a: 181-214; Seyyar, 2018).

Engelli gocuklar, egitime erisim agisindan dezavantajli gruplardan birisini olusturmaktadir. 2002 yilinda
yapilan ‘Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1’ verilerine gore, iilkenin genel niifusu igerisinde okuryazar olmayan
kisilerin orani1 ylizde 12,9 iken, engelli bireyler arasinda bu rakam yiizde 36,3’tlir” (Kalkinma Bakanligi,
2014: 10). Bu bilgi ¢ergevesinde engelli ¢cocuklar lizerine ayrica durulmasi gerekli ve yararl goriilmektedir.
Simdiki durumda engelli ¢ocuklarin 6nemli bir kisminin egitim hakkindan yararlanamadigi agik bir bigimde
goriinmektedir. Diger taraftan, engelli ¢ocuklarin sosyal hayata katilimlarini saglamak amaciyla atilan
adimlarin yiriitiilen uygulamalarin son derece yetersiz ve mikro dlgekli oldugu goriilmektedir (Kalkinma
Bakanligi, 2014: 14).

AYEREL DUZEYDEKiI  POLITIKALARIN  YONETISIM  CERCEVESINDE
PAYDASLARLA OLUSTURULMASI

Sivil toplum orgiitlerinin yerel diizeydeki politikalarin etkinligine katkisi, yenilik¢i yontemler gelistirmek ve
Ozel sektoriin aksine kar amaci giitmeden hizmet sunumuna odaklanmak olarak ifade edilmektedir. Sivil
toplum orgiitlerinin ulusal diizeydeki politikalardan daha ¢ok yerel 6lgekli politikalar tizerindeki etkisi daha
cok olmaktadir. Engelli ¢ocuklara yonelik politikalarinin belirlenmesi katilim unsurlart agisindan 6nem
tagimaktadir. Bir¢ok uluslararasi kurulus ve cesitli iilkeler, engelli politikalarinin olusturulmas: siirecine sivil
toplum aktdrlerinin katilimini 6teki politika sahalarina gore daha yaygin olarak saglamaktadirlar. Engelli ve
engelli ¢ocuk politikalari, diinya dlgeginde sivil topluma dayali bigimde gelismistir. Bu nedenle ihtiyag
duyulan gerekli uzmanlik bilgisi, bu konudaki sivil toplum etkinligini arttirmaktadir (Babaoglu, 2018: 88-
101).

Kiiresellesmenin 1980°1i yillardan itibaren yayginlasan etkisiyle yasanan yerellesme egilimleriyle birlikte
engellilere yonelik politika ve uygulamalarda dnceki donemlere nazaran yerel yonetimler 6n plana ¢ikmis ve
politikalarin belirlenmesi ve uygulamaya gecirilmesinde temel aktdrlerden birisi olmuslardir (Kesgin, 2014:
1-15).

Tiirkiye ac¢isindan hem uluslararasi hem de ulusal mevzuat Tiirkiye’de engelli politikalarinin olusturulmasi ve
tespit edilmesinde katilm siireclerini destekler ozelliklere sahiptir. Ornegin Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesine gore engelli politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siireglerinde engellilere
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yonelik faaliyet gosteren sivil toplum oOrgiitlerinin desteginin saglanmasi ve uzmanlik bilgilerinden fay-
dalanilmasina yonelik araglar gelistirilmesi hiikiim altina alinmistir (Babaoglu, 2018: 88-101). 5825 sayili
kanun ile Tirkiye mevzuatina da gecirilen bu diizenleme nedeniyle engelli politikalarina sivil toplumun
desteginin saglanmasi beklenmelidir (Engelli Haklar1 S6zlesmesi, Md. 1/c; Md. 3; Md. 30/1, Md. 30/5; 30/5-

a).

Bu gelismeler dogrultusunda, Tiirkiye’deki engelli sivil toplum orgiitlerinin de politika etkinligi i¢in 6zellikle
yerel diizeyde gittikge daha etkin olmaya calistiklar1 gozlenmektedir (Babaoglu, 2018: 88-101). Engellilere
iligkin mevzuat da bu konuyu 6nemsemektedir. Yiirtrliikteki, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 75. ve 77.
maddelerinde sivil toplum kuruluslarinin destegini saglamak icin, engelli dernekleri ve vakiflar ile isbirligi
yapilabilecegi ve engellilere yonelik hizmetlerde goniillilerin  katilimimin  saglanmast  gerektigi
vurgulanmistir. Ayrica 76. madde ile belirli oOlgiitleri karsilayan kentlerde kurulmasi 6ngdriilen kent
konseylerinde engelli meclisleri olusturularak yerel engelli politikalarinda, sivil toplum aktdrlerinin de
katilim1 6ngoriillmistiir. 5216 sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu hiikiimlerine gore kurulmasi 6ngoriilen
engelli hizmet birimlerinin faaliyetlerini, engellilere yonelik faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleriyle
isbirligi halinde siirdiirmesi gerektigi vurgulanmistir (Babaoglu, 2018: 88-101). Yerel diizeyde, yerlesim
yerlerini yeniden yapilandirma, engelliler agisindan mekani erigebilir hale getirme hak temelli bir miicadele
(Dikmen ve Yardimci, 2010: 166) olarak ortaya ¢ikmis durumdadir.

Engelli ¢ocuklar ve ailelerinin giindelik hayatlarinda yasadiklar pek ¢ok sorunun temelinde yerel diizeydeki
uygulama ve politikalar yer almaktadir. Tiirkiye’de genel engelli politikalari agisindan bu durumu saglayacak
ve destekleyecek hukuki mevzuat hazirlanmig ve yiirtirliige konulmustur. 2005 yilinda yiirtirliige giren 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 14. Maddesinde, ‘hizmetin sunumunda engellilerin durumuna miisait usullerin
uygulanacagi’ belirtilmektedir. Kanunun 38. maddesinde ise belediye baskaninin gorevleri arasinda
engellilere yonelik hizmetler liretmek ve sunmak ile engelliler i¢in merkezler olusturmak da yer almistir.
Ayrica 60. maddede engelliler i¢in sunulacak sosyal hizmetler ve yardimlar belediyenin giderleri arasina
konulmustur. 75. maddede de engelli dernek ve vakiflari isbirligi yapilabilecek kuruluslar arasinda
siralanmistir Aymi sekilde, 77. maddede engellilere yonelik hizmetlerde goniillii kisilerin katilimina
saglayacak c¢abalarin yiiriitiilebilecegi hiikiim altina alinmistir (Babaoglu, 2018: 88-101).

Engelli ¢ocuklarin toplumsal hayata katilimimi engelleyen en 6nemli sorun ulagim sorununun ¢éziilmemis
olmasidir. Son dénemlerde yeni caligmalar yapilmakla birlikte katedilen asama ve gelinen noktanin istenilen
diizeyde olmadigi kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bu konuda yasanan eksikliklerin giderilmesi hususunda
biitiinsel bir yaklagim izlenmedigi ve gegici yontemler gelistirildigi (Caha, 2016: 123-150) gézlenmektedir.

5. ENGELLI COCUK POLITiKALARININ DEGERLENDIRILMESI VE SORUNLAR

Yerel diizeyde, engelli cocuklara yonelik yiiriitiilen politikalari bireysel, toplumsal-kiiltiirel ve siyasal
sonuglar1 oldugu/olacag: kabul edilmektedir (Giileg, 2014: 486-500). Bireysel diizeyde; engellilere yonelik
yerel politikalarin amaglarinin basinda engelli bireylere sunulan, saglik ve kiiltiirel hizmetlerle, istihdam
artirict egitimlerle kendilerini ifade edebilme, toplumsal yasama katilma olanaklar1 artacak, birey olarak
geligsmelerini saglamaya yonelik olumlu adimlar atilmis olacaktir. Bu kapsamda ekonomik yasama katilmakta
olan engelli sosyal yasama daha aktif katilmig olacak, diger bireylerle iliskileri istenen diizeye ulasacaktir
(Giileg, 2014: 486-500). Engelli ¢ocuklara yonelik yerel politikalara toplumsal ve kiiltiirel acilardan
bakildiginda egitim seviyesi disiik ailelerin engelli ¢ocuklari i¢in saglanan egitim, saglik ve kiiltlirel hizmet
olanaklar1 ile bu engelli bireylerin aile fertlerine sunulan psikolojik damigsmanlik hizmetleri, engellilerin
ihtiyag duyduklari, egitim ve saglik sorunlarmin (Giileg, 2014: 486-500) ortadan kalkmasma yardimci
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olmaktadir. Engelli ¢ocuklarin sosyal hayatla biitiinlesmelerinin saglanmasinda yerel yonetimler ve yerel
politikalar 6nem tagimaktadir (Giileg, 2014: 486-500).

Tiirkiye'de, engelli politikalarin1 yonlendirecek, hukuki diizenlemeler ve mevzuat hazirlama calismalaria
saglam ve giivenilir bilgiler saglayacak somut, olgu temelli, dlgiilebilir bilgi iiretilememektedir. Bu durumu
degistirmeye yonelik bilimsel arastirmalara dayali bilgiler elde yeni yeni elde edilmektedir. Engelliler igin,
onlara ve ailelerine yonelik politikalar gelistirilmesi ve ihtiyag¢ duyulan mevzuatin hazirlanmasi ve
uygulanmasi siirecinde gelistirme/degistirme gereksinimi siirekli olarak giindeme gelmektedir. Engellilere
yonelik politikalar olusturulurken ya da mevzuat gelistirilirken, gereklilik ve yeterlilik analizinin yapilmasini
temin edecek veri setleri bulunmamaktadir (Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi, 2014: 19-31).

Engellilere yonelik ¢aligmalarda bulunan kamu kuruluslarinin, tiniversitelerin ve uygulama diizeyinde sahada
calisan, engelli bireylerle ve aileleriyle temasta bulunan, engelli bireylerin ve ailelerinin sorunlarini biitiin
yonleriyle takip eden, izleyen STK’larin yapacaklari g¢aligmalara (Toplumsal Haklar ve Arastirmalar
Dernegi, 2014: 19-31) gereksinim duyulmaktadir.

Engelli Cocuklara yonelik hizmetlere yonelik hizmetlere i¢in 6neriler sunlardir:

- Hak temelli yaklasim benimsenmeli, Engelli ¢ocuklar i¢in, toplumsal biling ve duyarlilik seviyesi
yiikseltilmelidir.

- Engelli ¢ocuklarin her diizeyde egitime 6zellikle de okul dncesi egitime ve Orglin egitime erisim
oranlari yiikseltilmelidir.

- Anne ¢ocuk saglig1 hizmetleri kapsaminda tarama programlari gelistirilmeli ve ¢esitlendirilmelidir.

- Engelli ¢ocuklarin giinliik hayatla biitiinlesmeleri ve katilmalar1 temin edilmeli ve bunu saglamak
amaciyla giinliik hayatta karsilarina ¢ikan zorluklar ortadan kaldirilmalidir. Engelli ¢ocuklarin giinliik
hayatta ve egitimde ayrimciliga maruz kalmalarinin oniine gecilmelidir (Kalkinma Bakanligi, 2014:
30, 37-38).

- Engelli cocuklara hizmet verecek rehabilitasyon merkezleri, tibbi ve psiko-sosyal destek saglayacak
ve engelli ¢ocuklarin katilimini da temin edecek bir bigimde kamusal olarak kurulmali ve
gelistirilmelidir.

- Engelli ¢cocuklarin okul 6ncesinden itibaren egitim imkan ve ortamlari, saglikla ilgili ihtiyaclari ile
rehabilitasyon ve 6zel egitim hizmetleri toplum temelli bakim anlayisiyla temin edilmelidir.

- Engelli cocuklara yonelik ayrimcilik her ortamda Onlenmeli ve bunu saglayacak gerekli
mekanizmalar toplumsal ve kamusal olarak kurulmalidir.

- Engelli ¢cocuklara yonelik biitiin hizmetlerin diizenlenmesinde ¢ocuklarn toplumla biitiinlesmelerini
saglayacak mekanizmalar (Kalkinma Bakanlig1, 2014: 49) olusturulmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yonetisim anlayisinin, giiniimiizde yasanmakta olan ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik degisimler
gecirmekte olan kiiresellesen diinyada ydnetme ve karar alma siiregleri ile bu siireglere katilan
aktorler/paydaslar tizerinde onemli 6l¢iide etkiler meydana getirdigi belirtilmektedir (Mutlu ve Demirkaya,
2018: 61).

Kiiresel diizeyde yasanan gelismelerden hareketle, yerel diizeyde engelli ¢ocuklara yonelik hizmetlerin
gelistirilmesi noktasinda atilmasi gereken pek ¢ok adim oldugu goriilmektedir. Tiim bu hizmetlerin engelliler
igin bir tiir yardim algisiyla degil, yasal haklar olmalarindan hareketle yerine getirilmesi yasanan sorunlarin
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onemli bir kismimi ortadan kaldiracaktir. Engelli bireylerin 6zellikle yerel diizeydeki politikalara katilimi
noktasinda gesitli haklar elde ettikleri gézlenmektedir (Babaoglu, 2018: 88-101). Bu haklarin kullanilmasi
noktasinda, sivil toplum Orgiitlerini siirece dahil edecek uygulamalar ve yapilarin olusturulmasi
gerekmektedir. Sivil toplumun uzmanlik bilgisinden ve deneyiminden yararlanilmasi, taleplerin tespiti-
degerlendirilmesi, sivil denetimlerin yayginlasmasi bu agidan 6nem tagimaktadir. Kent konseyleri biinyesinde
yer alan engelli meclislerinin aktiflestirilmesinin bu noktada 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Tiim bu
uygulamalarin ve sonuglarinin daha genis c¢ercevede tespiti igin farkli Olgeklerde gelistirilecek ve
uygulanacak saha c¢alismalarinin, sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin gelistirilmesi noktasinda fayda
saglayacagi (Babaoglu, 2018: 88-101) diisiintilmektedir.

Engelliler toplumu olusturan gruplar igcinde 6zel olarak iizerinde durulmasi gereken kesimler arasinda yer
almaktadir. Engellilerin egitimlerinin, istihdamlarinin, yapili mekan taleplerinin 6teki fertlerden degisik
olacagim1 kabul etmek gerekmektedir. Son yillarda engellilere yonelik yiiriirliige konulan mevzuat
degisiklikleri bir taraftan ayrimcilikla miicadele ederken diger taraftan firsat esitligi olusturmakta ve “pozitif
ayrimcilik” uygulamalariyla bu insanlarin onlerindeki engelleri kaldirmada 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
Engelli bireylerin hayata tutunmalarina katki saglamakta olan uygulamalar arasinda; engellilerin istihdama,
bakimi, sosyal giivenlikleri, fiziki engellerin kaldirilmas1 (Kesgin, 2014: 1-15) gibi ¢esitli diizenlemeler yer
almaktadir.

Yerel diizeydeki politika belirleyici kurumlar, engelli cocuklara yonelik yerel kamu politikalar gelistirilirken,
ulusal ve uluslararas1 diizeyde basar1 kazanmis olan iyi uygulama orneklerinden yararlanarak, bu iyi
uygulamalar1 kendi bolgelerinin fiziksel, toplumsal ve ekonomik 6zelliklerine uyarlamalidirlar.

Engelliler ve engelli ¢ocuklarin egitim, istihdam, sosyal iligkiler, miilkiyet, saglik gibi alanlarda cesitli
dezavantajlar yagsamakta oldugu bilinmektedir. Engeller, bu bireylerin kamusal alandaki hareketliligini,
egitim ve is olanaklarina erisimlerini, saglik ve sosyal giivenlik hizmetlerine ulagimlarimi kisitlamakla
kalmamakta, onlarin yoksullasmalarina ya da sosyal hareketlilige getirdigi engellerle yoksul kalmalarina
neden olmaktadir. Yoksulluk kaynakli sosyal diglanma bigimlerini de dogrudan veya dolayli olarak
yasamalarina neden olmaktadir (Koten ve Erdogan, 2014: 22-29). Toplumsal olarak yok sayilma, gérmezden
gelinme, kistirllmighk, mekansal ve mesleki sikistirllmighik, Otekilestirilme gibi sosyal dislanma
gostergelerine ek olarak, saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda da sorunlarla karsilagmaktadirlar. Okul
hayatinda karsilastiklar1 ayrimcilik ve okul binasina ulasim giicliigli, ¢ok sayida engelli genglerin ve
¢ocuklarin ya egitim olanagina hi¢ sahip olamamasina veya egitimini yarida birakmasina neden olmaktadir.
Bu durum engelli ¢ocuklarin basar1 diizeyini olumsuz yonde etkilemekte ve toplumsal hareketlilik
olanaklarimdan yoksun kalmalar (Kdten ve Erdogan, 2014: 22-29) sonucunu dogurmaktadir.

Yerel yonetim birimlerinin engellilerle ilgili yasal ve hukuki diizenlemeleri uygulama bakimindan hevesli
olmalari, engelli ¢ocuklar ic¢in toplumsal yasamla aralarindaki engelleri kaldirmak konusundaki cabalari
agisindan (Gtileg, 2014: 486-500) 6nem tagimaktadir.

Tiim bu verilerden hareketle sunlar 6nerilebilir:

- Engelliligin, utanilacak veya asagilanacak bir durum olmadigi, egitim kurumlarinda, gorsel ve yazil
kitle iletisim araglarinda siirekli olarak degisik programlar kanaliyla islenmek, boylece toplumda
“oziirliiliik bilinci veya algist” saglanmalidir (Ozerkmen, 2005: 111-119).

- Gegici onlemler yerine koklii ¢6ziim icin engellilerin, hem engellilik ¢esitleri hem de sayilarinin
envanterini ¢ikartacak merkezi ve yerel yonetim birimleri kurulmali; mali destek yaratilmalidir.

- Engelli potansiyelinden iggiicli olarak azami yararlanma yoluna gidilmesi gerekmektedir. Bilisim
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teknolojilerinin kullanim1 engelli istihdamini artiracak 6zelliklere sahiptir.

- Engellilik, bir kader degildir. Cogunlukla kisinin istegi disinda, bilgisizlik, dikkatsizlik vb.
nedenlerden kaynaklanmaktadir.

- Sosyal devlet ilkesi her seyden 6nce engellilik konusunda harekete gecirmelidir (Ozerkmen, 2005:
111-119).

- Yasam kalitesinin ve sosyal farkliliklarin, bireyler arasi etkilesimin, sosyokiiltiirel ortamda Engelliler
ve engelli ¢cocuklarin varliginin {retici, yaratict yanlariyla digerleri tarafindan igsellestirilmesini
saglayacak olanaklarin verilmesinin ve diizenlemelerin yapilmasinin, Engelliler ve engelli ¢ocuklara
iligkin olusturulacak sosyal model yaklasimi icinde sekillenmesi ve engellilik politikalarinin bu
cergevede olusturulmasi (Burcu, 2007: 230-249),

- Engelliler ve engelli ¢ocuklarla ilgili biitiin calismalarda devlet destegi kadar STK’larin da aktif rol
almalarinin temin edilmesi,

- Engelliler ve engelli ¢ocuklara maddi gereksinimleri (erisebilir konut, arag-gere¢ gibi) ile birlikte
sportif, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere katilmalarim1 temin edecek, kolaylastiracak olanaklarin
olusturulmasi ve bunu saglamaya yonelik olarak sunulan hizmetlerin kaliteli ve iyi organize edilmesi
(Burcu, 2007: 230-249),

- Engelliler ve engelli ¢ocuklara yonelik hukuki diizenlemelerin olusturulma siirecinde, engelli
bireylerin yasam kalitesi ile toplumsal degisme kosullarina gore degisen ihtiyaglarinin géz oniinde
bulundurulmasi (Burcu, 2007: 230-249),

- Engelliler ve engelli ¢ocuklara iligkin gozlenen ayrimciligin kaynaginin sosyal olarak olusturuldugu
diisiiniildiigiinde, bu kosullarin toplumun her kesimini ve sosyal hayatin biitiinlinii kapsayacak bir
bi¢imde zaman kaybedilmeden degerlendirilmesi (Burcu, 2007: 230-249),

- Gelecek donemlerde engelli ¢ocuklarla ilgili olarak hukuk alaninda yapilmasi gereken yeni yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve wuygulanarak ulusal diizeyde yaygin bir yapilanmanin
saglanmasi (Cilga, 2000: 117-122),

- Engelli ¢ocuklarla ilgilenen sivil toplum kuruluslarinin kendilerini konumlandirdiklar islev yaninda
kurumsallagsma agisindan daha genis bir vizyona sahip olmalar1 (Aysoy, 2003: 390-397)
gerekmektedir.

Engellilerin ve engelli ¢ocuklarin gelismelerini saglamak igin onlarin iyi egitilmeleri, beceriler ile
donatilmalari, firsatlar ve uygun ortamlar olusturularak is yasamlarina dahil edilmeleri gerekmektedir.
Engellilere, is yasamlarinda diger caligsanlara saglanan hak ve imkanlarin adil Slgililerde kullandirilmasi
yoksullugun azaltilmasina katkida bulunacaktir (Oztiirk, 2013: 19-24).

Engellilerin ve engelli ¢ocuklarin sorunlarinin ¢6ziimii ve yagam kosullarinin gelistirilmesi i¢in gelistirilecek
ve uygulanacak politikalarin yerel yonetisim ilkeleri gozénonde bulundurularak, yerel yonetim birimlerinin
temel aktor olarak kabul edilerek hayata gecirilmesi basari ve benimsenme diizeyini yiikseltecektir.
Toplumsal yasamda diger bireylerle bir arada yasamakta olan ve bu beraberlikte, toplumsal yalmzlik,
toplumsal izolasyon, ayrimciliga maruz kalma, marjinallesme riskleriyle karsilagabilme olasiligi yiiksek
engelli cocuklar i¢in ve hatta toplumda ‘engelli olma’ durumuyla karsilasma olasilig1 olan biitiin bireyleri
kapsayacak politikalar tiretmek, gelistirmek ve bunlarin iglerlik kazanmasini saglamak gerekmektedir (Burcu,
2007: 230-249).
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Oz

Kamu sektériinde inovasyon olgusu, hiikiimetlerin onceliklerini dengeleme, kaynak etkinligini saglama, kamu
beklentilerini karsilama, sorunlara ¢oziim iiretme, hizmet sunumunu ve surecleri iyilestirme yénleriyle
giderek daha fazla inceleme alam olusturmaktadr. Bugiin inovasyon bireyler, kurumlar, sektorler ve iilkeler
icin potansiyel ¢oziim iireten bir yaklasim ve anlayis olarak goriilmektedir. Kamu sektoriiniin sorumluluk
alanlart iginde yer alan saghk, ulagim, iklim degisikligi, issizlik, finansal istikrar, refah, siirdiiriilebilivlik ve
biiyiime gibi alanlarda kiiresel olarak daha iyi ¢éziimler iiretmesi beklenmektedir. Inovasyon bu beklenti ve
zorluklart yonetmede gerekli stratejilerin belirlenmesi ve hayata gegirilmesinde yeni ortak degerler
varatmada onemli firsatlar sunmaktadir. Kamu kurumlarimin  inovasyonun potansiyel etkilerinden
yararlanmak igin sivil toplum kuruluglari, is cevresi, akademik birimler ve hiikiimet sektorleriyle birleserek
kendi basina yapabileceklerinin cok otesindeki degisiklikleri yonetmesi gerekmektedir. Inovasyon basarisi
¢ok sayida katilimcinin ve paydaglarin bir araya getirdigi inovasyon eko sistemlerinin hizla kabul edilen yeni
iiriinler ve hizmetleri ne kadar iyi yarattiklart ile karakterize edilmektedir. A¢ik Inovasyon 2.0, biitiinlesmis
isbirligi, ortak yaratilmis degerler, etkili inovasyon ekosistemleri ile ortaya ¢ikarilan iistel ilkelere dayanan,
yeni teknolojilere uyumu ve olaganiistii hizli adaptasyonu ongéren yeni bir paradigmadir.

Bu ¢alismada kamu sektoriinde stratejik yonetimi etkin kilmak, alinan kararlari eyleme doniistiirmek,
hedeflere ulasmak ve kamunun etkilesimde bulundugu tiim taraflarin gereksinimlerine cevap verebilmek icin
Agik Inovasyon 2.0 dan yararlanma kosullari degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda kamu
sektoriinde inovasyon ihtiyacini yonlendiren unsurlarin anlasiimasi, A¢ik Inovasyon 2.0 yapist, uygulamalar:
ve Tiirkiye deki kamu sektériinden orneklerin incelenmesi amaclanmaktadiy.

Anahtar Kelimeler: Acik Inovasyon 2.0, A¢ik Inovasyon, Kamu Sektériinde Inovasyon, Stratejik Yonetim
Abstract

In the public sector, the concept of innovation is becoming more and more research area in terms of
balancing the priorities of governments, ensuring resource efficiency, meeting public expectations, finding
solutions to problems, improving service delivery and processes. Innovation offers important opportunities to
create new common values in identifying and implementing the strategies required to manage these
expectations and challenges. In order to benefit from these opportunities, public institutions should combine
with civil society, business environment; academic units and government sectors to manage changes beyond
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any other organization can do on its own. Innovation success is characterized by how well the innovation
ecosystems brought together by a large number of participants and stakeholders create new products and
services that are quickly recognized. Open Innovation 2.0 is a new paradigm that encompasses integrated co-
operation, co-created values, and exponential principles through effective innovation ecosystems, adaptation
to new technologies, and extraordinary rapid adaptation.

In this study, it will be tried to evaluate the conditions for benefiting from Open Innovation 2.0 in order to
enable the strategic management in the public sector, to convert the decisions taken into action, to reach the
targets and to respond to the needs of all the parties in which the public interacts. In this context,
understanding the factors that direct the need for innovation in the public sector, the structure of Open
Innovation 2.0, its applications and examples will be discussed. However, in terms of Open Innovation 2.0,
the characteristics of Turkish Public Sector will be evaluated, samples will be examined and the conditions of
implementation will be evaluated.

Key Words: Open Innovation 2.0, Open Innovation, Innovation in Public Sector, Strategic Management

GIRIS

Kiiresellesmeye bagli ekonomik ve toplumsal geligsmeler, is diinyasi i¢in oldugu kadar kamu kurumlari igin
de {stesinden gelinmesi gereken oOnemli giicliikleri ve yakalanmasi gereken firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Kiiresel pazarlar, uluslararasi ortakliklar, dis kaynak kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna
bagli miisterilerin degisen ve artan talepleri firmalarin hizla inovasyon yapmalarini gerektirirken, yine
cogunlukla kiiresellesmeye atfedilen gelismeler ve vatandaslarin beklenti ve taleplerindeki artis, kamu
kurumlarinda da inovasyonu kaginilmaz kilmaktadir.

Inovasyon yénetimi, kurumlarm teknolojiyi, is siireglerini (miisteriler, tedarikgiler, finansal ve dis kaynaklar
vb.) ve insan iliskilerini (kiltiir, iletisim, organizasyon vb.) yeniligi destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
yonetmesi anlamina gelir. Bu nedenle, inovasyon basarisi iki faktére baghdir: Teknik kaynaklar (insan,
ekipman, bilgi, para, vb.) ve oOrgiitiin bunlar1 yonetme becerisi. Bu iki faktorii basariyla bir araya getirmek
icin ise hem stratejik hem de orgiitsel becerilere sahip olunmali veya bu beceriler edinilmelidir (Ecevit Sati,
2013). Bunun i¢in kurumlarin uzun vadeli bir bakis acisi, gelecek egilimleri belirleme, tahmin etme,
teknolojik ve ekonomik bilgileri toplama, isleme ve dziimseme yetenegi olmalidir. Bir kurumun o6rgiitsel
becerilere sahip olup olmadigi riskleri belirleme ve yoOnetme yetenegi, operasyonel birimler arasindaki
igbirliklerinin diizeyi, insan kaynaklarina yaptifi yatinmin diizeyi, arastirma kurumlari, tniversiteler,
danigsmanlik firmalari, misteriler, tedarikgiler ve vatandaslar ile olusturdugu isbirlikleri sorgulanarak
anlasilabilir.

Basarili olunmasi istenen bir inovasyon igin en biiylik gereksinim; organizasyonun sahip oldugu bilgi ve buna
bagli olarak da bilgi yonetimidir. Bu bilginin hem orgiit i¢i farkli birimlerden, kisilerden, gruplardan gelmesi
hem de Oorgiitiin etkilesim ve isbirligi icinde bulundugu taraflarin katilimiyla olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Inovasyon, her etkilesim halinin siirekli devam ettigi bir¢ok farkli degiskenler, siiregler ve/veya
sistemler dikkate alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (Ecevit Sati, 2013). Bu gercek, bir bakima
organizasyonlarda, inovasyonun yapilip - yapilmayacaginin veya basarili olunup — olunmayacaginin da temel
izdiisiimiidiir. Sunu da bilmek gerekir ki inovasyon “sadece yeni iiriinler ve hizmetler saglamak degildir,
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insanlarin tavirlarint ve anlayislarint da degistirmektir ki bu, inovasyonun en énemli adumi olabilir” (Kelley
ve Littman, 2007:227; Yalginkaya, 2010: 390).

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim ydntemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde
edecek hale getirmek igin yiritilen tim siiregleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya tiretim
yontemi gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya
atilan, gelistirilerek igler hale getirilen ve sonucta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu
fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmasi
gerekir. Bu sayede ortaya konan yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur. Bu kapsamda
inovasyon yonetimi firmanin teknolojiyi, is stireclerini (miisteriler, tedarik¢iler, finansal ve dis kaynaklar vb.)
ve insan iligkilerini (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.) inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
yonetmesi anlamina gelir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011).

Kiiresel pazarlar, uluslararasi1 ortakliklar, dis kaynak kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna bagh
misterilerin degisen ve artan talepleri firmalarin hizla inovasyon yapmalarini gerektirirken, yine ¢ogunlukla
kiiresellesmeye atfedilen gelismeler ve vatandaslarin beklenti ve taleplerindeki artig, kamu kurumlarinda da
inovasyonu kag¢iilmaz kilmaktadir. Bu zorunluluk {i¢ ana boyutta sekillenmektedir (UN, 2006):

i. Daha az kaynak ve sinirli operasyonel kapasiteyle ¢ok daha genis kesimlere daha yiiksek kalitede hizmet
saglama geregi (ki bu, kaynaklarin daha etkin kullanim1 ve kapasitenin daha etkin olusturulmasiyla sinirlt
kalmayip daha yaratici ve farkli ¢oziimlerin gelistirilmesini de gerektirmektedir),

ii. Vatandas-yonelimli kamu yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir yapiya kavusma
zorunlulugu,

iii. Vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit verme geregi.

Kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii olusturmay1 ve inovasyon ydnetim sistemlerini kurmay1 gerektiren
bu zorunluluklar, yeni bir yonetim yaklagiminin benimsenmesini, yeni is yapis yontemlerinin belirlenmesini,
farkli prensiplerin ve stratejilerin gelistirilip uygulanmasin1 kaginilmaz hale getirmektedir. Yeni Kamu
Yonetimi  Yaklasimi —YKY (New Public Management-NPM) da bu gerekliliklerden yola c¢ikilarak
benimsenmeye baslanan bir olgudur. Ulkemizde de 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'yla baglayan siirecte kamu yonetimine yukarida tanimlanan ¢ergevede yeni bir
yaklagim getirilmistir. Bu yeni yaklagim, stratejik yonetim anlayisina ve performansa dayali ¢aligma prensibi
benimseyen kamu kurumlariyla esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturulmasmi hedeflemektedir. Bu
doniisiim siirecinde inovasyonun kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve inovasyon yonetimine iligkin
sistemlerin kurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu zorunluluklarla beraber kamu kurumlarinda inovasyon,
daha fazla deger yaratmak, sorun ¢6zmek, ihtiyaclara daha etkin cevap vermek, kaynaklari en etkin ve verimli
sekilde kullanmak, ¢alisanlarin ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla hizmetleri, {irlinleri ve
bunlarin sunulus bigimlerini, siiregleri ve organizasyonu iyilestirmek ve gelistirmek odakli ¢abalar temsil
etmektedir.

Agik inovasyon siireci inovasyonun dissal kullanimi igin pazarlar1 genisletmek ve i¢sel inovasyonu artirmak
icin bilginin i¢ ve dis akisinin kullanim ile karakterize edilmektedir (Chesbrough, 2003). A¢ik inovasyon
paradigmasi bilginin i¢sel ve dissal kaynaklarinin rollerini dengeleyerek igsel ve dissal yenilikleri esit
onemde dikkat alarak inovasyon siirecini yonetmektedir (Van de Vrande vd., 2010). Bugiin dis ortaklarla
inovasyonla ilgili resmi isbirligine odaklanma ve sinirlarin disindaki bilgiyi uygulayan orgiitlere dogru pozitif
bir yonelim s6z konusudur (Poot vd., 2009). A¢ik inovasyon modelinde i¢sel ve dissal yenilik stratejilerinin
birbirini tamamladig1 goriilmektedir (Chesbrough, 2003). Kapali bir inovasyon modelinden agik inovasyon
33



Kamu Sektériinde Stratejik Yénetimi Etkinlestirmede Acik inovasyon 2.0:
Tiirk Kamu Sektériinde Uygulanma Kosullarini Degerlendirme

modeline gegcis icin kiiltiirel bir paradigma degisimi, inovasyon siireclerinin etkilesimli uygulanmasi, agik
inovasyon becerilerini benimseme ve degisimlere uyumu igceren motivasyonu tesvikle ilgili degisiklikleri
gerektirmektedir (Mortara vd., 2009).

Bu calismanin amaci, kamuda sektoriinde inovasyon yonetiminin Onemini ve gelisimini degerlendirme,
inovasyonlarin Oniindeki engelleri belirleme ve Tiirkiye’ de kamu sektoriinde acik inovasyon 2.0
kapsamindaki uygulamalar ve stratejik yonetim iizerindeki etkileri hakkinda bilgi vermektir. Bu kapsamda
kamu sektdriinde agik Inovasyon 2.0 uygulamalari ile ulagilmak istenen hedefler, kamu sektdriinde
inovasyonu etkileyen faktorler ve Tiirkiye’ deki kamu sektoriinde gerceklestirilen inovasyon uygulamalar
incelenmektedir.

1. KAMU SEKTORUNDE iNOVASYON

Kamu sektoriinde inovasyonun ne olduguna dair Oslo Kilavuzu’ndakine benzer ortak bir yaklagimin
bulunmamasi, kamuda yeniligin hangi strateji ve siirecler ile yonetilecegi, nasil dlgiilecegi ve etkilerinin nasil
degerlendirilecegi ile ilgili de bir belirsizlik ortaya ¢ikarmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 2010 yilinda
gerceklestirdigi, iiye 27 iilke, Norveg ve Isvicre’yi kapsayan Innobarometer 2010 “Innovation in Public
Administration” baglikli arastirmasinda kamuda inovasyon su sekilde tanimlanmigtir: “Bir yenilik yeni veya
onemli Olgiide iyilestirilmis bir hizmet, iletisim ydntemi, siire¢ ya da organizasyonel yontemdir.” (Avrupa
Komisyonu 2010: 189). Bu tanim, Komisyonun “European Public Sector Innovation Scoreboard 2013, A
pilot Exercise” baglikli ¢alismasinda da ayni sekilde kullanilmistir. Kamuda inovasyon i¢in kullanilan bu
tanim Oslo Kilavuzu ile karsilastirildiginda, siire¢ ve organizasyonel inovasyonun kamu sektorii i¢in de
gecerli oldugu ancak iriin inovasyonunun yerini hizmet inovasyonu, pazarlama inovasyonunun Yerini ise
iletisim inovasyonunun aldig1 gériilmektedir.

Kaymakcgalan (2009) ise kamuda inovasyonu; “bireyi devlete kul olmaktan c¢ikartip, vergisinin hesabinm
soran sorumlu yurttag yapacak; devleti yurttasina hizmet eden, hesap veren seffaf devlet yapacak; kamu
hizmetlerinde kalite ve hizmeti artiracak; kamu yonetiminde verimliligi artiracak; kamu giderlerinde maliyeti
diisiirecek degisiklikler ve yenilikler” olarak tanimlamaktadir.

ISTKA nin 2012 yili 1. Dénem “Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Program:” kapsaminda
verdigi destek ile Istanbul i1 Ozel idaresi tarafindan yiiriitiilen Miikemmeliyet Merkezi Projesi’nin giktist
olarak yaymmlanan “Kamu Kurumlarinda inovasyon” baslikli raporda; “Kamu i¢in inovasyon; kamuda
yozlagsmay1 onleme ve miicadele etme, hizmet sunumunun iyilestirilmesi, inovasyon mekanizmalari ile
politika belirleme kararlarina katilim, bilgi yOnetimini gelistirme, kamu hizmetini daha genis kesimlere
ulastirma anlamina gelmektedir” denilmektedir (ISTKA; 2012: 44). Bloch vd. (2009)’e gére kamu kurumlari
tarafindan sunulan servis ve uygulanan siireglerin yenilik¢i olmalar1 igin tamamen yeni olmalarina gerek
yoktur degerlendirmesini yapmaktadir. Buna gore sunulmakta olan kamusal hizmetlerdeki kalite ve etkinligin
artmasini saglayacak onemli derecedeki iyilestirmeler de yenilik¢idir. Bu iyilestirmeler kurumun faaliyet
gosterdigi dis gevredeki bir bagka kamu kurumu, 6zel sektor firmasi ya da sivil toplum kurulusu tarafindan
gelistirilmis olabilir. Bu nedenle yenilik¢i bir kamu kurumu tanimi, yeniligi biinyesine adapte eden pasif bir
kurumdan yeni fikir ve buluslarin kaynagi olan proaktif bir kuruma kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Akcomak (2009) 6zel sektor ve kamu sektoriinde inovasyon anlayislari arasindaki temel farkin bu sektorlerin
varolus amaglari ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ozel sektoriin ana amaci kar elde etmek iken kamu
sektoriiniin ana amaci kar amaci giitmeden kamu hizmetlerinin saglanmasidir. Performans kriterleri, orgiitsel
yapilanma, yonetim tarzi ve planlama bu ana amaglar ile iligkili olarak belirlenmekte ve iki kesim kurumlar
arasinda yeniligin bir kurum kiltiiri ve stratejisi olarak benimsenmesi ve yenilik¢i faaliyetlerin
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yiiriitiilmesindeki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ozel sektdrde performans kriteri yatirimdan saglanan
getiri gibi olduke¢a net ve somut bir kriter iken kamu kurumlarinda politikacilar i¢in se¢im sonuglart ve oy
kaygis1, biirokratlar igin konumlarmi koruma ya da terfi gibi farkl kriterler ortaya gikmaktadir. Ozel sektdrde
sirketler genellikle rekabetci ve degisen piyasa kosullarma hizla uyum saglayabilecek esnek bir orgiitsel
yapilanma igerisinde faaliyet gosterirken, kamu sektdriinde kurumlar ¢ok daha biiyiik ve karmasik bir
yapidadirlar. Bu tiir rgiitsel yapilarda yenilike¢i faaliyetleri yiiriitmek 6zel sektdre gére daha zor olmaktadir.
Benzer bir karsilastirma iki sektdr arasindaki yonetim farklihii agisindan da yapilabilir. Ozel sektdrde
yoneticiler bagimsiz karar alma konusunda yetki sahibi iken biirokratlarin karar alma siireclerinde siyasi irade
baskist 6nemli rol oynamaktadir. Bu farklilik biirokratlar1 kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii ve inovasyon
faaliyetlerini desteklemeleri ve bu faaliyetlerde aktif rol almalar1 konularinda sinirlamaktadir.

Kamu kurumlarinda inovasyonun ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilen degiskenlerin biiyiik bir
kisminin kurumlarin yenilik¢iligi ile iliskili oldugu ve yenilik¢i kurumlara ait bes 6l¢iitiin (aciklik, risk alma,
gelecek odaklilik, yaraticilik, proaktiflik) tim yenilik ¢iktilarim etkiledigi belirlenmistir. Bu 6lgiitlerden en
etkili olan1 yaraticilik, en az etkili olan1 ise risk alma olarak belirlenmistir. Vigoda-Gadot vd. (2005) kamu
kurumlarinda inovasyonda i¢ politika ve merkezilesmenin yenilik¢iligi olumsuz etkiledigini modeldeki diger
degiskenlerin kurumlarin yenilik¢iligine olumlu katkida bulunduklarini saptamislardir. Kamu sektoriinde
inovasyonun amaglari ile ilgili Vries vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Tablo 1’de belirtilen sonuglara
ulagtimisgtir.

Tablo 1: Kamu Sektériinde inovasyon Amaclar

Kamu Sektoriinde inovasyon Amaclar Say1 %
Etkililigi artirma 47 18
Etkinligi artirma 41 15
Sosyal problemleri ele alma (igsizlik, 28 10
Miisteri doyumunu artirma 19 7
Vatandaglar1 igerme 15 6
Ozel ortaklari icerme 6 2
Diger 19 7
Herhangi bir amag belirtmeyenler 92 35

Kaynak: Vries vd., 2015; Carter ve Be’alenger, 2005.

AB 5. Cergeve Programi altinda yiiriitiilmiis bir arastirma projesi olan PUBLIN’in amaci: “kamu sektoriinde
inovasyon ve politika 6greniminde temel siire¢lerin anlagilmasinda tutarli ve genel bir temel gelistirmek”
olarak belirlenmistir (Koch vd. 2006: 1). Proje kapsaminda dokuz tilkede (irlanda, Israil, Litvanya, Hollanda,
Norveg, Slovakya, Ispanya, Isveg, ingiltere) saglik ve sosyal hizmetler sektdrlerinde faaliyet gdsteren kamu
kurumlarinda ¢alisan toplam 1.326 yonetici ve personele anket uygulanmis, 163 yonetici ve personel ile de
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 2005 yilinda “PUBLIN
Arastirmalart Raporu” baghigi altinda yayimlanmugtir. Bu rapora gore, arastirma sonuglar1 hem genel hem de
iilkeler seviyesinde olusturulan teorik modeli desteklemektedir.

1.1. Kamu Sektériinde inovasyon Tiirleri
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Kamu sektoriiniin diizenleyici ve denetleyici roliine ek olarak, tirettigi mal ve hizmetler ve yarattig1 istihdam
ile ekonomik biiyiime ve kalkinmaya sagladig katki yadsinamayacak bir 6neme sahiptir. Bu sebeple kamuda
inovasyonun ne anlama geldigi, nasil siniflandirildig1 ve 6l¢iildiigii, yenilik¢i bir kamu yonetimi i¢in neler
yapilmasi gerektigine dair ¢alismalar biiylik 6nem arz etmektedir. Kamuda yeniligin son yillarda gerek AB,
gerekse diger iilkelerde daha fazla ele alindigi ve yapilan aragtirmalarin sayisinda artis oldugu
gozlemlenmektedir. Avrupa hiikiimetleri kamu sektoriinde inovasyonun 6nemine gittikce daha fazla vurgu
yapmaktadirlar (Avrupa Komisyonu 2013: 4).

Kamuda inovasyona iliskin literatiirde cesitli simiflandirmalar bulunmakla birlikte Inovasyon genellikle {iclii
bir smiflandirmayla; siireg, iiriin‘hizmet ve strateji/is modeli inovasyonu olarak ele alinmaktadir (Baker,
2002; Technopolis, 2009). Ancak, inovasyonun ¢ok farkli calisma alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmasi
sonucu; strateji/politika inovasyonlar1 (yeni hedefler, amaglar, stratejiler); sunumda inovasyon (yeni ya da
iyilestirilmis hizmetlerin sunulmasinda ya da miisteri ile olan etkilesimde inovasyon); siire¢ inovasyonu
(prosediir, politika ya da organizasyonel formlarin iyilestirilmesi) ve sistem etkilesiminde inovasyon
(yonetisimde degisiklik, diger aktorlerle yeni ya da gelistirilmis etkilesim yontemleri) gibi tiirleri
yayginlagsmaktadir.

Kamu sektdriinde uygulanan inovasyon tiirleri incelendiginde siire¢ inovasyonun bir alt seti olan idari siireg
inovasyonlarinin énemli bir alan olusturdugu goriilmektedir. YKY alanindaki reform diisiincelerinin bunda
etken oldugu diisliniilmektedir. Hansen (2011) tarafindan 262 Danimarkali kamu yoneticisi arasinda YKY ile
iligkilendirilen inovasyonlarin adaptasyonu ve liderlik arasindaki iligki incelenmistir. Kamu sektoriinde siireg
inovasyonlarindan sonra hizmet inovasyonlari1 da biiyiik oranda ele alinan inovasyon tiiriidiir (Parna ve Von
Tunzelman, 2007). Literatiirde teknolojik siire¢ inovasyonlarina e-devlet ve yeniden tasarim ile
iligkilendirilmis, yonetisim inovasyonu ve kavramsal inovasyonlara ¢ok daha az yer verilmistir.

Vries vd. (2015) Ocak 1990 ile Mart 2014 tarihleri arasinda kamu yonetiminde inovasyon kavrami, tiirleri,
amaglari, engelleyici faktorler ile ilgili 90 farkl dergiyi meta analizi yoluyla incelemislerdir. Calismalarinda
yer alan makalelerin bircogu Public Management Review (16), Public Administration (12), Public
Administration Review (10) and the Journal of Public Administration Research and Theory (10) dergilerinde
yer almistir. Tanimlanan tiim kayitlarin sentezlenen sonuglari, son yillarda bu caligsmalarin sayisinin hizla
arttigin1 gostermektedir. Secilen ¢aligmalarin %61 1 2009 ile 2014, digerleri 1990 ile 2009 yillar1 arasinda
yaymlanmistir. Calismalarin ¢ogu %25 i ABD ve %19 u Ingiltere'de yiiriitiilmiistiir. Bu, Amerikan-Anglo-
Sakson perspektifinin, inovasyon tizerinde ¢alisirken, merkezi bir bakisa sahip olmasi gibi 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bir bagka bulgu, yapilan ¢alismalarin ¢ogunun (144; % 80) tek bir
iilkede yiiriitiildiigii ve bu durumun iilkeler aras1 karsilastirma eksikligini gosterdigini ortaya koymustur.
Analiz edilen ¢alismalarin ¢ogu nitel olarak (101; %56), ¢ogunlukla ¢oklu (50) veya tek (21) vaka c¢aligmasi
yaklasimini benimsemistir. Nicel ¢alismalar daha az yaygin goriilmiistiir (56; % 31). Sadece kiiciik bir
calisma grubunda (24; %13) hem nicel hem de nitel olan verilere dayandirilmigtir (Néshlinder, 2010). Bu
kapsamda arastirmalar degerlendirildiginde nitel bir 6nyarginin ¢alismalarda hakim oldugu séylenebilir.

Bu alandaki diger calismalar incelendiginde en genis inovasyon calismalari grubunun yerel yonetim
diizeyinde gerceklestirildigi gorilmektedir (58; % 27, bazi ¢aligmalarda birden fazla politika alan1 veya
hiikiimet katmanina yer verilmistir), bunu merkezi hiikiimet (39; %18) ve saglik hizmetleri (30; %14)
izlemektedir. Bu degerlerin bircogu Birlesik Krallik'ta gerceklestirilmistir (Turner vd., 2011). Baz
arastirmacilar ayrica kamu sektoriinii alt sektorleri tanimlamaksizin genel terimlerle ifade ederek
caligmalarin yiiriitmiiglerdir (Kumar ve Rose, 2012).

1.3.Kamu Sektoriinde Inovasyonu Tetikleyici Faktorler
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Kamudaki inovasyona yonelik degisimlerin genellikle iki sekilde gerceklestigi belirtilmektedir: Bunlardan
ilki serbestlestirme, deregiilasyon ve oOzellestirme; digeri biirokrasinin azaltilmasidir. (Kamarck, 2004;
Technopolis, 2009) Biitiin bu gelismelerde ¢ok 6nemli bir arag ise giderek kamu hizmetlerine entegre olan
bilgi ve iletisim teknolojileridir (BIT). BIT, hem verimlilik artis1 saglamakta hem de hizmet kalitesini
gelistirmektedir (McLoughlin  vd., 2004; Technopolis, 2009). Buna goére kamuda inovasyonun
yonetilmesinde, degisen kamu ihtiyaclarina ve artan beklentilere daha etkin cevap verebilmek, "tek odlcii
hepsine uyar (one size fits all)" yaklagimi yerine hizmet sunumunu kigisellestirmek, maliyetleri diisiirmek;
verimliligi artirmak (6zellikle de ciddi biitge kisitlart olan alanlarda); gegmisteki politikalarin ise yaramadigi
yerlerde, kamu hizmetlerinin kalitesini ve sunusunu iyilestirmek ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
¢ok yararlanmak one ¢ikan unsurlardir (Mulgan ve Albury, 2003).

Kamuda inovasyonun 6niindeki engeller disinda somut sorunlarin ¢oziilmesi gerekliligi, vatandastan gelen
degisim istegi, Ar-Ge ve inovasyona ayrilan biit¢enin siirekli artmasi, kamudaki nitelikli insan kaynag:
oraninin giinden giine artmasi, kiiresel rekabete katilma zorunlulugu, teknolojik inovasyonun kamu alanina
etkiler gibi bir¢ok inovasyona yardimci unsur da vardir (Akyos, 2007). Bu etkenlerin yani sira politik
gelismeler de inovasyon i¢in kamuyu zorlayabilmektedir. Demokratik tilkelerdeki se¢im siiregleri, partilerin
rakiplerine gore One ¢ikma istegiyle daha yaratict ve inovatif olduklar siireclerdir. Hiikiimetler, kamu
hizmetlerini halkin taleplerini karsilayacak sekilde gelistirmek veya uluslararasi anlasma ve standartlara
uyum saglayabilmek i¢in inovasyona ihtiya¢ duymaktadir. Kamunun inovasyon igin 6zel sektor desteginin
yan1 sira Ozel sektordeki ilerlemeler de kamudaki inovasyonu tetiklemektedir. Ornegin dzel sektdriin iletisim
sistemlerindeki inovatif ilerlemeleri kamuyu da iletisim altyapisinda inovatif ¢oziimler gelistirmeye
yoneltebilmektedir. Ulkedeki sosyal gelismeler de inovasyonun yoniinii etkileyebilmektedir. Ote yandan
kamuda inovasyon, 2001 krizi sonrasi bankacilik sektoriine yonelik, bu sektérde inovasyonu tetikleyen
diizenlemelerde oldugu gibi ekonomik gelismelerden veya 17 Agustos depremi sonrasinda afet yonetimi
alaninda oldugu gibi doga olaylarindan dahi kaynaklanabilmektedir.

Bu digsal etkilerin yanm sira igsel faktorler de kamuda inovasyon igin itici gii¢ olabilmektedir. Her alanda
oldugu gibi kamuda inovasyon i¢in de beseri sermaye énem arz etmekte olup kamu ¢alisanlarinin sayginlik,
0z tatmin, profesyonel olarak taninma, idealizm, kariyer, giic sahibi olma, terfi ve iicret artis1 gibi
gereksinimlerinin karsilanarak motive edilmesi, inovasyonun gelisimine biiyiik katki saglayacaktir. Bu
baglamda kamuda inovasyonu gerekli, hatta zorunlu kilan baslica etkenler sunlardir:

— Hizla artan uluslararasi ekonomik rekabet ve iilkelerin kiiresel deger zincirinde yiiksek katma degerli
iiriin ve hizmetler ile yer alma istegi,

— Firmalarin ve vatandaslarin kamudan daha hizli ve kaliteli hizmet beklentilerinin artmasi,

— Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerinde kullanilmasinin
saglayacagi faydalar,

— Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisiklikler ve kamunun bu
degisikliklere ayak uydurma gerekliligi,

— Topluma sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi; hizmetlerin daha hizli ve diisiik maliyetler ile
sunulmasinin saglanmasi,

—  Yoksulluk, saglik, ulasim, ¢evre gibi toplumsal sorunlara daha hizli ve etkin ¢6éziimler bulunmasi,

— Toplumun yasam kalitesinin ve refah diizeyinin yiikseltilmesi,

— Kamusal karar alma siireglerinde katilimciligin ve toplumsal temsilin arttirilmasi,

— Demokrasinin gelistirilmesi,

— lyi yonetisim prensiplerinin kamu kurumlarinda hayata gegirilmesi,
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— Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi,
— Kamunun daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi.

Ozel sektérde inovasyonun uygulama nedenleri ve gereksinimleri olduk¢a agikken kamu sektdriinde
yeterince acgik degildir. Son zamanlarda yasanan ekonomik baskilara yol agan demografik yapinin
degisiminden kaynaklanan egilim, hiikiimetlerin diizenleyici ve politikalar1 {izerinde yeni iiriin ve hizmet
sunumlart ile nasil farklilagma yasanacagina iliskin gelismeler konunun 6énemini vurgulamaktadir.

1.4. Kamu Sektériinde inovasyonu Zorlastiran Etkenler

Kamu kurumlari, inovasyonu yavaglatan veya engelleyen c¢ok fazla ortak ozellik tagimaktadirlar. Kamu
kurumlarinda inovasyonun yapilamayacagini diisiindiiren de yine bu sebeplerden kaynaklanan onyargilardir.
White (2003) Giiney Afrika'daki tecriibelerine dayanarak kamuda inovasyonu zorlastiran etkenleri; test etmek
ve gelismek i¢in gerekli kaynaklarin kitligi, inovasyona nasil baslanacagi konusunda bilgi olmamasi veya
yeni fikirler ve projeler ile ne yapilacaginin bilinmemesi, uzun dénemli inovasyon uygulamasi i¢in fon
yaratilamamasi, kamu-6zel sektor igbirligini saglamada zorluklar yasanmasi, inovasyonlarin devamliligini
saglayamama noktalariyla tanimlamistir (Technopolis, 2009). Albury (2005); kamunun biitge dongiileri ve
kisa vadeli planlama, kotii risk ve degisim yonetimi ve riskten kaginan bir kiiltlir, inovasyonu destekleyen
odiil ve tesviklerin azlig1 mevcut teknolojiye ragmen kisitlayici kiiltiirel ve organizasyonel diizen, inovasyon
kaynag1 olarak sadece az sayidaki yiiksek performansli calisanlara giivenme ve operasyonel baskilar ve
yonetimsel ylkimliliikler agisindan farkli engellerden bahsetmistir.

Borins (2002), kamu sektorii yenilik¢iliginin neden uzun siire oksimoron olarak kabul edildiginin ii¢ ana
nedende ele almaktadir. Bunlardan ilki olarak, kamu sektorii kurumlariin genellikle inovasyon yapmak i¢in
rekabet baskis1 olmayan tekeller oldugu gercegini ileri siirmektedir. Ikinci olarak, medya ve muhalif gii¢lerin
kamu kesimi basarisizliklarin1 siirekli olarak takip etmekte olmasmin yeniliklere engel teskil ettigini
belirtmektedir. Ugiincii neden olarak ise, kamu kesimi orgiitlerinin genellikle temel gdrevlerini yerine
getirmek icin yapilandirilmis biyiik biirokrasiler oldugu gercegi ile istikrar ve tutarliligin 6n planda
tutuldugu, bu gorevlerin degismesine veya bozulmasina karsi énemli bir direncin varligina isaret etmektedir.
Bu nedenle, kamu kuruluslart ¢ogunlukla riskten kaginma kiiltiirli ve kisa vadeli teslimat baskilarina
odaklanma ile karakterize edilmektedir (Mulgan ve Albury, 2003). Bununla birlikte, De Vries ve ark.
tarafindan 2016'daki literatiir taramasinda son yillarda bu vizyonun degistigi ve inovasyonun kamu
sektoriiniin temel bir faaliyeti olmas1 gerektigi konusunda fikir birligi olustugu ifade edilmistir. Ayrica, kamu
kesimi inovasyonlarinit hem verimlilik hem de popiilerlik kazanmaya zorunlu kilan kamuoyu ile siyasetgilerin
baskis1 bulunmaktadir (Potts ve Kastelle, 2010).

Kamuda inovasyona engel yaratan unsurlar arasinda; siipheci tutumlar, tartigmalar, organizasyonu koordine
etmenin zorlugu, program ve faaliyetlerden sorumlu ekiplerde inovasyon hevesini devam ettirmenin zorlugu,
yeni teknoloji uygulamanin zorlugu, sendikalarin ve derneklerin karsi tutumlari, orta diizey yonetimin karst
tutumlari, yetersiz fon ve kaynaklar, hukuksal kisitlamalar ve politik karsi tutumlar noktalarinda ele
alinmistir. Bunlarin yani sira ¢aligmada halkin inovasyon faaliyetinin ise yaramayacagina dair siipheleri,
faaliyetin hedef kitlesine ulasmadaki zorluklar, programdan dolay1 ¢ikarlar1 koétii yonde etkilenen ve kamu
sektorii ile rekabet etmek zorunda kalacak 6zel sektoriin kars: tutumuna dikkat ¢ekilmistir.

Kamuda inovasyonun oniindeki engelleri agmak i¢in; engellerle basa ¢ikmada inovasyonun her kesim igin
faydasim gostererek ikna etmek, etkilenen tiim paydaslarla uzlasma yoluna gitmek, zarar1 olanlarin zararlarini
karsilamak, ilave kaynaklar bulmak, sorunlar1 ¢6zmek, siirekli ¢oziim aramak, politik destek bulmak, vizyonu
acikca belirlemek ve sonuca odaklanmak, engel olan mevzuat ve yasalarin degismesini saglamak ve
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inovasyon programlarina katilanlara taninma imkani vermek basvurulacak yollar olarak 6nerilmistir (Borins.
2001).

2. KAMU SEKTORUNDE ACIK INOVASYON 2.0 (OI2)

Acik inovasyon, orgiitlerin kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
sonucu olarak gelistirilen yeni {iriinlere doniistiigii geleneksel dikey entegrasyon modelinin tam tersi olarak
ortaya ¢ikan; i¢sel inovasyonlarin hizlandirilmasi igin i¢ pazarlarin ya da i¢ fikirlerin haricinde dis pazar ve
dis fikirlerin, farkli digsal yollar araciligi ile yeni {iriinlere/hizmetlere donilismesi siirecini ifade etmektedir
(Chesbrough, Vanhaverbeke ve West, 2008). Acik inovasyon, orgiitlerin kendi inovasyonlarini piyasaya tek
bir yolla smirlayan, tamamen kendi bilgi ve fikirlerine dayanan kisitlama etkisine bir ¢6ziim olarak
gelistirilmigtir (Chesbrough, 2003). Ac¢ik inovasyonun kavraminin sunulmasindan once digsal bilgi bir
orgiitiin inovasyon performansinin temelini olusturan igsel inovasyona ek olarak arastirmalarda yer
almaktaydi (Penrose, 1959; Nelson ve Winter, 1982; Cohen ve Levinthal, 1990; Von Hippel, 1988; Dyer ve
Singh, 1998).

Acik Inovasyon 2.0, A¢ik inovasyon Stratejisi ve Politika Grubu (OISPG) tarafindan Avrupa Komisyonunun
inovasyon politikasinin bir araci olarak tanitilmistir. Agik inovasyon 2.0, agik bilgi ve teknolojiyi ¢oklu
kaynaklardan temin eden, teknoloji yayilim kanallarini gesitlendirmek i¢in agilan, normal lisanslamanin
Otesinde organizasyon sinirlarini asacak sekilde toplumdaki tiim aktorler arasindaki kapsamli ag olusturma ve
ortak yaratici isbirligine dayanan bir inovasyon modeli olarak tanimlanmaktadir (Curley ve Salmelin, 2013:
5). Acik inovasyon 2.0 anlayisinda inovasyon etkilesim boyutlar1 etkilenen ve ilgilenen herkese kadar
genisletilmektedir. Bu inovasyon geleneksel organizasyonel smirlarinin 6tesine gegen ekosistemlerde veya
aglarda gergeklesmektedir. Birlikte ag i¢inde galisma birbirleriyle isbirligi yapan ¢esitli kuruluslar, bireyler,
iiniversiteler ve hiikiimetler arasinda harekete gegerek higbir organizasyonun kendi basina yapamadigi bir
sekilde deger yaratilmasimi hedeflemektedir. Bu noktada farkli paydaglarin orgiit yapilarinin ve st
yonetimlerinin  yaklagimlarinin  farkli olmasinin uygulamalarda birligin ve uyumun saglanmasin
engelleyebilecegi ve yapisal problemleri ortaya ¢ikarabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Bughin, Chui
ve Johnson, 2008: 3).

Curley ve Salmelin'e (2013) gére, Agik Inovasyon 2.0 ilk olarak, ortak girisimler, Ar-Ge konsorsiyumlari,
fikri miilkiyet haklari islemlerinin Gtesine gecebilecek ortak arastirma giindemlerine (6rnegin, transfer veya
lisanslama) odaklanarak, ag olusturma ve birlikte yaratma ile gelisir (Bonecki, 2016). ikincisi, OI2 iginde
akademi, endiistri, hiikiimet ve vatandaslarin birlikte inovasyonla ulagilacak gelecegin ortaklasa tasarlandigi
ve birlikte yaratildigr “dortlii sarmal- quadruple helix innovation approach” inovasyon yaklagimini
benimser. Dortlii Sarmal yapisal bir degisim karsisinda herhangi bir orgiit veya kisinin tek basina neler
yapabileceginin ¢ok Gtesine ge¢mektedir (Curley ve Salmelin, 2013: 5). Bu kavram “Zi¢lii sarmal” 1n bir
uzantisi olarak gelistirilmistir. Sanayi ¢agindaki bilgi toplumu {iniversitesinin, hiikiimet ve endiistri ile ayn
oneme sahip olan kritik bir rol oynamaya basladigini gosteren Etzkowitz (2008) tarafindan ortaya konan tiglii
sarmal, bu nedenle, hiikiimet, endiistri ve akademi aktorlerini igerir. Buna karsin Acik Inovasyon 2.0,
vatandaglarin uygulamalara aktif katilimini1 da kapsayacak sekilde agi genisletmektedir (Bonecki, 2016).
Boylece yapisal degisime yol agmasi beklenen toplumdaki tiim aktorleri iceren kapsamli ag olusturma ve
birlikte yaratma tamamen farkli bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Endiistriyel organizasyonun tek bir
yapisina ve bu yap1 igerisinde bilgi ve teknoloji akigma odaklanmaz. Agik inovasyon 2.0 perspektifi,
inovasyona etkilesimde olan tiim aktorlerin igsel siireglerinin karakterini ve ¢esitliligini yakalamada biitiinsel
bir yaklasim sunmaktadir. Agik Inovasyon 2.0 siirecinde ag etkisinden yararlanma; ortaklari, rakipleri,
iiniversiteleri ve kullanicilar1 dahil etme yoluyla isbirligi saglama; kurumsal girisimciligi, start-up'lar1 ve
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kesintileri gelistirmek; proaktif fikri miilkiyet yonetimi ile teknoloji i¢in yeni pazarlar yaratmak; Ar-Ge ile
rekabet avantaji saglamak ana unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Acik Inovasyon 2.0, kamu politikasi olusturucusunun bu etkilesim igin bir ¢ergeve olusturmasi gereken bir
paralel siiregleri vurgulamaktadir. OI2, inovasyonun siklikla teknoloji ve uygulamalarin kesisiminde
meydana gelmesinden dolay1 bu kesisimin gergeklesecegi ortami sekillendirmeyi amaglamaktadir. Salmelin
(2013), bu paradigmay1 kapali inovasyondan ve Chesbrough (2003) tarafindan Onerilen agik inovasyon
modelinden ayiran Agik Inovasyon 2.0 6zelliklerini ortaya koymustur (Tablo 2). Dolayisiyla fikri miilkiyet
haklarinin degisimi bu inovasyon icinde temel etkilesim alani degildir. Bu paradigma, parasal olmayan
degerlerin belirlenmesi, toplumsal veya ¢evresel zorluklarin belirlenmesi gibi alanlarda Ar-Ge siirecinin
ortaklasa baslatilmasi, Ar-Ge aktorlerinin ortak ilhami, {iriin gereksinimlerinin saglanmasi ve giincellenmesi,
uygulanmasi gibi esit derecede Onemli etkilesimleri beraberinde getirmektedir. Yenilik¢i glindemlerin
sekillendirilmesi siirecinde vatandaslarin ilgisini ¢eken bu kapsayici strateji, paydaslarin temel toplumsal
zorluklar1 tanimlayabilmeleri ve yeniliklerin gereksinimlerine cevap verebileceklerini Ongorebilmeleri
nedeniyle, disiplinler arast 6ngdrii yontemleri kullanilarak takip edilebilir (Gudowsky ve Peissl, 2016;
Bonecki, 2016).

Acik Inovasyon 2.0 yaklasimmin ekosistem tabanli bir karakteri vardir. Chesbrough’un (2003)
modelinde bulunan izole inovasyon hunisi, inovasyon ortamim tek bir sirketin inovasyon siireci baglaminda
ele almaktadir. Bu inovasyon, fikir {iretimi, arastirma, gelistirme ve ticarilestirmeyi i¢eren ¢ok sayida siirecin
tim aktor ag1 oOlceginde diizenlendigi c¢oklu doniisiim yaklagimii benimsemektedir. Bu nedenle Agik
Inovasyon 2.0’da, aktorler arasindaki isbirligi ve bilgi akisin1 kolaylastirmak igin kamu politika yapicisinin
(hiikiimet) rolii vurgulanmaktadir. Bu nedenle parasal degisimin 6tesine gegen, ornegin dijital endiistrilerde
veri aligveriginde yer alan deger topluluklari vurgulanmaktadir. Normann ve Ramirez'e (1993) gore deger
toplulugu, deger Onerisini ortak olarak yaratan bir aktor-digiimleri agidir (Bonecki, 2016).

Tablo 2. Kapah inovasyon -Acik inovasyon ve A¢ik inovasyon 2.0 Ozelliklerini Karsilastirma

Kapal Inovasyon

Acik Inovasyon

Acik Inovasyon 2.0

Taseron kullanma

Capraz lisanslama

Capraz dollenme

Tek

Kiime

Ekosistem

Dogrudan alt yiikleniciler

Ucglii sarmal

Dortlii sarmal

Kontrol Yonetim Orkestrasyon
Tek varlik Tek Disiplin Disiplinler arasi
Deger zinciri Deger agi Deger toplulugu

Kaynak: Salmelin, 2013; Bonecki, 2016.

Acik Inovasyon 2.0 ekosistem yaklasiminin kokenlerini, inovasyon sistemleri teorisine dayandirilabilir.
Bu sistemler, iirlin ¢evresini olusturan miisteriler, tedarikgiler, rakipler gibi sirketleri, akademik kurumlar ve
devlet kurumlar1 gibi birgok aktorii kapsar. Bu teoriler 1980'lerden beri gelistirilmistir (Lundvall, 1985;
Freeman, 1988). Lundvall (1985), 6grenmenin inovasyon siirecinin temel faaliyeti olarak konumlandirildigi
bir sosyal sistem teorisi perspektifini benimsemistir. Acik Inovasyon 2.0, hiikiimet, endiistri, akademi ve sivil
katilimcilarin gelecegi birlikte olusturmak ve yapisal degisiklikleri herhangi bir kurum veya Kkisinin
yapabileceklerinin Gtesine gotliirmek icin birlikte ¢alistigi Dortlii Sarmal Modeline dayanan agik inovasyonun
yeni bir diizeyini temsil etmektedir. Bu model, ayn1 zamanda, gergek diinya ortaminda deney ve prototip
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olusturmaya yol agan fikirlerin capraz dollenmesinden tam olarak yararlanmak icin kullanici odakli
inovasyon modellerini de kapsamaktadir. Bu inovasyon yaklasiminda biitiinlesmis isbirligi, ortak yaratilmig
deger, etkili inovasyon ekosistemleri, ortaya cikarilan iistel teknolojiler ve olaganiistii hizli bir sekilde
benimseme ilkeleri éne ¢ikmaktadir. Inovasyonun bu yaklasimla, azinlik tarafindan ustalasilmis bir sanattan
ziyade, pek cok kisi tarafindan uygulanan bir disiplin olabilecegine inanilmaktadir. Kamu kurumlar
tarafindan sunulan hizmetlerin nihai yararlanicis1 olan vatandaglarin, daha kaliteli hizmetlere daha diisiik
maliyet, yliiksek hiz ve konfor ile ulagma talepleri; seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki farkindalik ve
bilincin artmas1 kamuda inovasyonun itici gii¢lerinden birini olusturmaktadir.

Acik Inovasyon 2.0, kurum ici ve dist iletisim kanallarinin agik oldugu, yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina
imkan veren, degisen kosullarla uyumlu cevik ve organik yapilarda daha kolay ortaya c¢ikmakta ve
gelismektedir. Kamu kurumlar ise hiyerarsinin 6n plana ¢iktigi daha mekanik yapilara sahiptirler. Uzun
stireli caligmalar gerektiren, maliyeti yiiksek ancak basarili olma olasilig1 diisiik olmalar1 nedeni ile yenilik¢i
faaliyetlerin hayata gecirilmesi daha fikir asamasinda 6zellikle orta ve {ist diizey yoneticilerin bu faaliyetlere
destek ve oOncelik vermesini ve bu alanlarda risk almalarini gerektirmektedir. Kamu sektoriinde Acik
Inovasyon 2.0 igin smirlamalar yaratan birtakim kurum dis1 faktdrlerin de gz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlart uymak zorunda olduklart kanuni diizenlemeler sebebi ile ozellikle
kaynaklarin kullanimi noktasinda 6zel sektdr kadar rahat ve hizli hareket edememektedir. Kamu
kurumlarinin iilke siyasetindeki degisimlerin etkilerine agik olmasi, yonetici kadrolarinda goriilen siirekli
degisimler, tayin ve atamalar bu kurumlardaki istikrar1 bozmakta ve kamuda yeniligi olumsuz etkilemektedir.

3. STRATEJIK YONETIMI ETKINLESTIRMEDE ACIK INOVASYON 2.0

Geleneksel yonetim sistemlerinde stratejinin belirlenmesi, uygulanmasi ve olgiilmesi arasinda baglantida
kopukluklar olusabilmektedir. Bu kopukluklarin baslica nedenleri; kesin ve net olarak belirlenmis stratejik
vizyona ragmen orgiitiin harekete gegememesi, stratejik planlarin boliim ve bireylerin islemsel hedefleriyle
biitiinlesememesi, kullanilan stratejik ol¢tim sistemlerinin isletmelerin stratejik hedeflerine ne kadar
ulastiklarin1 gosterememesi ve hatalardan ders alinamamas: gibi yetersizliklerdir (Ecevit ve Isci, 2007:122).
Bunlarin sonucunda eyleme doniistiiriilemeyen vizyon ve stratejiler olusturulmas: dongiisii devam etmekte,
stratejilerin gerceklesebilmesine iliskin bolim ve birey inanglar1 zayiflamakta, uzun ve kisa donemli kaynak
diizenleme dengeleri bozulmakta ve cevresel kosullarin yeterince analiz edilmemesi ile geri bildirim sorunlari
yasanmaktadir

Orgiitiin gelecege yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin yapilmasi
gereken islemlerin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ olan stratejik yonetim teknigi; orgiitiin hem kendi
durumunun (i¢ yapisinin, sistem ve siireglerinin) hem de disindaki g¢evrenin (hizmet alanimin yapist,
rakiplerinin giicli, hizmet alicilarinin istek ve beklentileri, tedarikgilerinin gilicli gibi unsurlarin)
tanimlanmasini ve analiz edilmesini Ongoéren, buradan elde edilecek sonuglara gore strateji ve aksiyon
planlar1 olusturulmasini saglayan 6nemli bir aragtir (Saran, 2004: 291).

Bugiiniin ekonomik ortaminda isletmelerin katma deger yaratmalar1 gerekmektedir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in
de strateji ve Inovasyon arasinda bir sinerji olusturulmasi yoniinde calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bir
isletmenin var olabilmesi, biiyiiyebilmesi ve rekabet iistlinliigii saglayabilmesi, ¢ok iyi hazirlanmis bir strateji
planina sahip olmasina baghdir (Ecevit Sati, 2013). Yalnizca inovasyonda degil, her alanda basarili olmak
i¢in stratejik diisiiniip stratejik hareket edilmelidir. Bir isletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon
stratejisinin igletmenin kurumsal stratejisi ile biitlinlesmis olmasi ile yakindan iliskilidir (Dobni, 2010: 48-
49).
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Inovasyon y&netim siireci stratejik planla baslamali, isletmenin stratejileri ve politikalar1 planda gosterildigi
gibi kurulmali ve yenilik ortami siireklilestirilmelidir. Bir takim anahtar stratejik kararlar Orgiitiin
gerceklestirecegi basarinin O6nemli noktalaridir. Bazi stratejiler resmi stratejik planda acik bir sekilde
gosterilir ve caliganlarin gérmesi igin dagitilir. Resmi plan, isletmedeki inovasyon yapisim kurar. inovasyon
yontemlerdeki diisiinme velveya diizenlerin degismesi anlamina gelir. Orgiitiin inovasyonlar1 istekli bir
sekilde mi yoksa zorlamayla mi1 yapip yapmadigi hem ifade edilen stratejiler (isletmenin stratejik plani) hem
de ifade edilmeyen diisiinciilerde goriiliir. Orgiitsel amac ve stratejiler giinii izlemedikce, gelecege
odaklanmadik¢a ve oOrgiitsel yetenekleri dikkate almadik¢a ulasilmalar1 giiclesecektir. Amag ve stratejiler
gelisi gilizel ya da inandirici olmayan bir sekilde belirlendiginde pazarda kabul gérmeyen faaliyetler
olusacaktir.

Kamu hizmet sunumunda yeni yontemlerin, iligkilerin ve iletisim yollarinin kesfi, 6nemini giderek
artirmaktadir. Bu egilimin degerlendirilmesinde 2017 yilinda Ernest&Young tarafindan gerceklestirilen
calismadan yararlanilarak asagidaki beg dnemli nedenin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir:

1- Optimal Kaynak Dagiimi: inovasyon kaynak kullaniminda 6nemli tasarruflarin elde edilmesini
saglayabilmektedir. Hangi alanlara yatirim yapilacagi, yatirim yapilacak alanlarin kullanim diizeylerinin
tahmini, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin edinimi ve kullanim etkinligi, sosyal medya araglarindan
yararlanarak hizmet sunma 6nceliklerini belirleme. Ayni zamanda, demografik 6zellikler, kamu hizmetlerinin
ozellikle saglik hizmetleri ve egitim gibi alanlarinda daha yiiksek maliyetlere yol agmaktadir. Biitgenin
mevcut durumu ve artan niifus, geleneksel yaklasimlarin tek basina hiikiimetler i¢in artik yeterli olmadig
anlamina gelmektedir. Rekabetci ihtiyaclar ve hizmetlere yonelik artan talep karsisinda kaynaklarin optimal
dagilimim belirlemeye calismaktadirlar. Hiikiimetler, kit kamu kaynaklariyla daha yiiksek beklentileri
karsilamak igin kendilerini yeniden degerlendirmenin yollarmi aramalidirlar. inovasyon bu degerlendirmeyi
yonetmede gerekli yardimu iistlenmektedir. Ozellikle, hiikiimetin ayn1 anda i¢ siireglerin inovasyonu, politika
tasarimi1 ve uygulamasi, hizmet sunumu ve diizenleyici yaklasimlar saglamasi, hizmetleri basariyla teslim
etmesini ve biitce smirlart i¢inde kalinmasina yardimci olabilecek c¢aligmalart  kesfetmelerini
saglayabilecektir.

2- Rekabet Avantaji: Regiilasyonlar yoluyla ve miisterilerin gelistirilecek hizmet sunum siireglerine erken
icerilmesiyle, kamu sektorii reel ekonomide inovasyonlarin giiciinii artirmada énemli bir rol oynayabilecektir.
Bu rol dogrudan yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekilmesinde de etkili olacaktir.

3- Kredibilite: Kamuoyunun beklentilerine cevap verebilmek i¢in uzman bilgi her zamankinden daha hizh
olusturulmakta ve kullanilmaya baslanmaktadir. Kamu sektdriinde inovasyonlar yoluyla vatandas isteklerine
¢ozlim iiretme, Ozel sektdr gereksinimlerini karsilama, uluslararasi alanlardaki diizenlemelere uyum
nedenleriyle rekabet tesviki artirllmalidir. Bununla beraber sosyal medyanin gelisimi ile iyilestirilmis veri ve
daha iyi ol¢lim ve seffaflik, inceleme gerektiren mevzuat kamu sektoriiniin performansi iizerinde kamuoyu
olusumunu artirmaktadir. Vatandaglar, hiikiimet programlarinin etkinligini ve verimliligini izleme ve
raporlama konusunda her zamankinden daha fazla baglanti i¢indedir. Kamu sektorii yetenek ve kredibilitesini
artirmak, sorun alanlariyla miicadele edebilmek ve gerekli iyilestirici faaliyetler icin degerlendirme ve 6lglim
kriterlerini yeniden diizenlemelidir. Diger taraftan diinyanin dort bir yanindaki bilgiye ulasabilen vatandaglar
diinya ¢apinda gerceklesen yeniliklerin giderek farkina varmakta ve kendi yerel hiikiimetlerine bu yenilikleri
izlemede baski unsuru olmaktadirlar.

4- Yetenek ve Cekim Giicii Olma:. Kamu sektorii biiyiik firsatlara yol agan islerde en biiyiik yetenek cekicisi
konumundadir. Z kusag isgliciiniin daha biiyiik bir parcasi haline geldikge, onlar1 ¢ekmek ve elde tutmak,
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Calismalar, Z kusagi i¢in ilgi g¢ekici is ve en iist diizey firsatlar
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sunmanin, is aradiklarinda ve hatta tazminattan daha yiiksek bir siralamada en 6nemli faktdrler oldugunu
gostermektedir. Z kusagi bir fark yaratma arayigina giren kariyer arayisiyla kamu sektoriiniin hangi is
firsatlarin1 sunabilecegini arastirmakta, bu da kamu sektdriiniin bu iist diizey yetenekleri daha once
yapamadiklar bir sekilde cekebilmeleri i¢in yeni yollar kesfetmeye zorlamaktadir.

5- Ekonomik Gelisme ve Ozel Sektor Inovasyonlarimi Gelistirme: Ozel sektor iginde 6zellikle diizenleyici
ozelliklere sahip sektorlerdeki kuruluslar yenilik icin 6zel sektdriin sinirlarini, hedeflerini ve yapisinin
kurulmasinda énemli bir rol oynarlar. Petrol, gaz, madencilik, enerji ve araglar, eczacilik gibi yiiksek derece
diizenlenmis sektorler baglamindaki mevzuat ve yonetmelikler bu hedefleri karsilamak ve 6nemli diizeyle
yenilikleri 6zel sektoriin isleyisi igine yerlestirmede Oncii gorevini istlenirler. Buradaki zorluk baskilar
stirerken kiiresel ekonomideki rekabeti kargilarken ve ekonomik bilylimeyi desteklerken dogru dengenin
kurulabilmesidir.

Bugiine dek kamuda inovasyon konusunda iilkemizde yapilan calismalar yok denecek kadar azdir;
yurtdisinda yapilan calismalar da ¢ok sinirhidir. Inovasyon yonetimi konusunda gergeklestirilen arastirma
calismalar1 ve gelistirilen inovasyon yoOnetim sistem ve teknikleri 6zel sektoriin inovasyon performansini
artirmaya odaklanmig olup inovasyonu ticari boyutuyla ele almaktadir. Kamuda inovasyonun oniindeki bazi
engeller bu noktada gbéz onilinde bulundurulmalidir. Kamuda inovasyonu gerceklestirmenin 6niindeki
engellerden biri, inovasyonun getirdigi riskin kimin tarafindan {istlenilecegi sorusu ile ilgilidir. Kamu,
hizmetlerin ana saglayicisi olmasina karsin, karin maksimizasyonu gibi bir giidii iginde degildir. Bu
gelisme/gelistirme icin Ozendiriciligin eksikligi anlamina gelebilir. Kamuda inovasyon i¢in 6zel kesimde
oldugu gibi kar giidiisii 6nde olmadigina gore; idealizm, yeni bir seyler yaratmanin hazzi, ilgi, kariyer gibi
Ogeler on plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber, kamu yoneticileri performanslarinin karsiligi olarak &zel
kesime gore genellikle cok daha diisiik ve daha az maddi 6diil alirlar. Ayrica, is glivencesi ve performansa
dayali bir iicretlendirme uygulanmaz. Bu da kamuyu risk alma konusunda isteksiz yapar. Ozel sektdr
inovasyon konusundaki “basarisiziigi” yani inovasyonun beklenen getiriyi saglamamasini girisimciligin
dogal bir riski olarak gdrmesine karsin kamuda bu devlet hazinesinin/kaynaklarinin ziyan edilmemesi
endisesi ile goze alinacak bir risk olmaktan ¢ikabilir. Bunda kamunun tekel etkisinin yani, miisteri kaybetme,
pazar payi1 kaybetme gibi risklerinin olmamasi da etkili bir faktordiir.

Kamunun uzun ge¢mise dayanan deneyim ve uygulamalarinin varligi da bir engel olarak sayilmalidir.
Genellikle inovasyon ve degisikliklere yiiriirliikteki sistemi bozacagi endigesi ile direng gosterilmesi
rastlanilan bir durumdur. Ayrica, deneyim, diistince ve diinya goriisleri ile topluluk olusturmus profesyonel
gruplagsmalar kurum iginde gegerli rollerinin, konumlarmin degisecegi endisesi ile degisime direng
gosterebilirler. Uygulamaya konulan inovasyonun genis bir paydas kesimini etkileyecek olmasi ve bu etkinin
baska alanlarda sorun yaratma, ¢dziilmek istenen sorunu baska alanlara kaydirma olasiligi nedeniyle bir
inovasyonun uygulamaya konmasi sonrasi dikkatle izlenmesine ve degerlendirilmesi geregi de inovasyon igin
isteksizlik yaratabilir.

Kamuda kanun, tiziikk ve yonetmelikler de inovasyonun Oniinii tikayan etmenlere dahil edilebilir. Clinkii
bunlarin uygulanabilirligi genis kapsamda olsa bile dar anlamda uygulama yaklasimlar1 riski yliksek olan 6zel
sektoriin yine riski yiiksek olan inovasyona yaklasimi ile ¢ok fazla 6rtiismemektedir.

Borins (2001) tarafindan gerceklestirilen ve 300 kadar farkli devlet programinin arastirildigr bir ¢alismada
basarili inovasyonlara dair bes ortak 6zellik listelenmistir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda agik inovasyon 2.0
uygulamalari i¢in de temel olusturmaktadir:
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1. Sistem Yaklasimi: inovasyonu, sadece kendi bulundugu mikro ortamda degil cevresi ile olan etkilesimi ile
birlikte diistinmek gerekir. Bu dogrultuda; diger program ve sorunlarla ilgili sistemi analiz etmek; kurum igi
iletisimi desteklemek ve igbirligini artirmak; biitiinlesmis ve ¢cok yonlii ¢oziimlere odaklanmak ve yeni bilgi
teknolojilerini izlemek gereklidir. Yeni teknolojiler, inovasyon programlarinda yeni firsatlar dogurmakta,
verimlilik ve etkinlik saglama yolunda katalizor gorevi tistlenmektedirler.

2. Siireg¢ iyilestirme: Bu tiir inovasyonlarin amact kamu hizmetlerini daha hizli, kullanish ve kaliteli
yapmaktir. Cok karmasik ve az sayida vaka, basit ve ¢ok sayida olan vakadan ayristirtlmali; yiiksek ve diisiik
degerli kullanimlar arasinda ayrim yapilmali ve ¢esitli uzlasma ydntemlerine yer verilmelidir.

3. Ozel ve/veya Goniillii Sektorlerin Dahil Edilmesi: Kamu hizmetlerine 6zel sektdriin dahil edilmesi kamu
sektoriinlin 6zel sektor rekabetgiligine agilmasi; ortaklik gelistirme imkanlarinin yaratilmasi ve gonilli
Kuruluslarin dahil edilerek kullanici katiliminin artirllmasi yoniindeki faydalar dikkate alinmalidir.

4. Topluluk, Kullanict ve Personelin Giiglendirilmesi: Basarili inovasyonlar iizerinde katilimcilarin ve tiim
paydaslarin fikirlerini almanin biiylik bir rolii bulunmaktadir. Calisanlara 6zgiirliik verilerek risk alan ve
inisiyatif kullanan bir organizasyon kiiltiiriiniin olusmasina katki saglanmaktadir.

4. TURKIYE’'DE KAMU YONETIMINDE ACIK INOVASYON 2.0 GIiRiSIMLERINI
KOLAYLASTIRAN DUZENLEME VE UYGULAMALAR

Tiirkiye’de kamuda inovasyon Orneklerine bakildiginda 2003 yilinda kabul edilen “5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile baglayan siiregte stratejik yonetim anlayisina ve performansa dayali bir
calisma prensibi benimsenerek esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim
stirecinde inovasyonun kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve inovasyon yonetimine iligkin teknik ve
yontemlerin uygulanmasiyla gerekli sistemlerin kurulmasi amaglanmaktadir. Buna ydnelik pilot galigma
“Kamuda Inovasyon Yénetim Sistemi ve Tekniklerinin Gelistirilmesi (KAMIN) Projesi” kapsamimda Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi’nin koordinasyonunda baglatilmis ve gelistirme calismalarinin
tamamlanmasinin ardindan tiim kamu kurumlarinda yayginlastirilmasi planlanmistir (Technopolis, 2015). Ar-
Ge ve inovasyonun gelistirilmesini temel alan TUBITAK ve diger kamu kurum/kuruluslarinda Ar-Ge bilinci
ve farkindaligr yaratmak, kamu kurum/kuruluslarmin Ar-Ge'ye yonelik ihtiyaglarini tespit etmelerinde
yardimc1 olmak, sonu¢ odakli projelerle kamu kurum/kuruluslarinin Ar-Ge'ye iliskin sorunlarmi ¢6zmek,
kamu kurum/kuruluslar1 ile 6zel kuruluslar ve iiniversiteler arasinda isbirliklerini arttirarak kamu
kurum/kuruluslarinin gorevlerini daha iyi ve etkin yapmalarma yardimci olmak ve desteklenen projeler
araciligiyla tilkemizdeki bilim insani sayisinin arttirilmasina katkida bulunmak amaciyla KAMAG (Kamu
Arastirma Grubu) gibi programlar olusturulmustur (TUBITAK, 2015). 2006 yilinda kamuda ydnetim ve
hizmet anlayisinin gelismesinde énemli bir adim olan ve bilgi toplumu olma vizyonuna ydnelik yol haritasi
niteligindeki “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” baglatilmistir (Gokge, 2015). Aym1 amaca yonelik Kamu
Yénetiminde Inovasyon ve Kalkinma 2023 Raporu hazirlanmaya baslanmistir. Boylece iilkemizde kamuda
inovasyon ¢alismalarinin daha somut adimlarla ilerlemesi amaglanmustir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “43. Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi”
eylemi dogrultusunda merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin iirettigi kamu verisi kullanilarak akill
uygulamalarin gelistirilmesi i¢in ¢agr1 bazli destek saglanmasi1 ongoriilmiistiir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “67. Kamu Verisinin Paylasiimasi” eylemi
dogrultusunda kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iliskin politikalar gelistirilecektir. Buna
dayali olarak kamu verisinin i¢ilincii taraflarca yeni katma degerli {iriin ve hizmetler i¢in yeniden
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kullanilmasina iliskin yasal ve idari diizenlemeler yapilacak, ayrica gerekli teknik altyap: olusturulacaktir.
Kamu verisinin paylagimi ve kullanimiyla ekonomide katma deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “E4.2.2-Kamu Verilerinin A¢ik Veriye
Doniistiiriilmesi ve Paylasilmasi” eylemi dogrultusunda kurumlarin kamu ile paylagmakta olduklar1 verilerin
makineler tarafindan okunabilir/ islenebilir formatta paylasiimasi saglanacaktir. ilgili veriler analiz
edilebilecek, boylece istatistiklerden farkli aragtirmalarda da yararlanilmasi saglanacaktir.

“E4.2.3-Kamu Yatinmlar: ve Gergeklesmeleri Izleme Portalinin Olusturulmas:” eylemi dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluglan tarafindan yapilan yatirim plan ve programlar ile yatirim plan ve programlarina alinan
iglere ait gergeklestirme ve yatirim durumlari bir portal ile paydaslarin (vatandaslar, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslart vb.) kullanimina agilacaktir. Ayni zamanda yatirim ve gergeklesme bilgileri agik veri olarak
paylasilacak, paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina imkan
saglanacaktir.

“E4.2.4-Kamu Harcamalar: Izleme Portalinin Olusturulmasi” eylemi dogrultusunda kamu kurum ve
kuruluslar: tarafindan yapilan biitce harcamalar1 belirlenecek detayda bir portal ile paydaslarin (vatandaslar,
0zel sektdr, sivil toplum kuruluglari vb.) kullanimina agilacaktir. Ayni zamanda kamu harcama bilgileri agik
veri olarak paylasilacak, paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina
imkan saglanacaktir.

Tiirkiye’nin, 2011 yilinda A¢ik Yonetim Ortakligi’na {iye olmasi, Tiirkiye i¢in 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir. Ag¢ik Yonetim Ortakligi kapsaminda 2012 yilinda bir eylem plant hazirlanmis ancak
uygulanamamistir. 2013 yili Agustos ayinda da Agik Yonetim Ortakligi’nin Tiirkiye’de uygulanmasina
yonelik 2013/9 sayili ve “Agik Yonetim Ortakligi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmustir.
Acik Yonetim Ortakligi kapsaminda ikinci eylem plant hazirhigi baglatilmis ancak calismalar heniiz
tamamlanmamugtir. Bu Kurul ayn1 zamanda seffaflik, hesap verebilirlik ve yolsuzlukla miicadele konularinda
gorev almaktadir.

Acik devlet politikas1 ve ilgili faaliyetler, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam ile 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani igerisinde ele alinmustir. https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-
veri-devlet-politikasi/

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “El.1.1-e-Devlet Ekosisteminin
Olusturulmasi” eylemi dogrultusunda e-Devlet politikalarin1 paydaslarla isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi, e-
Devlet calismalarinda kurumlar istii ve kurum igi koordinasyonu artirmak igin e-Devlet Organizasyon
Modelinin etkinlestirilmesi hedeflenmistir.

5. TURKIYE’DE KAMU SEKTORUNDE ACIK INOVASYON 2.0: GECIiS ICIN ORNEK
UYGULAMALAR

Kamu ve inovasyon arasindaki iliski genellikle ekosistemin giiclendirilmesine yonelik politika ve strateji
gelistirme, diizenlemeler yapma, 6zel sektor tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin kamu tarafindan satin
alinmasi gibi acilardan ele alinmaktadir. Ancak son yillardaki gelismelerle birlikte kamuda yenilik, kamu
kurumlan tarafindan sunulan hizmetlerin daha kaliteli ve maliyet etkin bir sekilde sunulmasi ve bu yolla
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ve refahin arttirillmasina yonelik saglayacagi katkilar agisindan da
degerlendirilmeye baslanmistir. Kamu kurumlarinda ve kamu hizmetlerindeki inovasyonlar, yeni ihtiyaglara
cevap verilmesini ve eski ihtiyaglarin daha verimli karsilanmasimi saglayacagindan, biiyiikk artt degerler
yaratabilir.
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T.C. Sigorta Bilgi ve Goze tim Merkezi tarafindan gelistirilen “Mobil Kaza Tutanagi” uygulamasi kaza
sonras1 tutanak doldurma isleminin cep telefonlari iizerinden ¢ok daha hizli ve kolay yapilabilmesini saglayan
yenilik¢i bir uygulamadir. Bu uygulama ile formdaki polige ve ara¢ bilgilerine plaka ve ruhsat sahibinin
kimlik numarasi ile sorgulama yaparak ya da poligelerdeki kare kod okutularak dogrudan ulasilabilmektedir.
Boylelikle formdaki ilgili boliimlerin siirliciiler tarafindan tek tek doldurulmasina gerek kalmamaktadir.
Uygulamanin sagladig1 kolayliklardan biri de tutanagin kaza sonrasi otomatik olarak sigorta sirketlerine
ulastirilmasidir. Ayrica, kazanin kusur durumu belirlendikten sonra cep telefonuna SMS ile bilgilendirme
yapilabilmekte ve kusur oranlar1 uygulama {izerinden goriilebilmektedir. Mobil Kaza Tutanag ile siiriiciilerin
basili tutanak formu tasimalarina gerek kalmamakta, tutanagin doldurulmasindan sigorta sirketine
iletilmesine kadar gegen siire¢ cok daha hizli ve kolaylikla tamamlanmakta ve tutanak girislerindeki hata
oranlar1 azalmaktadir. Diinyada ilk kez Tiirkiye’de hizmete sunulmasi, Mobil Kaza Tutanagi uygulamasini
kamuda inovasyon alaninda 6rnek bir uygulama olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Maliye Bakanligi, 2009).

Tirkiye’de gerceklestirilen inovatif faaliyetlerin baginda e-devlet uygulamalar1 gelmektedir. Bu sistem
sayesinde vatandaglarin evinden ¢ikmadan internet {izerinden bircok alanda hizmet almasi saglanmaktadir.
Bu hizmetlerin iyilestirilmesi, g¢esitlendirilmesi ve yayginlastiritlmast ig¢in “Tiirkiye igin Fikrini Sdyle”
yarismalar diizenlenmekte ve iyi fikirler hayata gegirilmektedir. Benzer amagla diizenlenen ve Universite
ogrencilerine yonelik olan E-Devlet Yenilik¢i Proje Yarismasi’nda ornek olarak Engelsiz Siirdiiriilebilir E-
Okul Projesi (Istanbul Ticaret Universitesi), Adalete Kolay Erisim I¢in Engelli Dostu, Coklu Dil Destekli
Elektronik Tiiketici Mahkemeleri Yazilim (Erciyes Universitesi), Elektronik Fis ve Elektronik Odeme
Uygulamasi (Erciyes Universitesi), E-Sorun Bildirim (Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi), Tiirkiye
Istihdam Sistemi (istanbul Universitesi), Acil Kan Ihtiyaclarinin Giderilmesi (Istanbul Teknik Universitesi),
Kurum Duyuru Sistemi (Yalova Universitesi), Devlet Kurumlar1 Oneri ve Sikayet Platformu (Gazi
Universitesi), Hastanaliz (Maltepe Universitesi) projeleri 6diil almistir (TURKSAT, 2015).

Bu uygulamalarin yani sira Inovasyon Dernegi ve Yenilesim Dernegi gibi kamu ve 6zel sektorii inovasyon
odaginda bir araya getirmeyi hedefleyen sivil toplum kurumlarmin yani sira yenilik¢i is fikirlerinin
finansman i¢in Is Melekleri ve Girisimciler Akademisi ve Networku (MERSIN BAN Projesi) gibi olusumlar
kurulmustur. Proje kapsaminda Is Melekleri, Is Plam1 Hazirlama, Fikri Miilkiyet Haklar1 vb. konularinda
egitimler, bilinglendirme seminerleri diizenlenmis ve yenilik¢i fikre sahip girisimci ve yatirnm yapabilecek
potansiyel is adamlarini igeren veri tabani olusturulmus ve eslestirme faaliyetleri yiirtitiilmustiir.

Esinkap ve Mersin RIS gibi bolgesel inovasyon stratejileri hazirlanmistir. PATENT4SME Projesi ile
KOBI“lerin fikri-sinai haklarim y&netebilmesine ydnelik bilgiye ulasmalarini saglamak ve yeteneklerini
gelistirmek amaciyla gelistirilen yenilik¢i bir egitim konseptini (DIPS Project) iilkemize transfer etmek ve
Tiirkcelestirmek amaclanmistir. Universite Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu kurulmustur. inovatif
diistinmeyi tesvik etmek amaciyla fikir yarigmalar diizenlenmektedir. Akademisyen yiikselme siireclerinde
yayin yapmanin yani sira patent, proje gelistirme ve sirket kurma gibi unsurlarin da dikkate alinmasi ve doner
sermaye akademisyen gelirlerinin arttirilmasi gibi tniversite niteliginin arttirilmasina yonelik calismalar
yiiriitilmistiir. Ar-Ge’ye verilen devlet destekleri siirekli arttirilmaktadir (Erden vd., 2014). Bunlarin disinda
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, e- Okul, e-Nabiz, Miize Kart, Ulusal Yargi Ag1 Projesi gibi projeler
genis kitlelere hitap eden ve halk tarafindan da yogun ilgi géren iyi uygulamalardir.

IBB Living Lab Deneyim Merkezi: Yeni baslayan sirketler ve girisimciler igin biiyiik bir firsat, yatirrmeilar
i¢in yeni ve alternatif bir pazar olusturmasi beklenen merkezde ulusal ve uluslararasi platformda sirketlere
hizmet {retme sansi verilmektedir. Bu yolla ticari basaris1 olan inovasyonlarda artis saglanmasi
beklenmektedir. Boylece fikri olup gergeklestirme imkani olmayan girisimcilere iicretsiz olarak iiretim,
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arastirma ve is gelistirme imkani sunulmaktadir. Projeyle girisimcilere fiziksel mekan, aracg-gerec ve
mithendislik destegi verilerek, bilisim teknolojilerinin, tasarim ve hizmetlerin, gercek yasam ortaminda,
kullanicilarla test edilebilecegi bir ortam hazirlanmustir.

Hack’n Break: Yeni ve gelecegin teknoloji konularina odakli insanlar1 ve kurumlari bulusturan Tiirkiye nin
ilk acik inovasyon kampidir. Hack’nBreak, farkli disiplinlerdeki gelistirici ve girisimci topluluklarin aym
ortamda ve ortak bir hedef i¢in zaman gegirmelerini saglamak amaciyla kurgulanmistir.
(http://hacknbreak.com/)

Sahinbey Belediyesi A¢ik Veri Portali: Kamu idareleri tarafindan iiretilen veya toplanan cografi, ulagim,
cevre, istatistik vb. bilgilerin vatandaslarla paylasilmasi anlamina gelen agik veri ve bu verilerin yayinlandig:
acik veri portali ile vatandaslar yasadigi yoreye ait ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye internet ortamindan
ulasabilmektedir. TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi isbirligiyle diizenlenen 12. e-TR Odiillerinde “Orta
Olgekli Belediyeler” kategorisinde birincilik ddiiliine layik goriilmiistiir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Ekonomik Gelisim Ar-Ge ve Inovasyon Daire Baskanhg: 2019
yilinda kurulan daire bagkanligiyla etkin vatandas katilimi ile sira dis1 bakis agilarini kullanarak inovasyona
dayali hizmet anlayigim1 hayata gecirmek, akilli sehircilik, sosyal inovasyon baglaminda inovasyonun kentin
dokusuna niifuz etmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, odalar, sivil toplum kuruluslari gibi
ilgili diger bir¢ok paydasla inovasyon bazli bir ekosistem kurulmasi amaglanmaktadir. Bdylece paydaslarla
birlikte hareket ilkesi dogrultusunda fiiretilecek ortak projelerle kentin gelisimine ve ekonomik kalkinmasina
da katki saglanmasi beklenmektedir.  (https://www.haberler.com/buyuksehir-belediyesinde-ar-ge-ve-
inovasyon-daire-12186393-haberi/)

Besiktas Belediyesi inovasyon Merkezi: Istanbul Besiktas'ta toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmek ve bunlari hayata gecirmek adma Besiktas Inovasyon Merkezi
kurulmustur. Merkez vatandasin sorunlarimi daha kolay ¢6ziime kavusturmak, toplum odakli projeleri
gerceklestirmek, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmek amaciyla
kurulmustur. Bu kapsamda merkezin, farkli projeler i¢in ugras veren birey, grup ve kurumlarin bir araya
geldigi bir bulugsma noktas1 olmasina ¢aligilmaktadir. Merkez fikir ve dnerileriyle proje siireglerine katilip,
yasadiklar1 yerin tasarim stratejilerine katkida bulunmak isteyen herkese acik olacak sekilde organize
edilmistir (http://besiktas.bel.tr/sayfa/12040/besiktas-inovasyon-merkezi)

Tiirkiye’de kamu yonetiminde agik inovasyon 2.0 i¢in altyap1 olusturacak 6nemli ¢aligmalardan biri agik veri
kullanimina  yo6nelik  diizenleme ve uygulamalardir  (https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-veri-
uygulamalari/). Tirkiye’de Kamu sektoriinde yasanan degisim ve doniisiimii temsil edecek ozelliklere sahip
one ¢ikan 6rnek ¢aligmalar diger alanlardaki inovasyonlara da zemin hazirlayacaktir.

Kamu sektoriiniin, giinliik isleyisi esnasinda ve/veya 6zel projelerinde kamu kaynaklarini kullanarak tirettigi,
kullandig1 veya paylastigi kamu bilgilerinin 6nemini ve degerini giderek arttirdig1 giiniimiizde bu bilgilerin
yeniden kullanilmasi dogrultusunda “Acik Veri” kavrami gelistirilmis ve bagta ABD ve AB iilkeleri olmak
tizere A¢ik Verilerin paylasildigi platformlar olusturulmustur. Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger
kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin vatandaslar tarafindan iicretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen veri olarak
tanimlanan agik veri kavramimin temel 6zellikleri; kullanilabilirlik ve erigim, tekrar kullanim, dagitim ve
evrensel katilim tarafindan sekillendirilmektedir. Mevcut yasal diizenlemelerin izin verdigi boyutlarda Ag¢ik
Veri Portali ile yerel yonetimlerde; vatandaglarin yasam kalitesinin arttirilmasi, eko sistem olusturularak yeni
ekonomik aktivitelerin yaratilmasi, karar verme siireglerinin gelistirilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmas1 ve operasyonel verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Portal ile mevcut kamu bilgileri diinya
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standartlarina uygun sekilde, yeniden kullanilabilir ve programlanabilir bicimde ve iicretsiz olarak paylasima
acilmaktadir. Belediye tarafindan paylasilan verilerin yeniden ve inovatif kullanimini destekleyecek yol
haritasinin ¢izilmesi ile birlikte ayn1 zamanda seffaf yonetim anlayis1 pekistirilmekte ve halkin karar verme
stireglerinde daha aktif hale gelmesi de saglanmaktadir (http://smartcityagency.istanbul/yonetisim/acik-
veri/ilk-yerel-yonetimler-acik-veri-portali/)

World Wide Web Vakfi Ag¢ik Veri Barometresinde Tiirkiye 2013 yilindan 2016 yilina kadar gegen siirede
orta performans gosteren bir grafik sergilemistir. 2016 yili Raporunda Tiirkiye’nin konumu Agik Veri
Barometresi endeksinde 92 iilke arasinda 47.sirada, alt endeksler olarak hazir olmada 55. sirada, hayata
gecirmede 42.sirada, etki agisindan 52. sirada yer almaktadir (https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-devlet-
girisimi-ogp/)

Acik Devlet Girisimi (ADG)— Open Government Partnership (OGP) olarak isimlendirilen ¢ok tarafli isbirligi
girisimi, 2008 yilinda 8 kurucu iilkenin (Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg, Filipinler, Giliney Afrika,
Ingiltere ve ABD) “A¢ik Devlet Deklarasyonu” ile kurulmustur.
https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp. ADG ile; seffafligin desteklenmesi, vatandaglarin
kattliminin arttirilmasi, yolsuzlukla miicadele ve yonetisim kapasitesinin giliglendirilmesi i¢in yeni
teknolojilerden yararlanilmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle ABD’nin destekledigi girisim calismalarina aktif
olarak devam etmektedir. Giiniimiiz itibariyle 65 {iye iilke vardir. Tiirkiye’nin de 2012 yili itibariyle {iyesi

oldugu girisimde yayinlanmis bir eylem plani bulunmaktadir. Alt calisma gruplarinin igbirligi ile “A¢ik
Devlet Kilavuzu” hazirlanmigtir. Kilavuz ornekleri benzerleri igerisinde 6n plana ¢ikan diizeyde giincel ve
cesitli kaynaklar1 bir araya getirmektedir. ADG’ye gore eylem planlari; seffaflik, hesap verilebilirlik ve
halkin katilimiyla mevcut durumu iyilestirmeli, teknoloji ve yenilik icermeli, devletin mevcut durumunu
ileriye tagimali ve eylem planinda yer alan uygulanabilir ve yararli eylemler yoluyla “A¢ik Deviet”
prensiplerinden bir ya da birkagini igermelidir.

SONUC

Son yillarda bir¢ok alanda etkisini gostermekte olan inovasyon olgusu, kamu yonetimi alaninda da modern
cagin gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Bireylerin ihtiyaclarmin daha iyi karsilanmasi, inovasyonun
diger sektorlere 6rnek teskil etmesi, karsilasilan sorunlara kalict ¢6zlimler Uretilmesi gibi etkenlerden dolay1
inovasyonun kamudaki etki alan1 daha ¢ok genislemistir. Birbirleriyle etkilesim icerisinde gelisen bolgesel ve
ulusal inovasyon ekosistemleri ve inovasyon yetenegi, Tiirkiye nin rekabet edebilirligini artirarak ekonomik
ve sosyal kalkinmasim hizlandirmada etkili ¢6ziimler sunabilme yetenegini artirabilecektir. Kamu
kurumlarinda ve kamu hizmetlerindeki inovasyonlar, yeni ihtiyaclara cevap verilmesini ve eski ihtiyaglarin
daha verimli karsilanmasim saglayacagindan, biiyiik art1 degerler yaratma potansiyeline sahiptir. Ote yandan,
yapilmayan ya da basarilamayan inovasyonlar, kamu yararima pek ¢ok firsatin kagmasina sebep olmaktadir.

Kamu kurumlarindaki biirokratik idari yapilanmanin inovasyonun oniindeki 6nemli engellerden biri oldugu
bircok calisma ile ortaya konmustur. Bu engelin asilarak kamu kurum ve kuruluslarinin daha esnek ve
dinamik bir yapilanmaya sahip olmasi, organik ve c¢evik Orgiitlenme modelleri ile daha seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisi dogrultusunda yonetilmesi inovasyonun Oniinii acacak etkenlerin basinda
gelmektedir. Bu doniisiimiin gergeklestirilmesi, inovasyonun kamu kurumlarinda iist 6l¢ekli bir strateji olarak
benimsenmesinin ve yoneticiler tarafindan desteklenmesinin oniinii agacaktir.

Kamu kurumlarinin TUBITAK, AB, Diinya Bankasi, Kalkinma Ajanslar1 gibi kuruluslar tarafindan saglanan
proje temelli fonlardan yararlanabilmeleri igin inovasyon iiretme kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde, kamu kurumlarinin yenilik¢i c¢alismalar i¢in ihtiyag duyacagi teknolojik kaynaklarin
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saglanmasi da kamu kurumlarinda inovasyonu Oniinii acacak etkenlerden biridir. Arastirmalar kamu
kurumlarinin insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili olarak da atilmas1 gereken bir¢ok adimin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kamu kurumu calisanlarinin yeni fikir ve onerileri belirlenen kanallar vasitasi ile ilgili kisi ve birimlere
iletilmeli, bu fikirler konularina goére olusturulan komiteler tarafindan degerlendirilmeli ve uygun olanlar
hayata gecirilmelidir. Kamu kurumlarinda bu tiir mekanizmalarin olmamasi ya da olanlarin sistematik olarak
caligmamasi kamu kurumlarinda yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasinda bir engel olarak degerlendirilmektedir.
Kurumlarda yenilikgi fikirlerin iletildigi, degerlendirildigi ve uygulandigi mekanizmalarin olusturulmasi ve
sistematik sekilde calistirilmasi gerekmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler gliniimiizde bilgi paylasimini ¢ok daha kolay ve hizli hale
getirmistir. Bu gelismeler sonucunda inovasyon, kurumlarin kendi iglerinde gerceklestirdikleri dogrusal
stirecler yerine isbirligi, bilgi ve tecriibe paylasimina dayanan sarmal siiregler ile modellenmeye baslamis ve
acik inovasyon gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Kamu, {iniversite ve 6zel sektdr arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi yalnizca kamunun iiniversite ve 6zel sektor firmalarina fon saglama ya da ¢aligmalarinin oniinii
acma, kolaylastirma seklinde algilanmamalidir. Bu isbirligi, kamu kurum ve kuruluglarinin da yenilikgilik
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunacak sekilde tasarlanmalidir. Ozel sektér ve diger kamu
kurumlarinda gergeklestirilen basarili inovasyon ¢aligmalarinin tanitimi ve duyurulmasi, bu basar
orneklerinin arkasinda yatan nedenlerin incelenmesi ve Ornek modeller olusturulmasi, ozellikle benzer
alanlarda ya da sektorlerde faaliyet gosteren kamu kurumlarinda inovasyonu tesvik edecek Onemli
etkenlerden biridir. Ar-Ge, teknoloji transfer merkezlerinin kurulmasi, iniversite-sanayi is birliginin
saglanmasi ve ileri teknoloji liretim merkezlerinin kurulmasi ile bu faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir.
Kamu sektoriinde; degisimler igin risk alinmasi, yeni hizmetlerin sunumunun yayginlastirilmasi, BIT
teknolojilerinden mimkiin oldugunca yararlanilmasi, kamu c¢alisanlarinin  yenilik¢i  yaklasimlari
benimsemesi, isbirligi ve birlikte ¢calisma kiiltiiriiniin 6zendirilmesi vatandasa sunulan hizmet ¢esitliligini ve
kalitesini de artiracaktir. Kamu kurumlarinda Agik Inovasyon 2.0 6niindeki engeller genel inovasyon
kosullartyla benzerlik gostermekle beraber bazi noktalarda farklhilik gostermektedir. Ozel sektdr kuruluslart
icin de gegerli olan ortak faktorlere ek olarak, kamu kurumu olmanin getirdigi zorluk ve engeller s6z
konusudur. Inovasyon ekosistemi icerisindeki iiniversite ve 6zel sektdr kuruluslari igin de gecerli olan
faktorlere ek olarak kamu sistemi icerisinde faaliyet gosteriyor olmanin getirdigi zorluklar da goz oniinde
bulundurulmahdir. Inovasyonun iist diizey politika yapicilar tarafindan ulusal bir kamu politikas1 olarak
sahiplenilmesi; yeni kanun, politika Oncelikleri ve stratejiler ile kamu kurumlarinin inovasyona tesvik
edilmesi, yoneticilerin ve personelin kurumlarindaki inovasyon ¢aligmalarinin dniinii agan bir itici gii¢ olarak
one ¢ikmaktadir.
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Administration of Ottoman State Between 1840-1858
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Oz

Osmanl Devleti, 1839 Giilhane — i Hatt — 1 Hiimaytin 'un ilanmindan sonra 1840 yilindan itibaren vilayetlerde
cesitli degisiklere ve yeniliklere ihtiya¢ duymustur. Bu ¢calismada tasra yonetim ile ilgili 1840,1842, 1846,
1849, 1852 ve 1858 yillarinda yaymlanan nizamnamelere deginilmis ve vilayet yonetimi ile ilgili var olan
gelismeler hukuki ve yénetsel acidan degerlendirilmeye cahsilmistir. Icerik ve literatiir analizi yontemleri

kullanilarak yapilan ¢alismada, tasraya yonelik yonetsel diizenlemelerin zaman iginde bahsi gecen yerlerde
merkezi yonetimi giiclendirdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Eyalet, Sancak, Liva, Kaza, Eyalet Yonetimi, Osmanlt Eyalet Sistemi
Abstract

After the declaration of Gulhane-i Hatt-i Humayun in 1839, the Ottoman Empire was in need of various
alterations and innovations in the provinces from 1840 onward. In this study, the regulations which are
related to provinces were published in 1840 - 1842, 1846, 1849, 1852, 1858, 1864 and 1871, and the existing
improvements about the provincial administration have been tried to be evaluated within the scope of legal
and administrative aspects. In the study conducted by using content and literature analysis methods, it was
concluded that the regulations for the provinces reinforced the central government in the provinces over
time.

Key Words: Province, Starboard, District, State Administration, Ottoman State Administration

GIRIS
Tanzimat ile birlikte Osmanli Devleti’nde baslayan degisimin 6nemli bir yansimasi ¢ok kisa siire i¢erisinde
tagra Orgiitlenmesinde de kendini gostermistir. Osmanli Devleti bir taraftan Tanzimat diisincesinin getirmis

oldugu yenilenmenin tiim iilkede pozitif anlamda yanki bulmasini isterken, diger tarafta 6zellikle siyasi, idari
ve mali yapida ortaya ¢ikan bozulmayi1 gidermek i¢in tasra yonetimine biiylik ehemmiyet gdstermistir.

Bu kapsamda ilk olarak Osmanli Devleti tasra yonetimine iliskin 1840-1842 yillarinda diizenlemelere
gitmistir. Bahsi gecen diizenlemeler yonetsel ve mali yapida beklenilen neticeleri veremeyince 1846 yilinda
yeni bir diizenleme yapma ihtiyaci duymustur. S6z konusu diizenleme de tasrada istenilen neticeyi
vermeyince sirast ile 1849,1852 ve 1858 yillarinda yeni diizenlemeler yapilmistir. Bahsi gegen diizenlemeler

! Dog. Dr. Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yerel Yonetimler Boliimii, burak.eryigit@marmara.edu.tr
2 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiiresel Sehirler Istanbul Arastirmalar1 Boliimii.
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vilayet diizenine gegcmeden eyalet sistemi lizerinden tasra yonetimini ele alan bir igerige sahiptir ve hukuki
yontemler ile siyasal ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinii amag¢lamistir.

Bu calismada 1840 ile 1858 yillar1 arasinda Osmanli Devleti’nin tasra yonetimine iliskin yapilan
diizenlemeler mukayeseli degerlendirmeye tabi tutulmus ve uluslararasi gelismelerin 1s1ginda hukuk yolu ile
siyasal, yonetsel ve mali sorunlarin ¢ézlimiine iliskin 6nlemler; tasra, yerel ve merkezi yonetim arasinda var
olan dengeleri nasil sekillendirdigi agiklanmaya ¢aligilmigtir.

1. 1840 — 1842 DUZENLEMELERI

1839 yilinda Tanzimat’in ilan edilmesiyle birlikte tasraya iliskin ilk onemli diizenleme 1840’da Rumeli,
Anadolu ve Adalar’da uygulanmaya baglanan Muhassillik Teskilatt olmustur. Bu diizenleme gerek mali
acgidan gerekse idari agidan radikal bir doniisiimii simgelemektedir. Muhassillik Meclisleri, tasrada yetkilerin
paylastirilmasi tlizerine kurulmus bir sistemdir. Tasrada vali tarafindan kullanilan yetkilerin farkl kisi ve
kurumlara devri s6z konusu olmustur (Efe, 2009: 91).

Yeni sistemde Muhassil-1 Emvali adi ile merkezden atanan memura, mali konularla ilgili sorumluluk
yiiklenmistir. Askeri zabitan ise giivenlik ve asayis islerinden sorumlu tutulmustur. Bunlarin yaninda
vergilerin toplanmasi hususunda da muhassila destek olmaktadir. Se¢im ve atama usulii ile olusturulmus olan
gerek biiytik gerekse kiigiik meclisler danismadan ziyade icra-i bir gii¢ kullanmistir. Diizenleme ile birlikte
mali amaglarla kurulmus olan Muhassillik meclislerinden beklenilen fayda dogrudan vergi kaynagma
ulasabilmek seklinde kendini gostermistir (Efe, 2009: 91-92).

Yeni yapilanmaya Cadirci’nin yorumu, eyaletlerin sorumluluk alanlarinda degisiklik yapilarak ise baslandigi
yoniindedir. Baz1 sancaklarin bagli olduklar1 eyaletlerden ayrilarak yeni olusturulan eyaletlere baglandigi ve
eyalet ile sancak yonetiminin yeniden diizenlendigini ifade etmistir (2007: 260). Shaw ise her eyaletin idari
boliinmelerinin yeniden diizenlendigini dile getirmektedir (1994: 118). Efe ise aym hususta asagidaki
goriisleri dile getirmistir (2009: 93).

“Muhassilliktan beklenen faydanin en oénemli géstergelerinden olan bu érgiitlenmeye gére; Muhassil — 1
Emval’in bulundugu sancak merkezlerinde Seraskerlikten atanan askeri zabitan ve 13 iiyeli muhassillk
meclisleri disinda, Muhassilin bulunmadigi yerlerde muhassil vekili ve seraskerlik tarafindan atanan daha
diisiik riitbeli subay ile 2 gayr — i Miislim 2 Miislim azamin se¢imi ile olusturulan kiiciik meclislerin
bulundugu bir orgiitlenme gerceklestivilmistir. Bu da; devletin en kiigiik birime kadar ulagma hedefinin bir
yansimasidir”.

1840 yilinda tilkede birbirinden bagimsiz gibi goriinen ancak kendi iclerinde hiyerarsik bir yapilanmanin
oldugu yonetim birimleri olusturulmustu. Bu yonetim birimlerinin her biri merkezle dogrudan haberlesme
yetkisine sahipti. Bahsi gecen dénemde var olan diizen geregi, tiim giderler muhassillik mal sandigindan
karsilaniyordu. Secilerek goreve gelen meclis iiyelerine maag takdimi, giderlerin artmasina neden olmustur.
Boylece hazineye gidecek gelirler bolgede harcanmistir. 1841 yilina gelindiginde sistem yeniden
yapilandirilmis, 137 olan meclis sayisi 50’ye kadar diisiiriilmis, kiiglik meclisler kaldirilmig, sancaklarin
merkezlerine defterdarlar atanmis, bagli sancaklarda ise muhassillik idareleri korunmustur (Efe, 2009: 90-
93).

Boyle bir doniisiimiin yasanma nedeni vergilerin toplanmasindaki ve hazinenin nakit ihtiyacinin
karsilanmasindaki basarisizliktir. Ancak 1841 yilindaki diizenlemeler de basar1 getirmemistir. Yaklasik 2 yil
uygulanan muhassillik sisteminde yukarida da belirtildigi gibi istenilen fayda saglanamamis, hazine
gelirlerinin artmasi1 beklenirken tam tersi bir sonugla karsilasilmigtir. 1842 yilinda yeniden degisiklikler
yapilmasi i¢in karar alinmistir. Yeni diizenlemeler belgelerde Usul — {i Tadiliye olarak geg¢mektedir.
Diizenleme ile birlikte miisirlerin yetki ve sorumluluklart arttirilmis ve eyalet merkezlerine vali olarak
atanmustir. “... eyalet dahilindeki sancaklarin “mevki — i icabina” gore idare — i umur — u miilkiye ve
maliyeye muktedir muhassila mukabil birer kaymakamin géreviendirilmesi tizerine kurulmustur” (Efe, 2009:
94).
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1842°de Muhassillik Meclisleri kaldirilarak sancak ve kdy arasinda yeni bir idari birim olusturulmustur. Bu
idari birim “kaza”dir (Cadirci, 1989: 238). Kazalarin idarecisi ise “miidiir” olmustur. Bdylelikle idari
boliimlendirme “eyalet”‘sancak”*kaza”—“kdy” seklini almistir (Torun, 2018:425). Dénemin padisahi olan
Abdiilmecid yayimlanan bir Hatt—1 Hiimay(n ile yeni bir idari birimin kurulma gerekcelerini agiklamistir.
Hatt — 1 Hiimaytin’a gore bu neden, muhassillik uygulamasinda beklenilen sonuclarin alinamamastydi. Vergi
toplama esnasindaki masraflar, gerek muhassillara gerekse diger memurlara 6denen maaslarin toplam tutari
vergilerin yarisini olusturuyordu (Cadirci, 1997: 213).

Belirtilen nedenlerle olusturulmus olan “kaza”da miidiirler bdlge halkinin ileri gelenlerinin arasindan
secilecekti. Se¢im sistemi muhassillik sistemi ile ayni idi. Miidiir’iin ilk goérevi “kaza”ya bagli kdylerdeki
vergilerin diizenli ve zamaninda toplanmasini saglamak ve hazineye ulastirmakti. Ayni zamanda bdlgenin
giivenligi ve asayisi de kaza miidiiriiniin sorumlulugundaydi. Idari isleri yiiriitecekti. Muhassillik sisteminde
oldugu gibi yerel bir meclis miidiire yardimci olacakti. Ancak kaza miidiirleri de gorevleri siiresince
belirlenen vergi oranindan fazla vergi topluyor, yardime1 memurlara angarya isler yaptiriyor ve halka yiik
olma aligkanliklarin1 devam ettiriyordu (Cadirci, 1997: 246 — 247).

2. 1846 DUZENLEMELERI

1846 yilina gelindigi vakit “Tensikat—1 Miilkiye” adi altinda mali diizenlemeler yapilmistir. Diizenlemelerle
beraber eyalet igerisindeki sancaklarm, yonetim birimlerinin ve gérev yapan yoneticilerin sorumluluklariin
belirginlesmesi hedeflenmistir. Tensikat—1 miilkiye, imar meclisleri, tasra temsilcilerinin bazi dénemler
merkeze davet edilerek arastirma ve denetleme gibi temettuat sayimlarimi kapsayan calismalar yaptigi
gorlilmis olup; bu ¢aligmalarin temelinde iilkenin zenginlesmesi, halkin refah seviyesinin arttirilmasi ve
sosyal kalkinma diisiincesi hakim oldugu sdylenebilir. Sonug itibari ile vergilerin hakkaniyet ile dagitiminin
saglanmasi, miilki diizenlemelerin yapilmasi, imar—1 miilk ve egitimin yayginlastirilmasi esas alinmistir. 1846
diizenlemelerinin baglica hedefi olarak eyalet dahilindeki idari birimlerinin ve gorev verilen yoneticilerin
gorev tanimlamalarinin netlestirilmesi ile islerin kanunlara gore yapilma usuliiniin yerlestirilmek istendigi
goriilmektedir. 27 Kasim 1846 tarihinde Talimat—1 Umumiye ile diizenlemelerin ilk adimmi atilmistir. Talimat
ile eyaletin en iist yoneticisi olan valinin statiisii ve rolil netlik kazanmigtir. Valinin mali ve askeri yetkileri
kesin sekilde belirlenmistir. Talimatla birlikte yetki—sorumluluk c¢ercevesi ¢izilmis ve vali merkezde bir
numarali memur olmasina ragmen tek yetkili olmamistir. Mali yetkiler mal memurlartyla ortaklaga
kullanilacak, birbirlerini denetler bir rolde olacaklard: (Efe, 2009: 95-96).

Memuriyetlerin gorevleri incelendigi zaman her iki memuriyetinde baglica gorevi devlete ait mallar1 telef
etmemek, asli gorevleri arasinda ise vergi ve miirettebat haricinde vergi dagitim ve tahsili
yapamayacaklaridir. Nizama aykirt sekilde vergi alinmasini engellemek de yine gorevleri arasindadir. Gelir
ve gider kayitlarinin diizenlenmesi, 6demelerin yapilmasi mal memurlarinin sorumlulugundadir. Mal memuru
risvet alirsa, yolsuzluga bulasirsa, devlete ait mallara zarar verirse vali bu durumu merkeze bildirmekle
sorumluydu. iltizam ihaleleri de yine her iki memuriyet arasinda iizerinde durulan konulardan biri olmustur.
[ltizam ihalelerini vali, mal memurlar1 ve meclis kanali ile ortaklasa ¢dziimleyecekti. Thaleleri zamaninda
herkese bildirmek, ihale zabitnamelerini hazirlamak ve riigvet alimimni engellemek mal memurlarinin
gorevidir; ancak valinin ve ya milkiye memurlarinin sah’it keside koyma sarti, eksik bedel verilip
verilmediginin denetimi adina mal sandifindaki kayitlara, mecliste diizenlenen miizayedeler sonrasi
olusturulan kayitlara meclisin mihrii sart kosulmustu. Bu durum olusturulmak istenen i¢lii denetim
mekanizmasimin gostergesidir. 1846 diizenlemesinde ayrica Rumeli ve Anadolu’da yer alan eyalet ve
sancaklarin muhassillik, valilik ve mutasarriflik ve benzeri yonetim birimlerinden bahsetmekte ve atanan
yoneticiler ve mal memurlari ile bunlara tahsis edilen {icretlere yer vermektedir. 1846 diizenlemelerinin son
adimi ise 1847 yilina gelindiginde devlet salnamelerinin ilk kez yaymlanmaya baslanmasidir. ilk
donemlerdeki salnamelerde Tanzimat’in ilk yillariyla karsilagtirlldigi zaman 1842 yilindan itibaren yetkileri
artirtlan miilki idareciler ile muhafizlarin salnamelerde zaptiye memuru olarak tanimlanmalar1 dikkat
¢ekmektedir. “Talimat—1 umumi”de vali ve miilki amirlerin yukarida belirtilen gorevleri haricinde gasp,
cinayet gibi sug islenmesi durumunda kanunnamelere uygun davranma zorunluluklar1 vardi. Soygun sirasinda
hangi kosullarda silah kullanimma miisaade edilecegi, halka =ziiliim edilmemesi, halka angarya
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dayatilmamasi, biitliin tebaaya esit muamele gosterilmesi gibi asayis ve giivenlik ile ilgili mahalli isler
valilerin sorumlulugundaydi (Efe, 2009: 96-98).

3. 1849 DUZENLEMELERI

Tanzimat Fermani’nin ilan edilmesinin ardindan 1840 yili itibariyle vilayet idaresi ile ilgili yogun ¢aligmalar
yapilmistir. 1840°da muhassillik ve muhassillik meclisleri olusturulmus, 1842°de yeniden diizenlemeler
yapilmis yeni bir yonetim yaklasimi devreye sokulmustur. Tiim bu cabalara ragmen istenilen sonuglara
erisilememistir. Eyaletlerde vergilerin toplanmasi ve diger bir¢ok iste sorunlar devam etmistir (Kilig, 2005:
100). 1840 — 1849 yillar1 arasinda bir¢ok yenilik yapilmasina karsin yoneticilerin elinde uygulanabilirligi
olan bir yonetmelik kalmamistt ve bu durum uygulamadaki birligi de etkilemisti. Halkin can ve mal giivenligi
temin edilememistir (Cadirci, 2007: 274). Bu nedenlerle 1849 yilinda yeni bir diizenlemeye ihtiyag
duyulmustur.

Meclis—i Vala—y1 Ahkami Adliye, meclislerin yapisini ve ¢aligmalarini belirleyen bir talimatname hazirladi. 1
Ocak 1849 tarihinde Abdiilmecit’in onay1 ile “Bu Def’a Saye — i Sevket — Vaye — Cenab — 1 Miilk — Dari’den
Tertib ve Teskil Olmus Olan Eyalet Meclislerine Verilecek Talimat — 1 Senniyedir” bagligi tasiyan
talimatname yiirtrliige girdi. Bu diizenleme, Osmanli Devleti’ndeki tiim miilki idare sistemi ile ilgili
diizenlemedir. Yonetmelik 9 boliim ve 68 maddeden olusmaktadir. Yonetmelige gore lilke topraklar1 eyalet,
sancak, kaza ve kdy olarak yonetim birimleri yeniden belirlenmis, belirlenirken 1842’den bu yana yapilan
degisiklikler de g6z 6niinde tutulmustur (Cadirci, 1993: 5). Her sancakta bir sancak meclisi ve her eyalette bir
eyalet meclisi kurulmasi kararlastirilmistir (Torun, 2018: 426). Nizamname ile eyalet meclislerinin yetki ve
sorumluluklar1 belirlenirken iilkenin yonetiminden sorumlu tiim gorevlilerin uymalar1 gereken kurallar,
egitim—0gretim, yargi, bayindirhik ve giivenlik konulart da ele alinmigtir (Cadiret, 1985: 215-216).

[k kez farkli kademelerdeki tiim yoneticilerin gérevleri ayrintili olarak ifade edilmistir. Diizenleme ile eyalet
merkezlerinde kurulmus olan meclislerin baskanligindan valiler alinmistir. Bu vazife vali diizeyinde
merkezden atanan ayr1 bir gorevliye verilmistir. Bunlara ek olarak iki katip ile birlikte ulema iginden tespit
edilen bir tyenin hiikiimet tarafindan atanmasi benimsenmistir (Cadirci, 1993: 5). Bu durum, eyalet
meclisleri ve biiyiilk meclisler ile aralarindaki en 6nemli farklilik olarak goriilityordu (Cadirci, 1985: 215-
216). Meclisin dogal iiyeleri, vali, defterdar, hdkim ve miiftiidiir (Cadirci, 1993: 5). Uyelerin gorevleri
yeniden belirlenmistir (Kilig, 2005: 100). Gayr — i Miislimlerin ruhani reisleri ve segecekleri temsilciler ile
Miisliiman halkin segecegi dort liye kurulun iiyeleri arasindadir (Cadirct, 1993: 5).

Meclis, haftada en az iki kere toplanmasi esas alinmustir. Mecliste mali, miilki ve diger konulara deginilecek,
goriismeler tutanak halinde diizenlenecekti. Tutanaklarin altinda her iiyenin imzasi bulunacakti (Torun, 2018:
426). Ayan, sehir ileri gelenleri, miitesellim ve valinin sorumlulugunda olan islerden birgogu diizenlemenin
yiirtirliige girmesi ile resmi bir kurulus halini alan meclis tarafindan yerine getirilecekti. Buna ek olarak
meclisin diger gorevleri ise yonetimin her basamagindaki gorev alanlarin1 denetlemek, halkin can, mal ve 1rz
giivenligini saglamak, onarim—bayimdirlik isleri ile ilgilenmekti (Efe, 2009: 101). Meclislerin yonetim,
egitim, yargi, saglik ve denetleme gorevleri listlenmeleri 6n goriilmiistiir. Eyalet meclisleri tarafindan
(Cadirci, 1985: 276):

— Vali, meclis baskan1 ve defterdarin bulundugu gorev yerlerinin degistirilmesi veya gorevden
alinmalarinda bu durumun muhasebesi yapilacak ve devir—teslim iglerinin tam olarak yerine
getirilmesini saglanacak,

— Kaymakam, kaza miidiirii, hakim ve diger gorevlilerinin ¢alismalarin1 takip edecek, halka koti
muamele yapilmamasi igin gerekli tedbirleri alinacak,

— Kaymakamlarin ve kaza miidiirlerinin aylik ve yillik muhasebe defterleri incelenecek, kayitlarda bir
problem varsa defter imzalanmayacak, gerekli goriildiigiinde Maliye Nezareti’ne durum bildirilecek,

—  Askere alinmadaki kura usuliiniin ve kurulmas: diisiiniilen kura meclisinin ¢alismalar1 izlenecek,

—  Vergilerin dagittiminda ve toplanmasmda yolsuzluklarin Oniine gegilmesi i¢in sorusturulmalar
yapilacak, suglu bulunanlar meclise ¢cagirilarak burada yargilanacak,
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—  Hirsizlik, yol kesme ve cinayet davalarla ve kaymakamlarin sancak merkezlerinde ¢6zemedikleri
yasal sorunlarla ilgilenecek,

— Yabanci vatandaglara, antlagsmalarin 6ngordiigii kurallar g¢ercevesine gore islem yapilacak, bir
problem c¢iktig1 zaman Hariciye Nezareti’ne danisilacak sonrasinda gereken yapilacak,

—  Devlete ait yapilarla, koprii, ¢gesme gibi kamuyu ilgilendiren eserlerin onarimi i¢in meclis iki bin
kurusa kadar harcama yapabilecek, gerektiginde dort bin kurusa kadar cikilabilecek,

— Kolluk kuvvetlerinin ¢aligmalarinin bir slire Once yaymlanmis olan nizamnameye gore
yiiriitiilmesine, cezali ve tutuklulara kurallara gore davranilmasina da yine meclis dikkat edecek,

— Okullar i¢in belirlenmis olan kurallara eksiksiz uygulanmasi, ziraatin gelistirilmesi i¢in ziraat
midirlerinin ve Nafia Nezareti’nin gerekenleri yapmalarinin denetlenmesi, tapu islerinin
ylriitiilmesinin kontrol edilmesi, beledi nitelikli hizmetlerin denetlenmesi meclisin sorumlulugunda
olacak,

— Eyaletlerin aylik gelir—gider hesaplamalar1 meclis tarafindan incelenecek, bdylece yolsuzluklarin
Oniine gegilecek,

— Biitce, meclisin yOnetimine ve denetimine birakilmisti; hazine gelirlerinin miktar1 ile gelir
kaynaklarint gdsteren “icmal defterleri” defterdar tarafindan meclise sunulacak, toplanan ve bakaya
gelirleri hakkinda bilgi verilecekti. Toplanan gelir mal sandigina yatirilacakti, yatirildigina dair
defterdarin verecegi imzali senetler meclis Ozel defterine kayit ettirilecek ve meclis bagkan
tarafindan imzalanacak.

1849 diizenlemesiyle beraber sancak merkezlerinde olusturulan meclislere bazi yetki ve sorumluluklar
aktarilmigtir. Kazalarda bakaya durumunun tespiti ve bakayanin ne kadarinin kaza halkina ne kadarmin
deruhtecinin zimmetinde oldugunu arastirilacakti. Kazanlarin gelir ve giderlerine goére muhasebeleri
yapilacakti. Merkez kaymakamligina defterler gonderilecekti. Kaza miidiirlerinin “hareket ve idare — i
maslahatinin tetkikine dair” defterler hazirlanacakti. Bu defterlere de konu ile ilgili kayitlar diisiilecekti.
Kayitlar diistildiikten sonra her 5 veya 6 ayda bir defterler takdim edilecek ve usulsiizliige rastlanilirsa kaza
miudirleri tebdil edilecekti. Karar, gerekgesi ile birlikte hemen merkeze iletilecekti (Efe, 2009: 102).

Diizenlemede vali ile ayni derecede bir memurun ayni yerde gorev yapmasi idari anlamda bazi sorunlari
beraberinde getirmistir. Ayrica meclis bagskanina yapilan 6deme Snemli bir mali yiik halini almistir. Yine
valilerin bir kisim yetkilerinin sinirlandirilmasi, bazi yonetsel sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Boyle
bir yapilanma icinde sonug olarak bircok yerde emniyet ve asayis bozuldu. Bazi bolgelerde meclislerin tam
anlamiyla kurulamamasi valilerin tasra da etkili bir idare kurmasma engel oldu. Merkez ile yapilan
yazigmalarm igeriginde agirlikli olarak meclis tiyelerinin maas sorunu gelmekteydi (Ortayli, 2000: 38-39).

Meclis-i Vala’da 1849 diizenlemelerinin eyaletlere yansimalarini irdelemek tizere 12 Kasim 1850’de bir
goriisme gerceklesti. Gorlisme sonucunda denetim veya teftigin nasil yapilmasi gerektigine dair bir talimname
hazirlandi. Bununla miifettislerden Tanzimat’a uygun olmayan davramislardan uzak durmalari, memurlarin
ticaret ile ilgilenmelerinin engellenmesi ve vergilerin vaktinde toplanilip gonderilmesinin denetlenmesi
bekleniyordu (Cadirci, 1997: 198). Teftislerin sonucunda valinin tasra idaresindeki yetkisiz durumunun
diizeltilmesi gerektigi anlasildi (Yilmaz, 2014: 268).

Diizenleme ile valilerin vilayetlerdeki konumlar1 siliklesmis, sembolik bir hal almisti. Merkezi yonetim
tarafindan meclise atanan memurlar, eski dénemin ayricalikli kesiminden gelmeye devam etmisti. Bununla
beraber valilerin merkezi otoritenin Oniinde engel olduklar1 gorisii degisti. Yerel egemenler, yerel
meclislerde temsil hakkina kavusmustu. Bu donemde Tanzimat reformlarmin uygulanmasinda valilerden
daha onemli bir engel olarak algilanmaya basladilar. Merkezi otorite yerel esraftan ¢ekinir hale geldi ve
merkezi yonetim valilere bir takim yetkilerini iade etti (Yerasimos, 2001: 119). 1849 yilli talimatnameyi daha
detayli incelemek gerekirse:

— Sancaklardaki 6nemsiz konular ve cizye, bolgede var olan mahallelerin meclislerinde ele alinacak ve
karara baglanacakti. Konunun O©nem derecesine gore Eyalet Meclislerine basvurulacakti
(Talimatname, md. 62).
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— Sancakta gorevli kaymakamlar ile kazalarda gorevli miidiirler bolgelerindeki sorunlart bolge
meclislerinde goriiserek alman kararlar1 eyalet valisine arz edecekti. Bolge imkanlarn ile
coziilebilecek olan sorunlar ¢oziime kavusturulacak, c¢oziilemeyenler ise hiikiimet merkezine
tutanaklar ile bildirilecekti (Talimatname, md. 63).

— Kaza miidiirlerine ve bolgede goreve baslayacak maliye memurlarina, géreve baslama esnasinda
birinin kefil olmasi gerekmekteydi. Bunun nedeni zimmetlerine para gegirmelerini engellemekti.
Eger boyle bir durum gerceklesirse bu parayr 6demek zorundaydilar. Memurlarn miilki idare
konusunda tecriibe sahibi olmalaria dikkat edilecekti. Kaza miidiirii istifa ettigi zaman veya halktan
sikayet geldigi zaman gorevden alinmadan 6nce sugu mahkemelerce sabit olmasi gerekirdi. Sucu
mahkeme karar ile sabit olunmayan yonetici vali tarafindan gorevden alinmayacak, veya tayin
edilmeyecekti. Tayin edilmesi gerekenler ise merkezi hiikiimet tarafindan gorev yerine atanacakti
(Talimatname, md. 64).

— Kaza midiirlerinin tayini gerceklestikten sonra yerlerine uygun bir vekil atanacakti. Akabinde halkin
oylamasina sunulacak ve halkin onay verdigi kisi miidiir olacakti. Miidiir isi yerine getiremezse veya
halk kendi bolgelerinde ikamet eden birinin miidiir olmasini istememesi halinde maas1 vergilere dahil
edilerek merkezden bir miidiirlin gorevlendirilmesi istenebilecekti (Talimatname, md. 65).

— Kaza midiirleri ve muhtarlar belli periyodlarla tembih ve uyarilarin yapilabilmesi veya o6zellikle
muhasebe ile ilgili hususlarda sancak ve kazalara davet edilecekti. Vergilerin tesliminde bir azlik ya
da sorun ¢iktig1 zaman bu sorun ya da eksikligin giderilmesi i¢in miidiirler halkan farkli gerekgeler ile
fazla vergi almasi yasaklanmistir. Boyle bir durumun belirmesi halinde meclisin vuku bulan bu
durumu ortadan kaldirmasi i¢in gerekli kararlar1 almasi gerekecekti (Talimatname, md. 66).

— Liva kaymakamlar1 ve meclisleri ve kaza miidiirleri ve meclisleri ile ilgili sorumlularin yetki ve
gorevlerini konu alan talimatnamenin ilgili maddeleri belirlenerek meclis tarafindan miihiirlenecek,
ilgili bolgelere gonderilecekti (Talimatname, md. 67).

— Talimatnamenin hazirlanma amaci Tanzimat reformlarinin uygulanmasini saglamakti. Bu nedenle
gerekli goriildiigli takdirde talimatnameye ilaveler yapilabilirdi. Bo6lgenin bayindirlik islerinin
goriilebilmesi adina talimatnameye ilaveler yapilabilirdi. Kiiglik meclislerde goriisiilen konularin bir
kopyas1 merkeze bildirilecekti (Talimatname, md. 68).

— Kazalarin bir yillik tahsilat ve masraflari muhasebelestirilir ve bu defterler sancak meclislerindeki
kurullarda goriisiiliirdii. Akabinde incelenmek {izere kaymakamlar tarafindan eyalet meclislerine
gonderilirdi. Mecliste defterler tekrar incelenirdi. Bu inceleme sonucunda muhasebe defterlerinde
halk iizerinde vergi kalip kalmadigi &grenilirdi. Hesaplarda yanlislik olmasi halinde meclisler
tarafindan defterler onaylanmazdi. Miidiirler hakkinda sorusturma agilirdi (Talimatname, md. 36).

‘

Cadirci’ya gore diizenlemeler “...eyalet meclislerine verilecek talimat — 1 seniyye diye resmen
adlandiriimissa da aslinda iilkenin tasra yonetimini yeni bagstan diizenleyen bir vilayet nizamnamesidir”
(2007: 270). Bu diizenleme etkilerini daha sonraki diizenlemeler iizerinde de gostermistir.

4. 1852 DUZENLEMELERI

1849 Diizenlemesi merkez ve tagra arasinda var olan mesafeyi daha da agmisti. Biirokrasi artmis ve islerin
ortada kalmasina neden olmustu. Uzun siiredir devam eden zimmete para gegirme, haksizlik, riigvet alma gibi
aligkanliklar devam etmis engellenememistir. Tiim bunlar1 engellemek i¢in alinan 6nemler yetersiz kalmistir.
Eyalet meclisi bagkaninin hiikiimet tarafindan dogrudan vali derecesindeki kisilerden atanmasi sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Valiler ve meclis baskanlari1 arasinda anlagmazliklar baglamigtir. Meclis
baskanina da birinci derecede aylik baglandi ve bu durum hazineye yeni bir yiik getirdi (Kartal, 2013: 7).

Olumsuzluklarin artmasi nedeniyle 28 Kasim 1852 tarihine gelindiginde yeni bir diizenleme yapildi. 1852
diizenlemesi ile belirli yerlerde merkezden meclislere yonelik bagskan atanmasi islemine son verildi.
Diizenleme, giiglii valilerle eyaletlerdeki sorunlara son verilecegi diisiincesi iizerine oturmustur. Valilerin
yetkileri olabildigince artirildi (Onar, 1966: 704).
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Diizenleme ile beraber muhassillar, zabita ve reisleri, kaza ve nahiye meclisi iiyeleri valilerin idaresine
verildi. Valilere de memurlar1 azledebilme hakki tanindi. Kamu asayis ve diizenin korunmasi igin valinin bu
konuda ki yetkileri genisletildi (Engelhardt, 1999, s. 108).

Meclis baskanlar1 artik merkezden atanmayacakti (Cadirci, 1985: 277). Miilki idare kademeleri eyalet, sancak
ve kaza olarak belirlendi. Miistakil sancak terimi miilki idarede kendine yer buldu. Eyaletlere bagli bulunan
sancaklar kaymakamlarin, dogrudan merkeze bagli olan miistakil sancaklar mutasarriflarin ve kazalar da
miidiirlerin idarelerine birakildi (Yaman, 1940: 125).

5. 1858 DUZENLEMELERI

1856 yilinda ilan edilen Islahat Fermani, gayr—i miislimler agisindan bircok yenilikler Ongoriiyordu.
Bunlardan bir tanesi de yerel meclislerin yeniden yapilandirilmasi idi. Bu dénemde ayni zamanda uluscu
ayaklanmalar hiz kazanmisti. Batili giicler bir yandan ulus¢u ayaklanmalar1 desteklerken bir yandan

imparatorluk tizerinde baski kuruyordu. Siyasi sorunlar nedeniyle tagra yonetiminin yeniden diizenlenmesine
karar verildi (Torun, 2018: 427; Diistiir, 1279: 352 — 365).

22 Eyliil 1858 tarihinde, Fuat Pasa ile Sadrazam Ali Pasa “Viilat-1 Izam Mutasarrifini Kiram ile
Kaymakamlarin Vazaifini Samil Talimat” ismiyle bir talimat yayinladilar. Amag; kamu personel sistemindeki
dagmikliga ceki—diizen vermek ve Islahat Fermani’nda belirtilen konularin uygulanmasini saglamakti.
Talimat 46 maddeden olusuyordu. ilk madde de iilkenin idari yapilanmasi hakkindayd:i. Ulke, eyalet, liva,
kaza ve koy olmak 6zere dort idari birime ayrilmisti. Eyaletlerden valiler, livalardan kaymakamlar ve
kazalardan miidiirler sorumluydu. Talimat metninden anlasildig1 {izere bir eyalete bagli olmayan livalar da
bulunabiliyordu. Bu livalarin miilki amirlerine ise mutasarrif deniyordu (Kartal, 2013: 8).

1858 diizenlemesi i¢in personel kanunu hiiviyetinde oldugu soylenebilir. Bu diizenleme ile yoneticiler ile
miilki taksimat belirlenmistir. Akabinde wvalilerin, kaymakamlarin, mutasarriflarin, memurlarin ve kaza
midirlerinin gorevleri ayri bir baslik halinde siralanmistir (Yiicel ve Sevim, 1992: 302). Talimatnamenin
icerigine bakacak olursak (Torun, 2018: 427):

— Mukaddime (1 — 4. Maddeler), Giris

— Memurinin Vezaifi Umumiyesi (5 — 6. maddeler), memurlarin gérev ve sorumluluklari,

— Viilat — 1 izAmim Vezaifi (7 — 26. maddeler), valilerin gérevlerini anlatan birinci béliim,

—  Mutasarrifin — i Kiramin Vezaifi (27. madde), mutasarrifin gérevlerini anlatan ikinci boliim,

— Kaimakamin Vezaifi (28 — 36. maddeler), kaymakamlarin gérevlerini anlatan {igiincii bolim,

— Kaza Miidirlerinin Vezaifi (37 — 46. maddeler), kaza miidiirlerinin gorevlerinin anlatildigi dérdiincii
bolim.

Talimat’ta “bir eyalet dahilinde bulunan her sinif teb’ayr sahanenin miisavat iizre mazhart hakkaniyet ve
adalet olmalarina dikkat etmek ve ettirmek” ifadesine yer verilmistir. Bu ifade ile valiler, Miisliimanlarin ve
gayr — i mislim tebaanin ayni haklardan esit bir sekilde yararlanmalarini saglamakla goérevlendirilmisti. Kaza
midiirlerinin, kaymakamlarin ve mutasarriflarin gorevleri belirtilirken de yakin ifadeler kullanilmistir
(Toniik, 1945: 116).

Talimatnamede ele alinan bir diger konuda herhangi bir idari bolgenin genisletilmesi veya daraltilmasi
mutlak suretle padisah emrine bagliydi. Talimata gore vali, hiikiimete karsi sorumlu idi. Meclislerin ve
mahkemelerin hak ve adalete uygun is gérmeleri, ahalinin bir miiracaatta bulundugu zaman bunun ¢dziime
kavusturulmasi, islerini yerine getirmeyen memurlarin goérevden azledilip yerlerine liyakatli kimselerin
getirilmesi, emrindeki kaymakamlarin, defterdarlarin, miidiirlerin ve diger memurlarm gorevlerini hakkiyla
yerine getirmelerini saglamak, vergilerin usuliince toplanmasi ve asayisin saglanmasi valilerin
sorumlulugundaydi. Vilayet idaresindeki valilerin gorevleri ile mutasarriflarin gorevleri ayn1 kapsamdaydi.
Kaymakamlar ise dogrudan Evkaf — 1 Hiimayun ya da Maliye ile yazisamiyorlardi. Once valiye yazili olarak
bildirmeleri gerekiyordu. Istanbul’a eyalet merkezinden daha yakin olan livalarin kaymakamlar1 énemli bir
hususta olay1 dogrudan Bab — 1 Ali’ye bildirebileceklerdi. Fakat yine valiye beyam hal etmeleri
gerekmekteydi (Onen ve Reyhan, 2009: 21).
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1858 Diizenlemesi ile beraber idari otoritenin adem — i merkezilesme yoniindeki egilimi siirdiiriilmustiir.
Valinin idari sorumluluklar1 arttirildi. Merkezi hiikiimetin yetkili makamlardan da yerel temsilcisi vali
olmustur. Bu sekilde islerin diizelecegi umulurken biitiin isler eyalet merkezlerine kalmistir (Davison, 1997:
161). 8 Kasim 1859 tarihine gelindiginde ise alinan bir karar ile defterdarlik ve mal miidiirliikkleri kaldirildi.
Sancaklarin ve vilayetlerin mali iglerinden dogrudan valiler ile sancak idarecileri sorumlu tutulmustur
(Cadirc, 1997: 230).

SONUC

Osmanli Devleti 19. Yiizyilda batili devletler ile arasinda olusan agig1 kapatmak adina Tanzimat sonrasinda
tagra teskilatini yeniden diizenleme ihtiyact duymus ve 1840’dan 1858’e¢ kadar birgok diizenlemeyi
uygulamaya koymustur. Klasik donem tasra yonetiminde eyalet sistemi iizerinden agirlikli olarak siyasi
baglilik ve mali yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini oncelerken, Tanzimat’tan sonra idari ve mali anlamda
merkezi yonetimin agirhigini hissettirecegi bir kurumsallagsmaya gidilmesi dngoriilmiistiir.

Ozellikle 1840’dan sonra tasraya yonelik ilk yapilan diizenlemeler bir taraftan kamu hizmetlerinin
sunumunda etkili bir sistem gelistirilmeye calisilirken, diger taraftan mali gelirlerin arttirilmasi gayretini
icermistir. Fakat etkili kamu hizmetleri i¢in olusturulan biirokrasinin maddi ytikii, mali gelirlerin arttirilmasi
gayretlerini bosa ¢ikarmistir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin yiiriitimiinde olusturulan meclisli biirokrasinin
nitelik ve niceligini asag1 ¢ekecek yeni diizenlemeler kaginilmaz olmustur.

Ayrica Tanzimat kabullerinin sahiplenilmesinde yasanan sikintilar ile yolsuzluk gibi sorunlarin yaganmamasi
icin kamu giiciliniin tagrada farkli idareler ve idareciler arasinda paylastirilmasi, 1849 yilindaki diizenlemeler
ile birlikte valilik makamini anlamsizlastirirken yerel gii¢ cevrelerinin etkilerini artirmigtir. Tanzimat
degerlerinin Oniinde engel olarak goriilen valinin anlamsizlagtirilmasina paralel otorite kazanan yerel giicler
Tanzimat degerlerini daha ¢ok golgelemistir. Bu nedenle 1852’de merkezden eyalet meclislerine baskan
atayarak valinin giiclinlin béliinmesi gibi uygulamalardan vaz gegilerek valilik makami daha da
giiclendirilmistir.

1858 yilinda ise Islahat Fermani’nin uygulanabilirligini saglamak ve siyasi anlamda ortaya ¢ikan ayrilikei
hareketleri bastirabilmek i¢in tagra yonetimi yine reforme edilmistir. Bu diizenleme ile valilik makaminin
artirilan otoritesi iizerinden merkezi yonetimin tagradaki giicii pekistirilmeye ¢aligtirilmustir.
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Faktorlerin Degerlendirilmesi’

Evaluation of the Factors Affecting Social Acceptance in
Energy Investments

Ali EKSI?>, ismail Cem KANTARLI?>, Fulya Atalay YALCIN?
Giilce KIRAZLT

Oz

Bu calismada, enerji yatirimlarinda sosyal kabulii etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
Calismada Izmir Bornova ilce merkezi evren olarak belirlenmis, 18 yas ve iizeri bireyler kapsama alinmistir.
Orneklem, basit rastgele 6rneklem secim yontemiyle belirlenen 236 kisiden olusmustur. Toplanan veriler
SPSS 16,0 istatistik programi kullamilarak analiz edilmis, veri ¢oziimlenmesinde frekans dagilimi ve
yiizdelerden yararlanilns, degiskenler arasindaki farkin belirlenmesinde ki-kare testi kullanilmigtir. Yapilan
calismada yenilenebilir enerji yatirnmlarina yonelik sosyal kabul, konvansiyonel enerji iiretim yatirimlarina
gore daha yiiksektir. En diigiik sosyal kabul orami niikleer enerji yatirimlarindayken, ozellikle jeotermal
yatirimlara karst kabuliin diisiikliigii dikkat ¢ekicidir. Sosyal kabulde etkili faktorler olarak, yatirimin yasam
alanina uzakhgi, dogal c¢evreye, insan saglina ve tarum alanlarina olumsuz etkileri belirleyici olarak
goriilmektedir. Enerji yatirnmlarinda sosyal kabul, yatirumi engelleyici ya da geciktirici bir faktér olarak
degerlendirilmemeli, tam tersi enerji yatirimlarinda kamusal yararin saglanmasi adina 6nemsenmesi gereken
bir faktor olarak goriilmelidir. Kamu idaresi tarafindan katilim mekanizmalarmmin kolaylastirilmasi ve etkin
bilgilendirmenin saglanmasi, enerji yatirimina karsi sosyal kabuliin artmasina katkr saglamaktadur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Kabul, Cevre Yonetimi, Enerji Yatirimlar:, Katilim, Seffaflik

Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the factors affecting the social acceptance of energy investments. Izmir
Bornova district center was determined as the universe and the individuals aged 18 years and over were
covered in the study. The sample consisted of 236 individuals determined by simple random sampling
method. The collected data were analyzed using SPSS 16.0 statistical program, the frequency distribution
and percentages were used in data analysis, chi-square test was used to determine the difference between the
variables. Social acceptance for renewable energy investments is higher than that for conventional energy
production investments. It is noteworthy that the lowest social acceptance rate was for nuclear energy
investments and social acceptance of geothermal investments was particularly low. The distance to the living
area of the investment and negative effects on the natural environment, human health and agriculture areas
were found to be decisive factors in social acceptance. Social acceptance in energy investments should not be

1 Calisma, 22-24 Mart 2018 Tarihlerinde Bursa’da gergeklestirilen Uluslararasi Su ve Cevre Kongresi’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
2 Ege Universitesi Atatiirk Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bornova-izmir, a_eksi@yahoo.com
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regarded as an obstructive or retarding factor for investment, but on the contrary should be regarded as a
factor to be considered as important factor in providing public benefit in energy investments. Facilitation of
the participation mechanisms and provision of effective information by the public administration contributes
to increase of social acceptance.

Key Words: Social Acceptance, Environmental Management, Energy Investments, Participation,
Transparency

GIRIS

Sosyal kabul, son yillarda ¢evresel hasar olusturma olasilig1 olan yatirimlarla ilgili karar verme siireglerinde
dikkat edilmesi gereken, onemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Bugiin i¢in yapilmasma karar
verilecek yatirimlarin, sadece teknik ve mali 6zelliklerle degerlendirilmesi yeterli olmamakta, sosyal boyutun
degerlendirilmesi de 6nemsenmektedir. Sosyal kabul, 6zellikle gevresel hasar olusturmasi beklenen ve yerel
halkin giinliik hayatin1 ya da yasam kalitesini olumsuz etkileyecek olan yatirimlarla ilgili karar alma
stireclerinde, karardan etkilenmesi beklenen halkin yatirimla ilgili bilgilendirilmesi ve alimacak karara ortak
edilmesi olarak agiklanmaktadir. Sosyal kabul, yatirnmci/isletmeci, idare ve halk arasinda olusan uzlasi olarak
da tanimlanmaktadir. Sosyal kabulde temel hedef, yatirimla birlikte bolgede olusabilecek, gevresel riskler, bu
risklere karsi alinacak onlemler hakkinda halkin, acik ve objektif bir sekilde bilgilendirilmesidir (Eksi ve
Ozer, 2015:108). Sosyal kabul, kamusal karar alma siireglerine, karardan etkilenecek olan bireylerin, yerel
halkin, sivil toplumun demokratik araglarla katiliminin saglanmasi, bu yolla toplumun yatirm hakkinda
bilgilendirilmesi, olusabilecek olan kaygilarin yonetilmesi ve c¢ikan kararin toplum tarafindan
sahiplenilmesini kapsamaktadir (Palabiyik vd., 2010:197; Giindogan, 2013:26).

Enerji yatirimlarinda sosyal kabul tartigmalari, 1990’lara kadar daha ¢ok niikleer enerji ve hidroelektrik enerji
tizerine olurken, 1990’dan giliniimiize ise yenilenebilir enerji iizerine yiiriitilmektedir. 2000’li yillarda,
yenilenebilir enerji yatirimlar ile ilgili genis toplumsal destekler saglanirken, bugiin i¢in bu destekte biiyiik
diisiisler saptanmaktadir. Ozellikle insan saghg ve dogal gevre iizerine olusan hasarlar, enerji yatirimlarina
toplumsal destegin giderek azalmasina neden olmakla birlikte, insanlar kendi yasam alanlaria yakin enerji
yatirimlarinin yapilmasini istememektedirler. NIMBYizm (Not in My Back Yard) olarak kavramlagtirilan bu
toplumsal tutumda, enerji yatirimlariyla ilgili mantikli bir kars1 ¢ikis noktasi olmaksizin, toplumun belli bir
kesimi yasam alanina yakin enerji yatinmmini istemeyebilmekte ve engelleyici olabilmektedir (Ellis ve
Ferraro, 2016:25 Karaman, 2012:17). Bugiin enerji iiretiminden vaz gecilemeyecegine gore, kamusal yararin
nasil saglanacagi 6nemli bir tartisma konusu olmaktadir. Literatiirde yatirim siirecinde sosyal kabul temelli
saglanacak olan etkilesimin, NIMBYizmde azaltic1 bir etkisinin oldugu da savunulmaktadir. Bu etkilesim
stireci, enerji yatirimlarinin kurulum ve iiretim siirecinin kamusal yarar igerisinde olugmasini saglamakla
birlikte, toplumu kamusal kararlara katilima tesvik ederek demokrasinin geligimine de katki sunmaktadir
(Eksi ve Ozer, 2015:110). Bu nedenlerden dolayi, enerji yatirrmlarinda sosyal kabul konusu, ¢cok boyutlu
olarak degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Tiirkiye’de artan enerji ihtiyact ile birlikte, yogunlasan enerji yatirnmlarina karsi iilkenin ¢esitli yerlerinde
cevre temelli toplumsal hareketlerin yogunlastigi, bazen bu hareketlerin biiyiik krizlere neden olabildigi
gozlenmektedir. Enerji yatirimlarina karsi olusan bu toplumsal hareketliligin temelinde sosyal kabul sorunsal
bulunmaktadir. Enerji yatirimlaria karsi sosyal kabul, sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik ve teknik basta
olmak tizere birgok faktorden etkilenebilmektedir. Bu galisma, sosyal kabul tanimiin toplumsal kabul

64



Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019

boyutu kapsama almarak yiiriitiilmiistiir. Enerji yatirnmlarinda sosyal kabulii, yatirimin insan sagligi ve dogal
cevreyi olumsuz etkileyecek olmasi ve giivenlik endiseleri olumsuz etkileyebilirken, enerji arz giivenligi ve
disa bagimlhihigi azaltmasi ile ekonomik kalkinmaya katki saglayacak olmasi gibi faktdrler olumlu
etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada, toplumda enerji yatirnmlara kars1 sosyal kabulii etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi amacglanmaktadir. Yogun bir enerji yatinm siirecinde olan Tiirkiye’de, yapilacak
yatirimlarla ilgili kamusal yararin saglanmasi adina, sosyal kabuliin ¢ok boyutlu degerlendirilmesi 6nemli bir
konu olarak goriilmektedir.

1. LITERATUR OZETIi-ENERJi YATIRIMLARINDA SOSYAL KABUL

Sosyal kabul, siyaset ve yonetim bilimi literatiiriinde son yillarda sikga tartigilmakta ve g¢evresel hasar
olusturma olasiligi olan yatirnmlarla ilgili karar verme siireclerinde Onemli bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Sosyal kabul, 6zellikle ¢evresel hasar olusturabilecek ve yerel halkin giinlik hayatim ya da
yasam kalitesini etkileyecek olan yatirimlarla ilgili karar alma stirecinde, kararin etkilemesi beklenen bolgede
yasayan halkin yatirimla ilgili bilgilendirilmesi ve alinacak karara ortak edilmesi olarak agiklanabilir. Sosyal
kabul bir bakima, yatirimci/igletmeci, idare ve halk arasinda olusan uzlasidir. Sosyal kabulde temel hedef,
yatirimla birlikte bolgede olusabilecek ¢evresel riskler ve bu risklere karsi alinacak dnlemler hakkinda, halkin
acik ve objektif bir sekilde bilgilendirilmesini saglamaktir. Sosyal kabul ile 6n yargilarla olusacak retciligin
ontine gecmek hedeflense de, halkin yatirnmin sonuglar1 hakkinda yaniltilmasi ya da yanli/yanlis bilgilerle
ikna edilmesi kabul edilemez. Sosyal kabuliin saglanmasindan toplumu kamu kararinin taraftar1 yapmak
anlagilmamalidir. Kamu idaresi acisindan sosyal kabulde seffaflik ve objektiflik temel ilkelerdir (Eksi ve
Ozer, 2015:108).

Sosyal kabuliin saglanmasinda, oncelikli kavram olarak karsimiza katillm mekanizmalari 6n plana
cikmaktadir. Katilim, demokrasinin igsellestirilmesi ve siyasal kiiltiiriin olgunlagsmasina énemli katki saglar
(Toprak, 2013:71). Kamusal kararlarin alinmasinda olusturulacak olan katilim siiregleri, kamu idaresi ve
toplumdaki degisik gruplar ve bireyler arasinda iletisim ve etkilesim aglar1 olusturulmasina da katki saglar.
Basarili bir sekilde olusturulacak olan etkilesim alanlar1 sayesinde miizakere alanlar olusturulabilir ve uzlasi
tizerine ortakliklar kurulabilir Bu siiregler sonunda karsitliklar ve diigmanliklar yerine, miizakere ve uzlasi
temelli ortakliklar olusturulabilir. Sosyal kabuliin saglanmasi1 adina olusturulacak olan miizakere ve uzlas
alanlarinda kamu yararina kararlar alinmas1 saglanabilir. Dolayisiyla, alinan kararlarda kamu idaresi sosyal
kabulii hedeflerse, bu durum ilgili yatiimin toplum tarafindan da sahiplenilmesine, dahasi demokratik
kiiltiiriin yerlesmesine olanak saglar (Karasoy, 2013:331; Shehrin, 2013:215). Karar verme siirecleri ile
gelisecek katilimc1 demokrasi ile mevcut ve muhtemel sorunlar karsisinda toplumun ve dolayisiyla kamu
yonetiminin dayanaklilig1 artar, sorun ¢ézme kapasitesi gelisir, birlikte yasam ve uzlas1 kiiltlirii gii¢lenir
(Giindogan, 2013:40-51).

Enerji yatirimlar ile sosyal kabul iligkisinde, 1990’lara kadar daha ¢ok niikleer enerji ve hidroelektrik enerji
tiretimi lizerine uzun tartigmalar yasanirken, 1990’dan giiniimiize ise yenilenebilir enerji iiretim segenekleri
yogun bir sekilde tartigilmaktadir. Enerji yatirimlari baglantili sosyal kabul kavramimin mantiksal
gergevesinin olusturulmasinda, Wiistenhagen ve arkadaslarinin 6nemli katkilari olmustur. Wiistenhagen ve
arkadaglar1 enerji yatirimlarinda sosyal kabul kavramini {i¢ boyut {izerinden agiklamaya ¢aligsmislardir. Bunlar
sosyo-politik kabul, toplumsal kabul ve piyasanin kabuliidiir. “Sosyo-politik kabul”, tercih edilecek
yatirimlarla ilgili uygulanacak politikalarin ve tercih edilecek teknolojilerin halk, politika yapicilar ve yatirim
ile ilgili temel paydaglar tarafindan kabulii kapsamaktadir. “Toplumsal kabul”, ilgili yatirimda olusturulan
giiven algis1 ile birlikte, prosediirel adalet ve dagilimsal adalet ile iligkilidir. Prosediirel adalette, karar
vericilerin kamusal yarar yoniinde karar vermeleri, seffaflik ve karar verme siireglerindeki katilimcilik ile
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ilgilidir. Dagilimsal adalet ise yatirnm sonucu olusan yarar ve zararlarin yatinmin paydaslart ve halk
tizerindeki etkilerinin adil paylasimi ile ilgili tartigmalar kapsar. “Piyasa kabuli” ise yapilan yatirim ile ilgili
politikalarin, yatirimeilar, tiiketiciler ve sektor tarafindan kabulii ile iliskilidir (Wiistenhagen vd., 2007,
2684). Bu calisma, enerji yatirmlarinda sosyal kabuliin toplumsal kabul ile ilgili boyutunun
degerlendirilmesi tizerine planlanmisgtir.

Sosyal kabul, anlam igeriginin yetersizligi, soyutlugu ve net olarak kavramlastirilamamasi gibi birgok konuda
elestirilmektedir. Cogu arastirmaciya gore sosyal kabul, 6zellikle yatirimin yapildigi bélgede yasayan halk ile
yatirimlarin iligkisini tek bagina agiklamaya yetmemektedir. Bir diger 6nemli elestiri ise enerji tesislerinin
yapilig, iiretim ve Uretimin sona erdirilmesi ile ilgili asamalarda ki tesis ile toplum arasindaki karmagik
iligkinin, sosyal kabul kavrami ile basitlestirildigi, hatta soyutlagtirildigi {izerinedir. Sosyal kabuliin
saglanmasi, yatinm ile yerel halk iligkisini sadece yatirnrma karar verme siirecinde ki onay ile
simirlandirmaktadir. Enerji yatirimlarinin uzun vadeli yatirnmlar olmasi ile birlikte, bu durum enerji iiretim
stireci ve sonrasinda bolgede gelisecek yatirimla baglantili sektorlerle halkin iliskisini tanimlamaya
yetmemektedir. Benzer bir sekilde sosyal kabuliin saglanamamasi durumunda tiim halki ayn1 kiifeye koymak,
yine tek basina durumu agiklamaya yeterli olmamaktadir. Lakin kabul etmeyenlerin igerisinde sessiz kalma
ve ilgisiz durma gibi pasif davraniglar sergileyenler olabilecegi gibi kamuoyu olusturma ve direnme gibi aktif
davranislar icerisinde olanlarda s6z konusu olabilir (Ellis ve Ferraro, 2016:12-13).

Sosyal kabulde yapilacak olan yatirimlarla ilgili kararlarin miimkiin oldugunca yerindenlik ilkesine gore
almmasi ve yerel halkin katilmi 6nemli bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kuskusuz ki enerji
yatirmmlarinin birgogu karmasik teknolojik yatirimlardir ve 6nemli maliyetler getirir. Bir enerji yatiriminda
teknik bariyer olarak tanimlayabilecegimiz onlarca bariyerle karsilasilabilir. Lakin sosyal kabuliin saglanmas1
gibi teknik olmayan konular bazen daha biiyiik bariyerler olusturabilmektedir. Ozellikle yenilenebilir enerji
kaynaklariyla ilgili 2000’li yillarda genis toplumsal destekler saglanabilirken, bugiin i¢in yenilenebilir enerji
kaynaklariyla ilgili toplumsal destekte biiylik diisiisler oldugu gézlenmektedir. Son yillarda NIMBY (Not in
My Back Yard) olgularinin 6nemli bir kism1 enerji yatirimlart merkezli olugmaktadir. Enerji yatirnmlarina
toplumsal destek giderek azalmakla birlikte, insanlar kendi yasadiklar yerlesim yerlerine konvansiyonel ya
da yenilenebilir olsun, enerji yatirimlarinin yapilmasim istememektedirler (Karaman, 2012:17).

Bir¢oklan tarafindan NIMBYizm olarak kavramlastirilan bu toplumsal tutumda, yenilenebilir enerji tiretim
secenekleri iginde dahil olmak iizere, enerji yatirnmlartyla ilgili mantikli bir kars1 ¢ikis noktasi olmaksizin,
toplumun belli bir kesimi yasam alanina yakin bir yere yani tabiri caizse arka bahcesinde enerji yatirimi
istemeyebilmekte ve engelleyici olabilmektedir (Ellis ve Ferraro, 2016:25). Bu durum beraberinde, bugiin
kesin olarak iiretiminden feragat edilemeyecek olan enerji iiretiminde, nasil kamusal yararin saglanabilecegi
sorusunu karimiza getirmektedir. Lakin bu konuda yapilan tiim tartigmalarda, yonetimlerin kapanmasi, enerji
projelerinde yeterli bilgilendirmeden kaginmalari, kamusal katilim alanlarini kisitlamalari, hukuki ve idari
itiraz yollarin1 kapatmalari, NIMBYizmde azaltici bir etkinin olusmasindan ziyade, tetikleyici, arttirici bir
etki gosterebilmektedir. Ulke ydnetimlerinin enerji yatirmlarinda daha agik ve katilimei politika izlemeleri,
hem NIMBYizmin azalmasina hem de enerji yatirnmlarina toplumsal destegin artmasina katki saglayacaktir
(Eksi ve Ozer, 2015:110).

2. GEREC VE YONTEM

Caligmada, kesitsel tipte bir anket calismasi yapilmistir. Ankette, katilimcilarin demografik bilgileri ile
birlikte, cevre ile ilgili STK {iyeligi bagimsiz degisken olarak yer almistir. Enerji yatinmlariyla ilgili sosyal
kabul durumu ve sosyal kabulii etkileyen faktorler bagimli degisken olarak yer almistir. Anket ¢alismasinda,
Bornova (izmir) ilge merkezi kapsama alinmus, ¢alisma evrenini 18 yas ve iizerindeki kisiler olusturmustur.
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TUIK 2016 yili verilerine gore, Bornova ilge merkezi niifusu yaklasik 380 bin olarak belirlenmis, bunun
yaklasik 290 bini 18 yas ve iizeri kisiler olarak saptanmistir (TUIK 2015). Belirlenen evrenden, %95 giiven
diizeyinde drneklem sayisi, 240 olarak belirlenmistir. Orneklem secimi basit tesadiifi 6rnekleme ydntemi ile
yapilmis, 4 kisi verilerinde biiyiik eksiklikler olmasi nedeniyle kapsam dis1 birakilmis ve 236 kisinin verileri
degerlendirmeye almmuistir. Anket caligmasi1 anketorler araciligiyla, 2017 yilinin Nisan-Haziran aylarinda
yiliz-ylize goriisme metodu ile uygulanmistir. Anketdrlere, uygulama oncesinde konu ile ilgili bir saatlik
egitim verilmistir. Toplanan veriler SPSS (v16) istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Veri
coziimlenmesinde frekans dagilimi ve yiizdelerden yararlanilmis, degiskenler arasindaki farkin
belirlenmesinde ki-kare testi kullanilmigtir. P<0,05 istatistiksel olarak anlaml kabul edilmistir. Caligma, Ege
Universitesi Bilim-Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan bilimsel arastirma projesi olarak
desteklenmistir.

3. BULGULAR

Caligmaya toplam 236 kisi katilmigtir. Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 33 (Standart Sapma;1,318) olup,
en kiigligli 18, en biiyiigii 78 yasindadir. Katilimeilar1 tanimlayici bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katihmcilar: Tanimlayic: Bilgiler

Degisken N %
Lo Erkek 102 43,2
Cinsiyet  Headin 134 56,3
Kamu Personeli 23 9,7
Ozel Sektor Calisani 59 25,0

Esnaf 18 7,6

Meslek Ciftci 4 1,7
Ev Hanim 32 13,6

Issiz 29 12,3
Ogrenci 61 25,8

Emekli 10 4,2

Koy 8 34

ikamet Ettigi Kasaba 4 1,7
Yer nge . 44 18,6
11 Merkezi 82 34,7

Biiyiiksehir 98 41,5

Okur Yazar Degil 5 2,1

Okur Yazar 9 3,8

Egitim [Ikogretim 42 17,8
Durumu Lise 54 22,9
Universite 121 51,3

Yiiksek Lisans ve Uzeri 5 2,1
Geliri Yok 100 42.4

1404* TL ve Alt1 37 15,7

) 1404-2000 TL 42 17,8

Gelir Durumu

2001-3000 TL 33 14,0

3001-4000 19 8,1

4000 TL ve Uzeri 5 2,1

*1404 TL, aragtirmanin yapildig: tarihte asgari ticret siniridir.
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Katilimcilarin % 8,1’1 (n=19) gevre ile ilgili Sivil Toplum Kuruluslaria tiye oldugunu belirtmislerdir.
Katilmcilarin %65,3°l (n=154) yasadig1 yerlesim yerine enerji (Termik, Hidrolik, Niikleer, Riizgar, Giines)
yatinnmlarinin yapilmasinin, bolgesel kalkinmaya katki saglayacagini diistinmektedir. Katilimeilar enerji
yatirmmlarinin yapilmasi ile ilgili kararlar alinirken, dikkat edilmesi gereken hususlar1 Tablo 2’de ki gibi
siralamiglardir.

Katilimcilarin yasadigr iilke i¢in uygun enerji iiretim segenegi oldugunu diisiindiigii enerji yatirnmlar ile ilgili
goriigleri Tablo 3°de verilmistir.

Tablo 2. Katihmcilara Gére Enerji Yatirmlan ile flgili Kararlar Alimirken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar*

Degisken Evet Hayir
Enerji Konusunda Baska Ulkelere Bagimlilig1 N 172 64
Azaltmasi % 72,9 27,1
Giivenli Bir Enerji Uretim Sekli Olmasina N 168 68
% 71,2 28,8
Enerji Uretiminde Cevreyi Daha Az Kirletmesi N 168 68
% 71,2 28,8
Enerji Uretiminde Verimlilik Saglamasi N 162 74
% 68,6 31,4
Enerji Yatirimimin Yapildig1 Bolgelerde Yasayanlarin | N 152 84
Giivenliginin Saglanmasi % 64,4 35,6
Enerji Yatiriminin Ucuz Olmast N 100 136
% 42,4 57,6
Enerji Yatiriminin Yapildigi Bélgede Istihdam N 100 136
Saglanmasi % 42.4 57,6

* Katilimcilar bu soruda birden fazla sikki isaretleyebilmiglerdir.

Tablo 3. Katihmcilara Gére Yasadigi Ulkeye Uygun Enerji Yatirimi*

Degisken Evet Hayir
Giines Enerjisi N 207 29
% 87,7 12,3
Riizgar Enerjisi N 182 54
% 77,1 22,9
Hidro-Elektrik Santraller N 114 122
% 48,3 51,7
Jeotermal Enerji Kaynaklar N 107 129
% 45,3 54,7
Dogalgaza Dayali Termik Santraller N 64 172
% 27,1 72,9
Komiire Dayal1 Termik Santraller N 49 187
% 20,8 79,2
Akaryakita Dayali Termik Santraller N 26 210
% 11,0 89,0
Niikleer Enerji Santralleri N 22 214
% 9,3 90,7

* Katilimcilar bu soruda birden fazla sikki isaretleyebilmiglerdir.
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Katilmecilarin %29,7’si (n=70) “enerji yatirimlarinin ¢evreye olan olumlu-olumsuz etkileri hakkinda yeterli
bilgiye sahip oldugunu” belirtmis, %90,3’ii (n=213) yapilacak olan enerji yatirimlariyla ilgili kamu idaresinin
karar verme siireclerinde, bolgede yasayan insanlarin goriislerini almasi gerektigini belirtmistir. Bununla
birlikte, %14,8’1 “enerji yatirimlari ile ilgili karar verme siireclerine halkin katilimi ile ilgili yeterli bilgiye
sahip oldugunu belirtmis, sadece %6,6’s1 (n=16) yapilacak olan enerji yatirimlar ile ilgili kamu idaresi
tarafindan yeterli bilgilendirme yapildigim1 diisiindiiglinii belirtmistir. Katilimcilarm enerji yatirnmlarmin

yapilmas ile ilgili yasam alanlarina uzaklik ile sosyal kabul iligkisi Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Enerji Yatirnmlarinin Yapilmasi ile ilgili Yasam Alanlarima Uzakhik ile Sosyal Kabul

Mliskisi
Enerji Yatirm Cesidi 2 -
Epe |2 :5 | B | =t
== | 8 & < B = £ 2z
S:5|225%g 25| £g | £E¢
<l D — 5] -
S5%|E2555 Ez | §£ | gEE
-2 > (2= 3ay 3z -2 £ 52
EEe|5E¥zq TE| BEFE | Bz
g =S g S A = 25
Q 8 D _ >
N % N % N| % | N| % N %
Hidro-elektrik santralleri 100 | 424 | 42 17,8 | 34| 144 | 9 | 3,8 20 8,5
Komiire dayali Termik Santraller 45 119,1 | 49 20,8 |42 | 17,8 |22 | 9,3 47 | 19,9
Dogalgaza Dayali Termik Santraller | 70 | 29,7 | 50 21,2 (32 13,6 | 23| 9,7 22 93
Akaryakita Dayali Termik Santraller | 51 | 21,6 | 47 19,9 | 34| 144 |31 | 13,1 | 39 | 16,5
Niikleer Enerji Santralleri 20 8,5 35 14,8 | 26 | 11,0 | 30 | 12,7 | 104 | 44,1
Riizgar Enerjisi 185 | 784 | 20 8,5 51 2,1 4 1,7 3 1,3
Giines Enerjisi 195 | 82,6 | 19 8,1 210812 08 4 1,7
Jeotermal Enerji Kaynaklari 137 | 58,1 | 23 9,7 126]11,0| 17| 7,2 5 2,1

Katilmcilar ¢evreye olumsuz etkisi olmasi beklenen enerji yatirimlarimi, bir birey olarak kabul

etmeme gerekgelerini Tablo 5°te oldugu gibi belirtmislerdir.

Tablo 5. Cevreye Olumsuz Etkisi Olmasi Beklenen Enerji Yatirnmlarim Katimeilarin Bir Birey Olarak Kabul

Etmeme Gerekgeleri

Degisken Evet Hayir
Yapilacak Olan Yatirimin insan Saghgmi Olumsuz N 203 33
Etkileyecek Olmasi % 86,0 14,0
Yapilacak Olan Yatirrmin Dogal Cevreyi Kirletecek N 200 36
Olmasi % 84,7 15,3
Yapilacak Olan Yatirimin Tarim Alanlarini N 146 90
Etkileyecek Olmasi % 61,9 38,1
Yapilacak Olan yatirimlarin Yasam Alanima N 114 122
Yakinlig % 48,3 51,7

Katilimcilar ¢evreye olumsuz etkisi olmasi beklenen enerji yatirimlarini, bir birey olarak kabul etme

gerekgelerini Tablo 6’da oldugu gibi belirtmislerdir.
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Tablo 6. Cevreye Olumsuz Etkisi Olmasi Beklenen Enerji Yatirnmlarim Katihhmeilarin Bir Birey Olarak Kabul
Etme Gerekgeleri

Degisken Evet Hayir
Yapilacak Olan Yatirimin Ulkenin Kalkinmasina N 172 64
Katk1 Sunacak Olmasi % 72,9 27,1
Yapilacak Olan Yatirimin Giinlik yasami N 149 87
Kolaylastiracak Olmasi % 63,1 36,9
Yapilacak Olan Yatirimin istihdami Arttiracak N 130 106
Olmasi % 55,1 449
Yapilacak Olan Yatirimin Yasam Alanima Uzaklig1 N 108 128
% 45,8 54,2

Katilimcilar gevreye olumsuz etkisi olmasi beklenen enerji yatirimlarini, bir birey olarak kabul etme ya da
etmeme fikrini degistirebilecek olan faktorleri Tablo 7°de oldugu gibi belirtmislerdir.

Tablo 7. Cevreye Olumsuz Etkisi Olmasi Beklenen Enerji Yatirnmlarim Katihhmeilarin Bir Birey Olarak Kabul
Etme ya da Etmeme Fikrini Degistirebilecek Faktorler

Degisken Evet Hayir
Yatirimin Olusturacak Oldugu Cevresel Risklerin ve Bu Risklere Karst N 168 68
Alinacak Olan Onlemlerin Seffaf Bir Sekilde Toplum ile Paylasilmas1 % 71,2 28,8
Enerji Yatirimlarmin Olumsuz Etkilerine Karsi, Bireylerin ve Sivil N 153 83
Toplumun Yargisal Makamlara Bagvurabilmelerinin Kolaylastirilmasi % 64,8 35,2
Yapilacak Olan Yatirimlarla ilgili Kamu idaresi Tarafindan Topluma N 142 94
Yeterli Bilgilendirmenin Yapilmasi % 60,2 39,8
Enerji Yatirimlari Konusunda kamu idaresinin Karar Verme Siireglerine | N 126 110
Halkin Katiliminin Aktif Olarak Saglanmasi % 53,4 46,6

Cevre ile ilgili STK’lara iiye olma durumu ile enerji yatirimlarinin ¢evreye olan olumlu-olumsuz etkileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir
(P<0,05). Cevre ile ilgili STK’ya {iye olanlarda, enerji yatirnmlarmin ¢evreye olan etkilerini yeterince
bildigini diisiinenlerin oram1 daha yiiksektir. Enerji yatirnmlarmin ¢evreye olan olumlu-olumsuz etkileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenlerle, niikleer santral, komiire dayali termik santral ve
jeotermal enerji tiretimine sosyal kabul iligkisi arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmaktadir
(P<0,05). Enerji yatinmlarmin ¢evreye etkisi hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenlerde, kendi
yagsam alanlarina yakin niikleer santral, kdmiire dayali termik santral ve jeotermal enerji tesisi kurulmasina
kars1 ¢ikanlarin orani1 daha ytiksektir.

Kamu idaresi tarafindan enerji yatinmlariin yapilacagi bolgede yasayan insanlarin goriislerinin alinmasi
gerektigini diislinenler ile enerji yatirimlarinin olumsuz etkilerine karsi, bireylerin ve STK’larin yargisal
makamlara bagvurabilmelerinin kolaylagtirllmasini diislinenler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmaktadir (P<0,05). Kamu idaresi tarafindan enerji yatinmlarinin yapilacagi bolgede yasayan insanlarin
goriislerinin alinmasit gerektigini diisiinenlerde, enerji yatirnmlarmin olumsuz etkilerine karsi, bireylerin ve
STK’larm yargisal makamlara bagvurabilmelerinin kolaylagtirilmasin1 diisiinenlerin oran1 daha yiiksektir.
Kamu idaresi tarafindan enerji yatinmlariin yapilacagi bolgede yasayan insanlarin goriiglerinin alinmasi
gerektigini diislinenler ve enerji yatirnmlar1 karar alma siireglerinin katilimer bir yaklagimla yapilmasi
gerektigini diislinenler ile enerji yatirimlarina sosyal kabul iligkisi arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki
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bulunmaktadir (P<0,05). Kamu idaresi tarafindan enerji yatinmlarinin yapilacagi bolgede yasayan insanlarin
gorliglerinin alinmasi gerektigini diigsiinenler ve enerji yatirimlart karar alma siireglerinin katilimer bir
yaklagimla yapilmasi gerektigini diisiinenlerde, kendi yagam alanlarina yakin niikleer santral, komiire dayali
termik santral ve jeotermal enerji tesisi kurulmasina karsi ¢ikanlarin oran1 daha yiiksektir.

Yapilacak olan enerji yatirimlariyla ilgili kamu idaresi tarafindan, halka yeterli bilgilendirme yapildigini
diisinme durumu ile enerji yatirimlarina sosyal kabul arasinda istatistiksel agidan anlaml iligki
bulunmaktadir (P<0,05). Yapilacak olan enerji yatirimlartyla ilgili kamu idaresinin yeterli bilgilendirme
yapmadigint diisiinenlerde, enerji yatirnmlarina sosyal kabul orami daha diigiiktiir. Yapilacak olan enerji
yatinnmlariyla ilgili kamu idaresi tarafindan, halka yeterli bilgilendirme yapildigini diisiinme durumu ile
yapilacak olan enerji yatirimlarina kabul etmeme durumlari arasinda anlamli iligki bulunmaktadir (P<0,05).
Yapilacak olan enerji yatirimlanyla ilgili kamu idaresinin yeterli bilgilendirme yapmadigin diisiinenlerde,
yatirnm ile ¢evresel kirliligin olusacak olmasi ve tarim alanlarinin kirlenecek olmasi gibi gerekgelerle,
yapilacak olan enerji yatirnmlarmi kabul etmeme durumu daha yiiksektir.

4. TARTISMA

Enerji yatirimlarinda sosyal kabulii belirleyen ¢ok sayida ¢alismada, katilimcilarin sosya-kiiltiirel yapilari,
yaglari, gelir durumlari, hatta cinsiyetleri 6nemli degiskenler olarak kabul edilmektedir. Yine kisisel
ozelliklerden kisinin gevre okur-yazarligi yani ¢evre konusundaki genel bilgi durumu, siyasi ve dini tercihleri
etkili olarak goriilmektedir. Yine 6nemli degiskenler olarak, yapilacak olan yatirim ile ilgili 6zellikler 6n
plana c¢ikmaktadir. Yatimin cevreye, Ozellikle topraga ve suya yapacagr olumsuz etki, giivenlik,
ekonomiklik ve verimlilik ve emre amadelik 6nemli degiskenler olarak goriilmektedir (Moula vd., 2013:90).
Ozellikle yenilenebilir enerji segeneklerine karsi sosyal kabulde, yas ve cinsiyet basta olmak iizere, egitim ve
gelir durumu gibi degiskenlerin toplumsal tutumlarda belirleyici oldugunu gosteren ¢aligmalar bulunmaktadir
(Devine-Wright, 2007:6). Bu ¢alismada ise yas, cinsiyet, egitim ve gelir durumu gibi degiskenler ile sosyal
kabul arasinda bir iligski bulunamazken, ¢evre okuryazarligi ve enerji segeneginin gevrede olusturabilecegi
hasar ile yatirnmin kalkinmaya ve istihdama saglayabilecegi katki, sosyal kabulde etkili goriilmektedir.

Bu c¢alismada, enerji yatirmminin ¢esidine karar verilmesi ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlarda, en
basta enerji konusunda bagka bir iilkeye bagimliligi azaltmasi, giivenli bir enerji liretim seklinin tercih
edilmesi ve yapilacak olan yatirimin ¢evreyle barisik olmasi gelmektedir. Yapilan calismada bu ti¢ faktoriin
on plana ¢ikmasmin literatiirde karsiligi bulunmaktadir. Enerji arz giivenligi ve disa bagimlilik, 6zellikle
soguk savas boyunca iilke yonetimlerinin en ¢ok 6nemsedigi konularin basinda gelmistir. Ozellikle Kyoto
Protokolii, ¢cevre korumaci yaklagimlari ve karbon salimimi, arz giivenligi konusunun oniine ¢ikarsa da,
Tiirkiye gibi iilkeler i¢in enerji arz giivenligi ekonomik, siyasi ve cografi acilardan 6énemsenen bir konudur
(Caliskan, 2009:307; Erdal ve Karakaya, 2012:101). Enerji iiretiminde toplumda giivenlik algisi, gecmis
niikleer kazalarin trajik sonuglarini toplumsal hafizada giincelleyen Fukushima niikleer kazasi ile farkli bir
boyut kazanmistir. Fukushima niikleer kazas1 sonrasi giivenlik, enerji yatirimlarinda sosyal kabulii etkileyen
en 6nemli faktorlerden birisi olmustur (Eksi, 2014:1780). Enerji yatirnmlarinda sosyal kabul iizerinde ¢evreci
yaklagimlarin 6nceliklendirilmesinde ise bir¢ok faktor etkilidir. Cevre hasar lizerine bir¢ok baska faktor ile
birlikte enerji liretiminin baskin etkisinin olmasi, Kyoto Protokolii’niin etkisi, Avrupa Birligi gibi uluslariistii
kuruluglarin olusturdugu cevre temelli baski ve giderek toplumlarin igerisinde daha da belirgin olan ¢evreci
kuruluslarim olusturmus oldugu ¢evreci giindem 6nemli faktorler olarak siralanabilir (Cokgezen, 2007:112).

Teknolojinin yayginlagsmasi ile birlikte, giinliik yasamin enerjiye bagimliligi daha da artmis, enerji giderleri
toplumlarin 6nemli bir kismi i¢in daha fazla yiik getirir olmustur. [IPSOS’un 2010 yilinda diinya genelinde 21

71



Enerji Yatirrmlarinda Sosyal Kabulii Etkileyen Faktérlerin Degerlendirilmesi

tilkede yapmis oldugu calismada, katilmcilarin %62’si tliketici olarak enerji giderlerini karsilamada
zorlanacaginin endisesini yasarken, bu oran Tiirkiye’de %65 olarak bulunmustur (IPSOS, 2010:24). Ek ve
Persson’un 2014 yilinda yapmis olduklar c¢aligmada, enerji yatirimimin yatirim maaliyeti ve sonrasinda ki
enerji dagitim fiyatlarinda ki etkisi, sosyal kabulii dogrudan etkileyen bir faktor olarak bulunmustur (Ek ve
Persson, 2014:202). Bununla birlikte, Swofford ve Slattery’in 2010 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmada,
katilimcilarin 6nemli bir kismi, fosil yakita dayali enerji liretimi yerine, ancak maliyeti daha uygunsa
yenilenebilir enerji yatirimlarinin tercih edilmesi gerektigini belirtmistir (Swofford ve Slattery, 2010:2512).
Moula ve arkadaslarimin 2013 yilinda yaptig1 ¢alismada ise katilimeilarin sadece ligte biri yenilenebilir enerji
icin enerji fiyatlandirmasinda %5 diizeyinde fark 6deyebilecegini belirtmistir. Ayni ¢alismada maliyet farki
arttikca, farki 6deyebilecegini belirten katilimcilarin oran1 da diismektedir. Katilimcilarin {igte biri ise her
kosulda enerji iiretim sekline bakmaksizin en ucuz secenegi tercih edeceklerini belirtmistir (Moula vd.,
2013:96). Bu calismada ise enerji yatiriminin arz giivenligi, giivenli {iretim ve cevreyle barigik olma
Ozelliklerinin gerisinde kalsa da, katihmcilarin %40’dan daha fazlasi enerji yatirimlarinda maliyeti
onemsediklerini belirtmislerdir. Enerji yatirnmlarinda sosyal kabul konusunda toplumun giivenlik ve dogal
cevrenin korunmasi gibi Oncelikleri bulunsa da, toplumun 6nemli bir kismi i¢in enerji maliyeti dnemini
korumaktadir.

Bu caligmada, katilimcilarin yaklasik {igte ikisi yasadigi yerlesim alanina enerji yatirimlarinin yapilmasinin
bolgesel kalkinmaya katki saglayacagini diisiinmektedir. Bununla birlikte enerji yatirimlariin bolgede ki
istihdama katki saglayacagini diisiinenlerin orani, %40’lar seviyesindedir. Enerji yatirnmlarmin yapildig
bolgelerde istihdamin gelisecek olmasi, sosyal kabuliin arttirilmasi i¢in yatirimi yapan sirketler ve kamu
idaresi tarafindan sik¢a kullanilan bir argiimandir. Bugiin i¢in konvensiyonel enerji yatirimlarindan ilkeler
biiyiik oranda vazge¢mis durumdadir. Bununla birlikte, konvensiyonel enerji yatirimlart igerisinde yer alan
enerji c¢evrim santrallerinde, genellikle istihdam ilk kurulus asamasinda artmakta, santralle baglantili
sektorlerde bir canlilik olmasi ile birlikte, {iretim siirecinde yatirmmin yapildigi bolgede istihdama biiyiik
etkileri olmamaktadir (Eksi, 2013:15). Yenilenebilir enerji yatirimlarinda ise son yillarda tiim diinyada
yatinnmlara biiylik biitceler ayrilmaktadir. Tiirkiye’de de yenilenebilir enerji yatirimlari i¢in her yil
milyarlarca dolarlik biit¢e ayrilmaktadir. Bununla birlikte, gelismis iilkelerde yenilenebilir enerji ile ilgili en
biiyiik biitceler Ar-Ge caligmalarina ayrilmaktadir. Yenilenebilir enerji yatirnmlaryla ilgili yatirnm yapan
tilkelerde Ar-Ge alaninda Onemli istihdam hareketliligi olabilecegi kabul edilmektedir. Ancak bdlgesel
istihdama katkis1 konvensiyonel enerji iiretim araglarinda oldugu gibi daha ¢ok tesisin kurulus agsamasiyla
kisith kalacagi ve tiretim siirecinde bolgesel istihdamda 6nemli bir katki olusturmayacagi kabul edilmektedir
(Erdal, 2012:177).

Farkli {ilkelerde yapilan bircok g¢aligma, yenilenebilir enerji teknolojileri ve politikalar1 igin toplumsal
kabuliin yiiksek oldugunu gostermektedir (Wiistenhagen vd., 2007, 2685). IPSOS’un 2010 yilinda yapmig
oldugu caligmada, katilimcilar, fosil yakitlara dayali enerji liretimini %10’lar seviyesinde cevre dostu
bulurken, bu oran niikleer de %30’lara, gilines ve riizgarda ise %80’lara ¢ikmaktadir. Giivenirlik ve emre
amedelik agisindan degerlendirildiginde de benzer sonuglar elde edilmis durumdadir. Vatandas agisindan
enerji yatinm segencklerinde konvansiyonel ve yenilenebilir enerji segeneklerine karsi tutum giivenirlik,
cevresel hasar ve emre amedelik agisindan birbirine benzer sekilde degerlendirilmektedir (IPSOS, 2010:27).
Bu calismada, konvansiyonel enerji kaynaklari ile yenilenebilir enerji kaynaklarima sosyal kabul net bir
sekilde ayrisirken, %90’lar seviyesi ile en yiikksek kabul giines enerjisine olmus, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin icerisinde kabul edilen hidro-elektrik enerji ve jeotermal enerji kaynaklar1 %50 nin altinda
kalmgtir.
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Bu ¢alismada katilimeilar, iilkelerine en uygun enerji yatirimlari olarak yiiksek oranda gilines ve riizgar gibi
enerji tretim sekillerini belirlerken, fosil yakitlara dayali enerji {iretim yatirimlari %20’ler seviyesinde
kalmis, niikleer enerji santralleri ise %10 un altinda bulgulanmistir. Kémiire dayali termik santrallerin insan
sagligi ve dogal c¢evre iizerine olumsuz etkileri anaakim medyada sik¢a giindem bulmakla birlikte, olumsuz
etkilerin siklikla literatiire de yansidign goriilmektedir (Olgen ve Giir, 2011: 47-49). Fosil yakitlara dayali
enerji Uiretiminin insan saglhigi ve dogal ¢evre iizerine olumsuz etkilerinin, sosyal kabul iizerine olumsuz etkisi
bu ¢alisma sonuglarinda da agik¢a goriilmektedir. Bu calisma sonuglarinda asil dikkat ¢eken bulgu ise hidro-
elektrik santralleri ve jeotermal enerji kaynaklarina sosyal kabuliin %50°nin altinda olmasidir. Bu bulgu
hidroelektrik santraller agisindan degerlendirildiginde, baraj ingaatlar1 sonrasi olusan ¢evresel olumsuzluklar
ve bazi antik sehirlerin baraj sular altinda kalmasinin sik¢a giindem olusturmasi ve akarsular {izerine kurulan
mikro hidro-elektrik santrallerin ¢evresel etkilerine kars1 neredeyse tilkenin her tarafinda yerel halkin ve sivil
toplum kuruluslarinin olusturmus oldugu komu oyunun etkisi olarak yorumlanabilir (Urker ve Cobanoglu,
2012:69). Jeotermal enerji kaynaklari ile durumun degerlendirilmesin de ise jeotermal kaynaklardan g¢ikan
kiikiirt oksitlerin, koku, su ve toprak kirliligine yol agmasi literatiirde tartisilan bir konudur (Ilgar, 2005:96-
97). Jeotermal enerji kaynaklarinin olusturabilecekleri ¢evresel hasarlar, kamuoyunun giindemine daha ¢ok
Alagehir’de 2012 yilinda, enerji iiretimi i¢in kullanilan jeotermal kaynaklarda meydana gelen patlamalarla
olmustur. Patlamalar sonrast 6nemli miktarda tarim arazisi kirlilikten dolay1 kullanilamaz hale gelmistir
(cnnturk.com, 2012).

Kamusal karar vericilerin toplumun enerji yatirimlarina karst tutumlarimi ya da karsi ¢ikiglari tehdit ya da
engelleyici olarak gormemeli, &zellikle toplumun konuya ilgi gosteren kesimleriyle miizakereye acik
olmalidir. Birgok c¢alismada yerel halk ile miizakere, seffaflik ve bilgilendirme, enerji yatirimlarinda sosyal
kabuliin anahtar faktorii olarak gosterilmektedir (Swofford ve Slattery, 2010:2517). Wolsink 2007 yilinda
yapmis oldugu caligmada, enerji yatirnmlariyla ilgili alinan kararlarda seffaflik ve kararlarin miizakereci
yollarla alinmasi, sosyal kabul ile birlikte, enerji yatirimlarinin bagari ile tamamlanmasi agisindan da 6nemli
goriilmektedir (Wolsink, 2007:2702). Halkin yonetime katilmasinda gerekli kosullarin saglanmasi ve gerekli
yollarin agilmas1 kadar, katiim yollar1 konusunda bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi de son derece
onemlidir (Kapucu, 2012:44; Kapucu ve Giindogan, 2013:284). Bu calismada katilimcilarin %90’nindan
daha fazlas1 yapilacak olan enerji yatirimlariyla ilgili kamu idaresinin, karar verme siireglerinde bolgede
yasayan insanlarin gorislerini almasi gerektigini belirtmigtir. Bununla birlikte, yaklagik %15’1 “enerji
yatirimlar ile ilgili karar verme siireglerine halkin katilimu ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmis,
sadece %6,6’s1 yapilacak olan enerji yatirimlari ile ilgili kamu idaresi tarafindan yeterli bilgilendirme
yapildigimi diisiindiigiinii belirtmistir. Yine bu calismada, “yapilacak olan enerji yatinmlariyla ilgili kamu
idaresinin yeterli bilgilendirme yapmadigim diisiinenlerde, sosyal kabul oran1 daha diisiik bulgulanmis, bu
kisilerde enerji yatirimlarinin ¢evresel hasar olusturacag diislincesinin yiiksek oranda sosyal kabulii olumsuz
etkiledigi gorilmistiir.

Aarhus ve Espoo gibi gevresel karar verme siireglerine halkin katilimini diizenleyen sézlesmelere taraf
olmayan Tiirkiye’de, enerji yatinnmlariyla ilgili karar verme siireglerine katilim, CED siiregleri kapsaminda
yiriitiilmektedir. Yiriitilen CED siiregleri ile ilgili ise g¢evrenin korunmasi amacina yeterince hizmet
etmedigine yonelik elestiriler bulunmaktadir (Alica, 2011:101). Bu ¢aligmada katilimcilarin %60’dan fazlasi
“yapilacak olan yatirmlarla ilgili kamu idaresi tarafindan topluma yeterli bilgilendirmenin yapilmasi”
durumunda, yaklasik %551 de “enerji yatirimlari konusunda kamu idaresinin karar verme siireclerine halkin
katilminin aktif olarak saglanmasi” durumunda, enerji yatirmmiyla ile ilgili olumsuz olan kabul fikrinin
degiserek, olumluya doniisebilecegini bildirmektedir. Bununla birlikte, yapilan birgok galigma, katilimcilarin
genel olarak enerji yatirimlarinin sonrasinda olusturacagi olumlu ya da olumsuz sonuglar ve enerji
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seceneklerini herhangi bir konuda siralandiracak ve dnceligi belirleyecek, bilgi birikimine sahip olmadigim
gostermektedir. Bu durum katilim siireglerinde bilgilendirmeyi bir adim dada 6n plana ¢ikarmaktadir (Moula
vd., 2013:91). Kamu tarafindan katilim mekanizmalarinin kolaylastirilmas1 ve etkin bilgilendirmenin
saglanmasi, enerji yatirimina karsi sosyal kabuliin artmasina katki saglayacagi, bu ¢alisma sonuglarindan da
goriilmektedir. Enerji yatinmlariyla ilgili hem kamusal yararin saglanmasi1 hem de sosyal kabuliin arttirilmasi
adina karar verme siireclerine halkin katiliminin kolaylastirilmasi ve olusturulan katilim mekanizmalar ile
ilgili toplum kesimlerinin daha sistemli olarak bilgilendirilmesi gerekmektedir.

Yapilan ¢aligmalarda, enerji yatirnmlariyla ilgili toplumun yatirimi yapan sirkete ve kamu otoritesine giiveni
ve c¢ikacak olan tartigmalarda adil davranilacagma inang, yatirimlara karsi toplumsal tutumda belirleyici
olarak bulunmustur (Devine-Wright, 2007:7). Sosyal kabulii olumsuz etkileyen konulardan biriside, alinan
yatirim kararlarindan sonra, ¢evresel risklerin yonetiminde idarenin alacagi tutumdur (Eksi, 2013:236-237).
Halihazirda toplumlar i¢in kamuya ait ya da kamu yararina ¢alistigi bilinen kurum ve kuruluslara ait enerji
yatirnmlarina toplumsal giiven daha yiiksektir. Ek ve Persson’un 2014 yilinda riizgar enerji yatirimlari
0zelinde yaptiklar1 ¢alismada, yerel halkin sosyal kabuliiniin, devlete, yerel yonetimlere ve kooperatiflere ait
olan yatirimlarda, 6zel kuruluglara ve uluslararasi sirketlere gore daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.
Bunun temelinde giivenlik endiseleri ve saglanacak yiiksek gelirin dagiliminda ki endiseler olarak
goriilmektedir (Ek ve Persson, 2014:201). Bu calismada “enerji yatiriminin olusturacak oldugu cevresel
risklerin ve bu risklere karsi alinacak olan 6nlemlerin seffaf bir sekilde toplum ile paylagilmasi” durumunda,
katilimcilarin %70’den fazlasi, sosyal kabul ile ilgili goriisiiniin olumsuzdan olumluya donebilecegini
belirtmektedir. Enerji yatirimlarinin olusturacak oldugu cevresel risklerin kamuoyundan gizlenmesi yerine,
risklerin ve bu risklere karsi alinacak olan onlemlerin toplum ile seffaf bir sekilde paylagilmasinin sosyal
kabule olumlu katkis1 bulunmaktadir.

Bu calismada, katilimcilarin yaklasik %85°1 yapilacak olan enerji yatinminin dogal ¢evreye zarar verecek
olmasini, sosyal kabulii olumsuz etkileyen bir durum olarak tanimlamaktadir. Devine-Wright’in 2007 yilinda
yapmis oldugu caligmada, ¢evre konusunda yeterli farkindalig1 olan ve enerji yatirnmlariyla ilgili bilgi sahibi
olma durumu simirlhida olsa enerji yatirnmlarinda sosyal kabulii etkileyen bir faktor olarak ortaya konmaktadir.
Benzer bir sekilde ¢evre konusunda farkindaligi olan toplum kesimlerinde karbon salinimi olmayan ya da
daha az olan yatirnmlarin kabuliiniin daha giiclii oldugu vurgulanmistir (Devine-Wright, 2007:6). Genel
olarak ¢evre okuryazarligi, 6zellikle yenilenebilir enerji yatirnmlarinda sosyal kabulii olumlu yonde etkileyen
bir durum olarak tanimlanir (Swofford ve Slattery, 2010:2517). Wolsink’in 2007 yilinda yapmis oldugu
caligmada, enerji yatinm politikalarinda, ¢evreye duyarli ve g¢evreyi koruma hedefli projelerin toplum
tarafindan daha kolay kabul edilebilir oldugu ve projeye kars1 olanlarda da tutum degisikliginde etkili oldugu
belirtilmektedir (Wolsink, 2007:2695). Bu ¢alismada katilimcilarin %30°dan daha az1 “enerji yatirimlarinin
cevreye olan olumlu-olumsuz etkileri hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu” belirtmistir. Yine bu
caligmada, benzer galigmalarda da oldugu gibi ¢evre ile ilgili bir STK’ya {iye olma durumu %10’un altinda
bulgulanmustir (Eksi ve Ozer, 2015:109). Bu calisma verileri ayn1 zamanda, cevre ile ilgili STK’ya iiye
olanlarda, enerji yatinmlariin ¢evreye olan etkilerini yeterince bildigini diisinenlerin oraninin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Genel olarak c¢evre okuryazarliginda ve 6zel olarak enerji yatirimlan ile dogal
cevre iliskisi hakkinda bilgi durumunda, g¢evre ile ilgili STK {iyeligi onemli bir degisken olarak
gorlilmektedir. Toplumda c¢evre konusunda biling durumunun gelismesi gibi ¢evre ile ilgili STK’larda
goniillii sayisinin artmasi, bilinenin aksine, sosyal kabulii olumlu yonde etkileyen bir faktor olarak
degerlendirilebilir.

Enerji yatirimlarinda, yatirim yerinin yagam alanina yakinligi tek basina yatirimi kabullenmeme gerekgesi
olabilmektedir. Enerji tesislerinin ¢ok yakininda yasayanlarda, farkli ¢alismalarda oranlar degisse de, bir
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miktar NIMBYizm’den kaynaklanan retcilikle karsilasilabilmektedir. Bu enerji yatirimlariin gesidine gore
bazen dogal c¢evrede olusabilecek olumsuzluklar, bazen riizgar enerjisinde oldugu gibi giiriiltii, bazen de
herhangi bir gerekge 6n plana ¢ikmaksizin olabilmektedir (Swofford ve Slattery, 2010:2513). Bazi ¢calismalar,
insanlarm yenilenebilir enerji yatirnmlarina, yatirimin yapildig1 yere bakmaksizin genelde destek verdiklerini
gostermektedir (Wiistenhagen vd., 2007, 2686). Bu ¢aligmada katilimcilarin yaklasik %80’i giines ve riizgar
enerjisi yatirnmlarimin, yaklasik yarisi hidroelektrik ve jeotermal enerji yatirimlarinin, yaklasik %20’si fosil
yakita dayali termik santrallerinin ve %10’ nundan daha azi da niikleer enerji yatirnmlarimi yasam alanina
uzakliklar1 fark etmeksizin kabullenebileceklerini belirtmistir. Ozellikle enerji yatirimlarmin gevreye etkisi
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinenlerde, kendi yasam alanlarina yakin niikleer santral, komiire
dayali termik santral ve jeotermal enerji tesisi kurulmasina karsi ¢ikiglar daha ytiksektir.

SONUC

Cevre konusundaki biling durumu ve enerji segeneginin c¢evrede olusturabilecegi hasar, sosyal kabulde
diisiisii dogrudan etkili degiskenler olarak 6n plana ¢ikarken, yatinmin digsa bagimlilig1 azaltacak olmasi,
kalkinmaya ve istihdama saglayabilecegi katki, kisitli da olsa sosyal kabulii yilikselten faktorler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal kabul konvansiyonel enerji yatirnmlarina gore yenilenebilir enerji yatirimlarina
daha yiiksek goriilmekte olup, jeotermal enerji yatirimlarina olan sosyal kabul diisiikliigii dikkat c¢ekicidir.
Enerji yatinmlarinda sosyal kabulde, giivenlik ve ¢evresel hasar riski toplum tarafindan énemsenen faktorler
olmakla birlikte, verimlilik ve 6zellikle enerji iiretim se¢eneginin kullaniciya getirecegi maliyet, toplumun
onemli bir kesimi tarafindan 6nemsenen bir konudur.

Kamu idaresi tarafindan katilim mekanizmalarmin kolaylastirilmas1 ve etkin bilgilendirmenin saglanmast,
enerji yatirimina karsi sosyal kabuliin artmasina katki saglamaktadir. Etkin bilgilendirme ile birlikte ¢evre ile
ilgili STK’lara fyelik, toplumun c¢evresel hasarlar ile ilgili bilgi durumunu arttirmasi ve katihm
mekanizmalarini kolaylagtirmasi ile ret i¢in retciligin oniine gecerek, beklenenin aksine kamu yararina olacak
baz1 yatinnmlarda sosyal kabuliin yiikselmesine katki saglayabilir. Bununla birlikte enerji yatirimlarinin
saglayacak oldugu yararlarla birlikte, risklerin ve bu risklere kars1 alinacak olan dnlemlerin toplum ile seffaf
bir sekilde paylasilmasi, sosyal kabule olumlu katki sunmaktadir. Enerji yatirimlariyla ilgili katilim siirecleri
isletildiginde, sosyal kabul ile ilgili sonuglar olumsuz bile olsa, kamu yarar1 s6z konusu oldugunda sosyal
kabul olumlu yonde artabilmektedir. Kamu idaresi tarafindan enerji yatirnmlarinda sosyal kabul, yatirimi
engelleyici ya da geciktirici bir faktor olarak degerlendirilmemeli, tam tersi enerji yatirimlarinda kamusal
yararin saglanmasi adina onemsenmesi gereken bir konu olarak goriilmelidir.
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Obezite viicutta saghigi bozacak kadar aswri yag birikmesi anlamina gelmektedir. Bulasici bir hastalik
olmamasina karsin obezite orani hizla artmaktadir. Obezite, sadece fazla kilo sorunu olmayip ciddi ekonomik
ve sosyal sonuglart olan toplumsal bir problemdir. Obeziteyle miicadelede bir¢ok gelismis iilkede hiikiimetler
cesitli politikalar uygulamaktadir. Bunlari; bilinglendirme kampanyalar, mobil uygulamalar, gida
etiketlerinde diizenleme, kisitlamalar ve yasaklar, obezite vergisi seklinde siralamak miimkiindiir. Calismanin
amaci Tiirkiye'de obeziteyle miicadelede kullanilmas: planlanan obezite vergisine karsi bireylerin
diisiincelerini arastirmaktir. Nitel arastirma desenlerinden Gomiilii Teori yaklasimumin izlendigi ¢calismada,
Zonguldak’ta farkli meslek gruplarindan insanlarla goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilar obezite
vergisine karsi tam anlamiyla olumsuz bir tavir sergilememekte ve uygulanacak olan vergi politikasinin
obeziteyi azaltacagimi diisiinmektedir. Ayrica uygulamaya konulacak olan obezite vergisinin obeziteyle
miicadelede tek basina etkili ol(a)mayacagr ve diger politikalarla desteklenmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Obezite, obezite vergisi, gomiilii teori

Abstract

Obesity means the accumulation of excess fat in the body that is harmful to health. Although it is not an
infectious disease, the rate of obesity increases rapidly. Obesity is not only a problem of excess weight but a
social problem with serious economic and social consequences. In many developed countries, governments
implement various policies to combat obesity. These; awareness campaigns, mobile applications, regulation
of food labels, restrictions and prohibitions, obesity tax. The purpose of use in combating obesity study was
to investigate the ideas of individuals in Turkey against obesity tax planned. In the study, which follows the
Embedded Theory approach, one of the qualitative research designs, interviews were conducted with people
from different occupational groups in Zonguldak. The participants do not show a negative attitude towards
obesity tax and think that the tax policy to be applied will decrease obesity. In addition, it has been concluded
that the obesity tax that will be put into practice will not be effective (a) alone in the fight against obesity and
should be supported by other policies.

Key Words: Obesity, obesity tax, grounded theory
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GIRIS

Obezite, bulasict bir hastalik olmamasina karsin ¢ok hizli yayilmakta ve 6nemli sorunlari beraberinde
getirmektedir. Gilinlimiizde obeziteyle miicadelede uygulanan politikalar obeziteyi azaltmakta etkili
ol(a)mamaktadir. Obezite, saglikla ilgili bir problem olmasma karsin vergi politikalariyla da obeziteyle
miicadele edilebilmektedir. Ciinkii verginin sadece gelir saglama amacinin yanisira i¢inde bulunulan sosyo-
ekonomik sorunlara ¢6ziim iiretmek gibi bir amaci da bulunmaktadir. Obezite vergisi, obeziteyle miicadelede
kullanilabilecek vergi politikalarindan birisidir. Obezite vergisiyle amaglanan, bireylerin obeziteye neden
olan iiriinleri tiikketmelerini azaltmaktir. Obezite vergisi, genellikle obeziteye neden olan sagliksiz iiriinlerin
vergilendirilmesi seklinde Norveg, Fransa, ABD gibi bircok iilkede uygulanmaktadir. Tiirkiye’de obezite
vergisi uygulamasi, bulunmamakla birlikte obeziteyle miicadele yontemi olarak tartisiimaktadir. Obezite
vergisinin, obeziteye neden olan iiriinlerin fiyatlarinin artirilmasi ve dolayisiyla bu iriinlerin tiiketimlerinin
azaltilmasi beklenmektedir. Obezite vergisi sonrasinda tiikketim davranisinin degismemesi halinde ise obezite
vergisi bagarili olmayacaktir.

Calismanin konusunu, Tiirkiye’de obeziteye neden olan zararli {riinler iizerine bir obezite vergisi
uygulanmasi halinde, bu tiir bir verginin obeziteyle miicadeledeki rolii, bireylerin obeziteye neden olan zararlt
diriinlerin tiiketimini azaltip azaltmayacaklari, tahsil edilecek gelirin nasil degerlendirilmesi gerektigi, bu
verginin devletin bireylere miidahalesi ve adil olarak degerlendirilip degerlendirilmedigi olusturmaktadir.
Calismanin amaci ise, Zonguldak oOzelinden yola c¢ikarak, Tiirkiye’de obeziteyle miicadelede obezite
vergisinin basarili olabilmesi i¢in gerekli 6zelliklerin neler oldugunu tespit etmektir.

Aragtirma yontemi olarak, literatiir incelemesinde Tiirkiye’de obezite vergisine iliskin nitel tekniklerle bir
arastirmanin yapilmadigi belirlendiginden, nitel analiz yontemlerinden biri olan gémiilii teori yonteminin
izlenmesi uygun goriilmistiir. Arastirma sorular1 yar1 bi¢imlendirilmis miilakat yontemi ile katilimcilara
sorulmus, toplanan veriler Word dosyasinda diizenlendikten sonra kodlama analiziyle degerlendirilmistir.
Caligma iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde kavramsal ve kuramsal ¢ergeve kapsaminda obezite,
Tiirkiye ve diinyada obezite oranlari, obezite vergisi, obezite vergisi iilke uygulamalar1 ve etkilerine
deginilecektir. ikinci boliimde ise arastirma Orneklemi ve ydntemine deginilecek ve arastirma bulgular
acgiklanacaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde obezite kavraminin tanimi yapilip Tirkiye ve diinyada obezite oranlarina
deginilecektir. Obezite ile miicadelede iilkeler farkli uygulamalar yapmakta, bunlardan birisi de obezite
vergisi olmaktadir. Bu dogrultuda obezite vergisi uygulayan iilke uygulamalarina ve obezite vergisinin
etkilerine deginilecektir.

1.1. Obezite

Obezite, Diinya Saghk Orgiitii (World Health Organisation-DSO) tarafindan viicutta saghg bozacak
derecede anormal veya asir1 yag birikmesi olarak tanimlanmaktadir. Obezitenin temelini, yiiksek enerjiye
sahip yagl yiyeceklerin tiiketilmesi ve bununla beraber fiziksel aktivitenin diisiik olmasi olusturmaktadir
(DSO, 2017:126). Obezite, giin gectikce kiiresel bir hastalik haline gelmektedir. Asirt kilo ve obezite,
diyabet, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser dahil olmak iizere bir¢ok kronik hastalik i¢in 6nemli risk
olusturmaktadir. DSO’niin tahminlerine gére; obezitenin Diinya ¢apinda yayginligi 1980 — 2014 déneminde
neredeyse iki katma ¢ikmustir (DSO, 2015: 1). Birgok iilke, obezite iizerinde durmakta, énlenmesi konusunda
siirdiirtilebilir stratejiler gelistirmektedir. Obezite, Onlenebilir olmasia kargin 1980'den giiniimiize higbir
tilkede obezite oraninda anlamli oranda bir diisiis gézlemlenmemistir (Ng-Fleming vd. 2014:13).

Obezite'nin saptanmasi konusunda DSO’niin simiflandirmasi kiiresel anlamda kabul edilmekte ve dncelikle
BKI hesaplanmaktadir. Kisinin kilosunun boyunun karesine boliimii ile elde edilen BKI, Tablo 1'de yer alan
cetvele gore degerlendirilmekte ve hastaligin diizeyi hesaplanmaktadir (T.C.Saglik Bakanligi, 2013:15).
Bireyler kilo diizeyine gore dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar zayif, normal, hafif sisman ve sisman (obez)
olarak siralamak miimkiindiir. BKi’si 18,50’nin altinda olanlar zayif olarak degerlendirilmektedir. 18,50-
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24,99 arasinda olanlar normal kiloluyken BKI’si 25 ve 29,99 arasinda olanlar hafif sisman olarak
nitelendirilmektedir. BKI 30 ve iizerinde olanlar obez olarak degerlendirilmekte ve obez grubu da 3 dereceye
ayrilmaktadir. BKI, 30-34,99 arasinda olanlar birinci derece obez olarak degerlendirilirken; BKI, 35-39.99
arast olanlar ikinci derece obez olarak degerlendirilmektedir. BKI, 40 ve iizeri olanlar da morbid obez olarak
degerlendirilmektedir.

Tablo 1: Beden Kitle Endeksi Kullamlarak Obezite Derecesinin Saptanmasi

Diizey Beden Kitle Endeksi
Temel Kesisim Noktalari| Gelistirilmis Kesisim Noktalari
Zayf (Diisiik Agirhik) <18.50 <18.50
Asin Diizeyde Zayiflik <16.00 <16.00
Orta Diizeyde Zayiflik 16.00 - 16.99 16.00 - 16.99
Hafif Diizeyde Zay1iflik 17.00 - 18.49 17.00 - 18.49
18.50-22.99
Normal 18.50 - 24.99
23.00 -24.99
Toplu, Hafif Sisman, Fazla Kilolu >25.00 >25.00
i . i 25.00 - 27.49
Sismanlik Oncesi (Pre-Obez) 25.00 - 29.99
27.50 - 29.99
Sisman (Obez) >30.00 >30.00
. 30.00 - 32.49
I. Derece Sisman 30.00 - 34-99
32.50 - 34.99
. 35.00 - 37.49
II. Derece Sigsman 35.00 - 39.99
37.50 - 39.99
III. Derece Sisman > 40.00 > 40.00

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, 2013:15.

2014 yilinda 18 yas ve iizeri 1,9 milyar yetiskinden daha fazlasi, asir1 kiloludur. Bunlarin, 600 milyonu ise
obezdir. Genel olarak, 2014 yilinda diinyanin yetiskin niifusunun ortalama yiizde 13’1 (erkeklerin yiizde 11’
ve kadinlarin yiizde 15°1) yaklasik olarak obez, 18 yas ve iizeri yetiskinlerin ortalama yiizde 39’u (erkeklerin
yiizde 38'i ve kadinlarin yiizde 40°1) fazla kiloludur (DSO, 2015: 1). Obezite’nin en diisiik oldugu iilkeler,
Guney-Dogu Asya iilkeleridir. Bu iilkelerin ardindan Bati Pasifik tilkeleri gelmektedir. Obezitenin en yliksek
oldugu bolge ise Amerika bolgesidir. 2014 yilinda obezite, kadinlarda daha fazla goriilmektedir. Kadin ve
erkek arasindaki obezite, 6zellikle Avrupa Bolgesinde birbirine daha yakindir. Ayrica, iist ve orta gelirli
hanehalkinda da obezite daha yiiksektir (OECD, 2014: 3).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (Organisation for Economic Co-operationand Development-
OECD)’nde ise yetiskin niifusun yiizde 18’i obezdir. OECD bdélgesinde iki yetiskinden biri ve alt1 cocuktan
biri asir1 kilolu veya obezdir. Obezitenin artis hizi, son bes yilda dncekinden daha yavas olmasina ragmen,
yayilmaya devam etmektedir. (OECD, 2017:7). Obezite ve asir1 kilo, dzellikle Ingiltere, Italya, ispanya ve
ABD’de istikrarli olmus ya da ilimh bir sekilde artmistir (OECD, 2014: 3). Grafik 1’de goriildiigli iizere
2000-2013 yillar1 arasinda genel olarak tiim {ilkelerde obezite oranlari artmistir. 2013 yil1 igin obezite vergisi
uygulayan tilkelerdeki obezite oranlar1t Amerika %35, Meksika %32, Finlandiya %25 ve Birlesik Krallik %25
olmak iizere OECD ortalamasinin ustiindedir. Bu {ilkelerdeki 13 yillik periyotta obezite oranlarindaki artis ise
strastyla %14, %33, %10, %17°dir. Genel olarak bu siire igerisinde obezite oranlarindaki artisa bakildiginda
en yiiksek artis (yaklasik %79) izlanda’da gerceklesmistir, artisin yiiksek oldugu diger iilkeler ise Fransa
(%61), Danimarka (%49) ve Kore (%46)’dir.
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Grafik 1: OECD Ulkelerindeki Obezite Oranlari, 2000-2013
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Kaynak: OECD Health Statistics, 2015

Japonya’da obeziteyle miicadelede, tiiketimden ziyade kisiye odaklanan bir yontem kullanilmakta ve bu
yontem obezite oraninin diisiik olmasinda etkili olmaktadir. Saglik Bakanlig1 tarafindan 2008 yilindan bu
yana yiritiilen ve 40-74 yas araligindaki bireyleri konu alan bu uygulamada, obezitenin belirlenmesinde bel
cevresi uzunlugu esas alinmaktadir. Uygulama kapsaminda ilgili yas araligindaki biitiin bireylerin her yil bel
Olciileri alinmakta ve 6l¢iim sonuglarinin kadinlarda 80 cm, erkeklerde 90 cm’yi agsmasi halinde yaptirim
uygulanmaktadir. Bu kisilerden kiloya bagli hastaliklar1 olanlara ti¢ ay iginde zayiflamazlarsa diyet rehberligi
saglanmakta, gerekli goriiliirse alt1 ay sonra bu kisilere beslenmeyle ilgili tekrar egitim verilmektedir (Turunc,
2014: 6).

OECD tahminleri, en az 2030 yilina kadar obezite oranlarinda istikrarli bir artig olacagini géstermektedir.
ABD, Meksika ve Ingiltere'de obezite seviyelerinin 6zellikle yiiksek olmasi beklenirken, niifusun ABD’de
yiizde 47, Meksika’da yiizde 39 ve Ingiltere’de yiizde 35’inin 2030°da obez olacag: tahmin edilmektedir.
2030’da obezite oranlarmin Italya’da yiizde 13ve Kore’de yiizde 9 olacagi tahmin edilmektedir. 2030'da
Fransa'da obezitenin yiizde 21 ile ispanya ile neredeyse esitlenecegi tahmin edilmektedir. Obezite oranlarinin,
tarihsel olarak diisiik oldugu Kore ve Isvigre'de daha hizli bir sekilde artacagi 6ngériilmektedir (OECD,
2017).

Tiirkiye’de obezite, giderek artis gdstermekte ve bir sorun haline gelmektedir. Tablo 2, Tiirkiye’de 2008-
2016 yillar1 arasinda bireylerin kilolarina gore dagilimini1 gostermektedir. 2008 yilinda toplam niifusun yiizde
47.6' s1 fazla kilolu ya da obez Oncesi olarak degerlendirilirken; bu oran 6 yilda yiizde 47,6’dan ylizde 53.9
seviyesine yiikselmigtir. 2008 yilinda niifusun yiizde 15,2°si obez iken 2016 yilinda yiizde 31,1 oraninda artis
gostererek yiizde 19,6’a yiikselmistir. 2016’da obez Oncesi hasta orani artarken; obez hasta oraninin yiizde
0,3 oraninda diisiis tespit edilmistir. 2008 yilinda kadinlarin % 18,5’i obezken erkeklerin obez orami yiizde
12,3 olarak gerceklesmistir. Kadinlarda 2008 yilinda yiizde 18,5 olan obezite orani, 2016 yilinda yiizde 23,9
seviyesine yiikselmistir. Erkeklerde 2008’de 12,3 olan obezite oranit 2016 yilinda yiizde 15,2 seviyesine
yiikselmistir.

Tablo 2. Viicut- Kitle Endeksinin Cinsiyetlere Gore Dagilimi, 2008-2016, %

Y1l Cinsiyet Diisiik Kilolu Normal Kilolu Obez Oncesi Obez
Toplam 4.2 48.2 32.4 15.2

2008  [Erkek 2.7 48.1 36.9 12.3
Kadin 5.9 48.2 27.4 18.5
Toplam 4.7 45.5 33.0 16.9
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2010  [Erkek 3.5 46.1 37.3 13.2
Kadin 5.9 44.7 28.4 21.0
Toplam 3.9 44.2 34.8 17.2

2012 |[Erkek 2.7 44.7 39.0 13.7
Kadin 5.1 43.6 30.4 20.9
Toplam 4.2 42.2 33.7 19.9

2014  [Erkek 2.8 43.7 38.2 15.3
Kadin 5.5 40.7 29.3 24.5
Toplam 4.0 42.1 34.3 19.6

2016  [Erkek 2.5 43.8 38.6 15.2
Kadin 5.6 40.4 30.1 23.9

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Saglik Arastirmasi: 2017

Saglik Bakanligi’'nin (2012: 42) Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmasi verilerine gore, 19 yas ve iizeri
yetiskin niifusun yiizde 34,6’s1 asirt kilolu, yiizde 30,3’u obezdir. Obezitenin; cinsiyete gore dagilimi
incelendiginde kadinlarda (ylizde 20,9), erkeklerden (yiizde 13,7) daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.
Obezitenin, kir-kent dagiliminda, az da olsa kirsal alanda daha yiiksek oldugu goriilmektedir (TUIK, 2013:
55).

Saglik Bakanlhigi (2011: 25)’na goére, gilinimiizde obezite, ¢ocukluk ¢aginin en sik rastlanan kronik
hastaliklarindan biri olarak goriilmekte, bu durumun yetigkin obezitesine yol actifi ve obezite ile
miicadelenin ¢ocukluk ¢aginda baglatilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Saglik Bakanligi 2014 yilinda
obezitenin Oniine gegebilmek igin "Tiirkiye Saghklt Beslenme ve Hareketli Hayat Programi (2014-2017)"m
hayata ge¢irmistir. Program kapsaminda, obezite, yeterli ve dengeli beslenme, fiziksel aktivite konularinda
bilinglendirme yer almaktadir. Ayrica program kapsaminda obezitenin teshis ve tedavisine yonelik
onlemlerin alinmasi, izleme ve degerlendirme ¢alismalar1 da bulunmaktadir.

1.2. Obeziteyle Miicadelede Obezite Vergisi

Obezite, yalnizca fazla kilo sorunu olmayip, ayni zamanda ciddi ekonomik ve sosyal sonuglara neden olan
toplumsal bir problemdir. Obezitenin bireysel, sosyal, gizli ve ekonomik maliyetleri oldugu sdylenebilir.
Bireysel maliyetlere Ornek olarak, obezitenin yol agtigi birgok hastalik ve bunlar igin yapilan yiiksek
miktarlardaki saglik harcamalar1 verilebilir. Obezitenin ekonomik maliyetlerinde saglik harcamalarina
getirdigi yiik dogrudan maliyetler olarak sayilirken; obezite dolayisiyla ise gidememe, verimliligin azalmasi,
erken emeklilik gibi maliyetler dolayli maliyetler arasinda sayilmaktadir (Cavaliere ve Banterle, 2008).

Ekonomik maliyetler, toplumun tamamini ilgilendiren negatif digsalliklar yaratmakla birlikte, bireylerin artan
saglik harcamalar1 sosyal devleti de etkilemekte ve devletin de saglik harcamalarim1 paralel olarak
artirmaktadir. OECD (2014)’ye gore obezite birgok {ilkedeki toplam saglik harcamalarini yiizde 1 ile yiizde 3
oraninda artirirken; bu oran, Amerika icin yiizde 5 ile yiizde 10 arasindadir. Obezite, isgiicline katilma
oranlarim da olumsuz etkilemekte; isgiliciiniin niteliginin ve niceliginin azalmasi dolayisiyla iiretimin
azalmasina, buralardan elde edilen vergilerin azalmasina, refah siibvansiyonlar1 gibi dolayli sonuglara da yol
agmaktadir (PwC, 2015:18). Tiim bu nedenlerle obeziteyle etkin miicadele oldukc¢a 6nemlidir.

Son yillarda birgok iilke obezitenin daha fazla yayilmasini 6nlemek ve tersine ¢evirmek icin bilinglendirme
kampanyalar1, mobil uygulamalar, gida etiketlerinde diizenleme, sosyal medya araciligryla miicadele ve gida
iiriinlerinin pazarlamasini diizenleme, kisitlamalar veya yasaklar, cocuklara yonelik gida iiriinleri reklamcilig
gelistirmistir. Bisiklet ve diizenli fiziksel aktiviteyi tesvik eden politikalar ve programlar da giderek popiiler
hale gelmistir (OECD, 2017). Ancak bunlar obezite sorununu g¢6zmekte yeterli olamamistir (OECD,
2018:126). Obeziteyle etkili bir sekilde miicadelede diizenleyici ve mali politikalar da dahil olmak tizere
kapsamli politika paketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (OECD,2017:7).

Obezite vergisini, Ayas ve Sarug (2017:2), vitamin ve mineraller bakimindan zayif, yiiksek kalorili ve yiiksek
oranda yag, seker iceren iriinlerin tiiketiminin azaltilmasi amaciyla vergilendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Ayas ve Sarug, 2017:2). Alemanno ve Carreno (2013) ise obezite vergisini, obezite ve
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diger saglik riskleri ile ilgili gidalarin tiiketimini azaltmak amaciyla sismanlatan gidalar veya icecekler
iizerinden alinan bir vergi veya ek ticret olarak tanimlanmaktadir. Bu vergilendirmenin temeli “iyi” gidalar
nispeten daha ucuz, “kotii” gidalar1 ise nispeten daha pahali yaparak, bireylerin tercihlerinin en azindan bir
kismin1 daha saglikli gidalara kaydirabilmektir. Bu vergi sekli, aslinda sigara, alkol, kumar ve gevre
emisyonlari iizerinden alinan Pigouvian vergilerin® farkl bir tiiriinii olusturmaktadir.

Obezite vergisiyle ilgili ilk yazin, 1852 yilinda Londra’da yaymlanmakta olan “Punch” (1852: 249) isimli bir
mizah dergisinde ve akabinde 1925 yilinda Peters’in (1925: 7) Evening Independent ve Kain (1942:17)’in
Herald-American gazetelerindeki makalelerinde yer almasi ile mizahi bir sekilde baglamig, gliniimiize kadar
devam etmistir (Popik, 2009). Sismanlatici nitelik tagiyan {riinlerin tiilketimini vergilendirme fikri, ilk olarak
1970’lerin sonunda Milton Merryweather ve P. Franklin Alexander tarafindan énerilmistir. Yale Universitesi
profesorlerinden Kelly D. Brownell, 1980’lerin basinda konuyu tekrar giindeme getirmesiyle birlikte
literatiirde  dikkat ¢ekmeye baslamis ve tartisilmigtir.  Brownell, sismanlatan yiyeceklerin
vergilendirilmesinden elde edilecek gelirlerin, daha saglikli yiyeceklerin siibvanse edilmesi ve saglikli
beslenme kampanyalarinin finanse edilmesinde kullanilmasini 6nermistir (Novick, 2008). Diger taraftan
Wikler (1978: 11), saglkla ilgili devlet miidahalelerinin etik yoniiyle ilgili ¢aligmasinda, obezite vergisi
uygulamasinin istem dis1 sigmanlik problemi yasayanlar agisindan bir dayatma olabilecegine isaret etmistir.

ABD’nin, L. Diinya Savasi sirasinda, 1917°de, savas giderlerini finansman ihtiyaci nedeniyle seker-sekerleme
ve mesrubatlardan vergi almaya baglamasiyla obezite vergilerinin temelleri atilmistir. Bu yillarda “kiiglik
liiksler” olarak goriilen bu {irlinlerin imalat¢ilarindan, “Savas Vergisi” alinmaya baslanmistir (Sheu, 2006: 5).
Bu verginin, esas amaci obeziteyle miicadele olmasa da, obezite vergilerinin biraz daha “ilkel” hali olarak
goriilebilir. Obezite vergisi, 1993 yilinda ABD Bagkani Bill Clinton tarafindan giindeme getirilmesiyle ilk
kez siyasal ortamlarda da tartisilmaya baslanmistir. Son yilarda sirasiyla; Macaristan, Finlandiya, Danimarka
(2011), Fransa (2012), Meksika (2013) ve Ingiltere’nin saghgi koruma amach gida vergilerini yiiriirliige
koymalar1 hem litaratiir hem de siyasal hayatta konuyu daha ¢ok tartigilir hale getirmigtir (Timmins, 2011:
155). Nitekim 2003 yilinda Diinya Saglik Orgiitii raporunda birgok ulus devletinin obeziteyle miicadele
kapsaminda sagliksiz yiyecekler iizerine ek bir vergi koydugu veya koymay: diisiindiigii bildirilmistir.

Tablo 3: Obezite Vergisi Uygulamalan

.. Uygulama Vergilendirilen Gida ve .
Ulke vil icecekler Vergi Oram
. 38 Eyalette sekerli | ..

ABD Cesitli icecekler Yiizde 1-8
Norve 1981 Seker, ¢ikolata, sekerli Desisken

¢ icecekler el
Samoa 1984 Mesrubat Litre bag1 0,18 dolar
Avustralya 2000 Mes{ubat’ ..Se..keﬂe.me’ Yiizde 10

biskiivi, pastane tiriinleri

Nauru 2007 S:li(eerrl,eme%:rzh igecekler, Yiizde 30 ithalat vergisi
Efﬁ?;;yam 2002 sseeli(eerrlléme don duriﬁzcekler, Litre basi 0,66 dolar ithalat vergisi
Finlandiya 2011 Mesrubat Mesrubat litre basi, 0,75 Euro

. Seker orami yiiksek gidalar, -
Macaristan 2011 yag, tuz vesekerli igecekler Her tiriin basi 0,05 dolar
Danimarka 2011* Doymus yag oranmi yiizde | Doymus yaga kilo basina 2,15 Euro

4 Arthur C. Pigou, iiretim iizerine marjinal sosyal maliyet ile marjinal 6zel maliyet araasindaki fark kadar spesifik bir
vergi konulmasi halinde piyasada etkin iiretim diizeyinin yakalanabilecegini savunmustur. Uygulanacak olan verginin
marjinal sosyal maliyet ile marjinal 6zel maliyet arasindaki farki kapatacak biiyiikliikte olmas1 gerekmektedir. Ozel
maliyetlerde olusan digsalliklarin i¢sellestirilmesine imkan saglamaktadir.

83



Tiirkiye’de Obezite Vergisinin Uygulanabilirligi Uzerine Nitel Bir Analiz

(Kaldirildi) | 2,3’den yiiksek olan et siit
iirlinleri, hayvani yaglar ve
s1v1 yaglar
Fransa 2012 §ekerh ve tatlandiricih Litre basina 0,72 Euro
igecekler
. . Litre basina bir peso (sekerli icecek
Meksika 2014 Sekerli igecekler ve fivatimin yiizdel0’u, sekerlemeler icin
Sekerlemeler ..
yiizde 8.
Litre basina 3 sent, kutu icecek
Belcika 2016 Sekerli icecekler basina 1 sent; 100 mililitre icecek
icin 5 gramdan fazla
Ingiltere 2018 Sekerli icecekler fS;ZklZng]gelsz;;izll]lfSZ e;:zl,;?ei;amdan
100  ml yiikek oranda  seker
Sili 2014 Mesrubatlar bulunsanda yiizdel8; Daha diisiik
oranda seker icerenlerde yiizdel(
Yiiksek  oranda  seker  iceren
Dominik 2015 Mesrubat ve sekerleme yiyecekler i¢in  yiizdel(  tiiketim
vergisi
Hindistan 2016 Abur cubur firiinler A.I.)ur cubur L'iriinvler ' L:izerine
(karela) yiizdel4.5 oraminda yag vergisi
100 ml basina 5 gr ve daha fazla
Irlanda 2018 Mesrubatlar ilave seker iceren alkolsiiz, su bazli
ve meyve bazli icecekler icin gegerli
Sekerli ve tatlandiricili Sekerli tatlandiricily icecekl izd
Barbados 2015 mesrubatlar, enerji 18 ere LARandiricil igecekiere yuzae
: . advolorem vergi
icecekleri
Meyve sular, siit bazli icecekler ve
Mauritius . alkolsiiz icecekler dahil olmak iizere,
Cum. 2013 Sekerli Megrubatlar seker iceren alkolsiiz iceceklerde 100
gr seker icerigi basina 0,08 dolar

Kaynak: Myton vd. 2012; Ayas ve Sarug, 2017; Sandalc1 ve Tuncer, 2019’dan derlenerek tarafimizdan
olusturulmustur.

2000’11 yillarin basinda, artik obeziteye yoOnelik toplumsal bilincin daha da artmasiyla birgok iilke mali
onlemler kapsaminda obezite vergisini caydirici ve tesvik edici mekanizma olarak kullanmaktadir. Obezite
vergisini savunan bir¢ok uzman ve Sivil Toplum Kuruluslari (STK) obeziteyle miicadelede vergilerin
kullanilmasini, sigara ve alkolden alinan vergilerin bu driinlerin tiiketimini azaltmada basarili sonuglar
verdigi tezine dayandirmaktadir. Buna goére enerji yogunlugu yiiksek olan gidalar lizerine konulacak buna
benzer bir verginin obeziteyle miicadelede basarili sonuglar verecegi ileri stirilmektedir (Sarug, 2015: 104).

Sigara ve alkol gibi zararli aligkanliklarda oldugu gibi obeziteyle miicadelede mali olmayan Onlemlerle
birlikte obezite vergisi uygulamasinin fiyatlar1 artirmak yoluyla bu friinlerin tiikketimini azaltacagi
ongoriilmektedir. Bundan dolay1 giiniimiizde birgok hiikiimet obeziteyle miicadelede vergileri kullanmaya
baglamistir. Bu vergi uygulamalarmin {ilkeler i¢in uygulamis sekli Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
incelendiginde, uygulanan vergilerde konu ve tiir bakimindan tam anlamiyla bir uyuma rastlanmamaktadir.
Ancak vergilerin ¢ogunlukla sekerli icecekler ve sekerlemeler (seker, gikolata vs.) iizerinden alindigi
gorlilmektedir. Obezite ile miicadelede uygulanan vergiler incelendiginde deger iizerinden, igeceklerde kutu
basma ya da gramajdan alindig1 goriilmektedir. Ayrica sekerleme, sekerli igecekler gibi iirtinlerin ithalati
tizerine de vergi konularak fiyatlara miidahale edilebilmektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde obezite vergileri,
iilke ekonomisinin ve toplumun ozellikleri ile verdikleri tepkilere gore evrilmistir. Kimi iilkelerde cesitli
sebeplerden dolay1 vergi yapisi sekillenmis yahut vergi ortadan kaldirilmustir.

84



STRATE,

p“@
Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019 v %’
D -

1.3. Obezite Vergisi Ugulamalari ve Etkileri

DSO (2016: 4), yaynladigi gagriyla mesrubatlar {izerine vergi koyulmasmi desteklemistir. Bu destekle
birlikte obezite vergilerine iliskin egilimin arttig1 gdzlenmistir (Cox, 2016: 1). Ornegin Ingiltere’de, Nisan
2018’den itibaren seker ilaveli alkolsiiz mesrubatlardan obezite vergisi alinmaya baslanmistir (Barber, 2017:
3). Bu vergiden elde edilen gelirler, fiziksel aktivitenin artirilmasina yonelik programlarla ¢ocuk obezitesinin
engellenmesinde kullanilacaktir (Briggs vd., 2017: 15). Irlanda ise Nisan 2018’de mesrubatlardan vergi
almaya baglamistir (Fitzgerald, 2016). Avrupa'da en az dokuz iilkede (Belgika, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Macaristan, Irlanda, Norveg, Portekiz ve Birlesik Krallik) obeziteye yonelik vergiler uygulanmaktadir.

1.3.1. Macaristan

Macaristan’da, 2011 yilinda Halk Saghgt Uriin Vergisi (The Public Health Product Tax) adi altinda
uygulamaya konulan vergi, yiiksek miktarda tuz ve seker igeren tuzlu cerez, ¢ikolata, biskiivi, dondurma gibi
bazi islenmis gida iirlinleri ile gazli ve sekerli igecekler lizerine konulmustur (Mytton vd., 2012). Bu vergi,
temel gida maddeleri disinda, saglikli ikamesi olan sagliksiz iiriinlere uygulanmaktadir (Turunc, 2014: 4). Bu
vergi, Ozellikle asirt oranda tuz, tatli ve kafein igeren {irlinler iizerinden alindigi igin cips veya kizarmis
patates vergileri olarak da nitelendirilmistir (Cavagnora, 2015: 1356). Ayrica bu vergi, temel besin
maddelerine yonelik olarak uygulamaya konulmamistir (OECD, 2012: 4).

Obezite vergisi kapsamina giren {iriinlerin fiyatlarindaki yiizde 29’luk artis, bu {irlinlerin satislarini yiizde 27
azaltmigtir. Bu {irlinleri imal eden gida iireticilerinin yilizde 40'1, Uriinlerinin igerigini tekrar ayarlayarak
vergiye neden olan maddeleri azaltma egilimi gostermistir (OECD. 2014b: 6). Brio (2015: 17) tarafindan
yapilan islenmis ve islenmemis gidalarin vergi Oncesi ve sonrasi tiikketim degisikliklerinin ol¢iildiigii
calismada, vergi sonrasi iglenmis gidalarda yiizde 3,4 azalma oldugu, islenmemis saglikli gidalarin
tiikketiminde ise yiizde 1,1 artig oldugu tespit edilmistir. Obezite vergisinden en ¢ok etkilenen gelir grubunun
ise diislik gelirliler oldugu tespit edilmistir. Bu verginin, insanlarin dogru beslenmesine olumlu etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan, tahmin edilenden daha fazla vergi geliri elde edilmis ve bu gelir, kamu
saglig1 fonlarina ve saglik ¢alisanlarinin maas fonlarina aktarilmigtir (OECD, 2014: 6).

1.3.2. Finlandiya

Finlandiya, biskiivi ve ¢orek disinda kalan sekerleme ve sekerli hamur isi gidalarin kilogrami tizerinden 0,75
Euro; alkolsiiz i¢ecekler iizerinden litre basina 0,10-0,75 Euro araliginda vergi almaktadir. 2011 yilinda
Tiiketim Vergisi (excise tax) kapsaminda maktu olarak uygulanmaya baglanan bu vergiyle, alkolsiiz igecekler
tizerindeki OTV oram 2/3 oraminda artmustir. Sekerli icecek fiyatlari, vergiden 2 yil sonra yiizde 7,3 artmistir
(Cornelsen ve Carreido, 2015). Obezite vergisi sonucu, sekerli igecek tiiketimi, 2011 yilinda yiizde 0,7, 2012
yilinda yiizde 3,1, 2013 yilinda ise yiizde 0,9 oraninda azalmistir. Hiikiimet sekerli icecek vergisinin, 109
milyon Euro gelir getirecegini tahmin etmistir (Gray, 2015:1). 2012 yilinda uygulanan verginin ilk sene
getirdigi gelir, beklenenden fazla olmustur (Repo, 2012:1).

1.3.3. Fransa

Fransa, 2011 yilinda sekerli alkolsiiz iceceklerden “sugar tax” (seker vergisi) alinacagimi giindeme
getirmistir. Ancak “0” kalori igeren igeceklerin vergilemeden istisna edilecegi belirtilmistir (Watson, 2011). 1
Ocak 2012 tarihinde seker ilave edilmis iceceklere, her yiiz litre i¢in 7.16 Euro vergi uygulamasi yiiriirliige
girmistir (Snowdon, 2013: 16) Bu vergi, seker ilave edilmis igeceklerinin yanisira suni tatlandiricilara sahip
icecekleri de kapsamistir. Bu verginin muhatab1 olarak, bu nitelikteki icecekleri iireten veya ithal eden
firmalar belirlenmistir. Bu ylikiimliiliigiin 33 cl’lik bir icecege yiikledigi vergi ise 0,024 Euro olarak tahmin
edilmistir (OECD, 2012a: 4). Diger yandan, ozellikle sekerli icecek {iireten ¢ok biiyiik Ol¢ekteki firmalar
tepkilerini dile getirerek, bdyle bir verginin perakende fiyatlarinda belirgin bir artisa neden olabilecegini ifade
etmislerdir (Gray, 2012).
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1.3.4.Danimarka

Danimarka’da 2010 yilindan itibaren sekerli icecekler, cikolata, dondurma sekerlemeler iizerindeki OTV
oranlar1 yiizde 25 oraninda artirtlmistir (OECD. 2014b: 6). Bu uygulamanin yaninda 2011 yilinda obezite
vergisi (fat tax) kabul edilmistir. Bu vergi, doymus yag orani yiizde 2,3’ten fazla olan et, peynir, tereyagi,
margarin, yemeklik sivi yag ve cerez gibi gidalar {izerine konulmustur. Ancak obezite vergisinin; olumsuz
ekonomik etkileri, vatandaslarin aligveris aligkanliklarin1 degistirmemesi ve biirokratik zorluklar nedeniyle
Kasim 2012'de kaldirilmasina karar verilmistir (Snowdon, 2013: 6).

Jensen ve Smed (2013), Danimarka’da yiiriirliige giren gida iirlinleri {izerinde alinan doymus yag vergisinin
etkilerini arastirmistir. Calisma oOzellikle yeni vergi nedeniyle onemli 6l¢iide etkilenen tereyagi, tereyagi
karisimlar1 ve margarin gibi yaglarin {iriin kategorilerini ele almistir. Bu calismaya gore, gida iiriinlerine
getirilen doymus yag vergisinin piyasada ylizde 10-15 oraninda yag tiiketiminin diigiirdiigii tespit edilmistir.
Ayrica, calisma gida perakendeciligi sektoriinde yasanan yapisal sorunlar1 da ortaya koymaktadir. Buna gore,
kisa vadede talebin yiiksek fiyath siipermarketlerden daha indirimli satiy magazalarina kaymasi, saf vergi
artisgindan daha fazla margarin ve yag fiyatlarim1 yiikseltmek ic¢in kademeli iskonto ile kullanildigini
gostermektedir. Diger bir deyisle boyle bir vergi, daha az doymus yag iceren uriinlere dogru ikame etkilere
yol agmistir. Bu tiir ikame etkiler, verginin dogrudan tesvik etkilerini arttirmakta veya azaltmaktadir.

1.3.5. Meksika

Obezitenin yiiksek oldugu iikelerden biri olan Meksika, 2014 yili basindan itibaren obeziteyi Onlemeye
yonelik bir obezite vergisi (sugar tax) uygulamaya baglatmistir. Bu vergi kapsaminda, yiiz graminda 275
Kcal'den fazla enerji igeren gidalara yiizde 8 oraninda, seker igeren igeceklere ise litre basina bir Pezo vergi
uygulanmaktadir (OECD, 2014: 6). Bu vergi, ireticiler tarafindan tepki gormiis olmasimna ragmen halk
tarafindan benimsenmistir. Bu vergilerlerden elde edilen hasilat, spesifik anlamda resmi olarak saglik
harcama programlarina aktarilmak {izere tahsis edilmemistir. Meksika halkinin uygulamaya konulan bu
vergilere karsi tepkili oldugu ancak bu tepkinin sanayi isletmelerine nazaran daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte medya kampanyasinin da bu vergiye iliskin olumlu tutumlarin gelismesinde etkin rol
oynadigi gézlemlenmistir. Meksika’da bu girisimlerin temelinde, 6zellikle 2011-2012 yillarinda Danimarka,
Finlandiya, Fransa ve Macaristan’da uygulanan alkolsiiz i¢ecekler ve gidalara yonelik vergi uygulamalar
oldugunu sdylemek miimkiindiir (OECD, 2014b:6).

Meksika’da seker ile tatlandirilmis icecekler icin uygulamaya konulan vergilerin, bu iirlinlere yonelik
tiiketimde yiizde 12’lik bir azalma meydana getirdigi goriilmiistiir (Taxpayers’Union, 2015:9). Ozellikle bu
vergiler nedeniyle seker ile tatlandirilmig soda tiiketiminin, yaklagik ylizde 10’Iuk bir azalma gosterdigi, 2014
yiliin ilk ¢eyregindeki verilerden anlagilmaktadir (WCRF, 2015: 11).

1.3.6. ABD

Amerika’da obezite ile miicadelede uygulanan “sugar tax” (seker vergisi) her eyalette farkli sekilde
uygulanmaktadir. Ancak genellikle sekerli igeceklerden vergi alindigi goriilmektedir. Sekerli icecek tiiketimi
Amerika’da obezite oranlarinin yiiksek olmasinda onemli bir faktordiir. Amerikan Hastalik Kontrol ve
Koruma Merkezinin verilerine gore 2011-2014 yillar1 i¢in her 10 gengten 6’s1 (yiizde 63), her 10 yetiskinden
5’1 (yiizde 49)’u en az giinde bir tane sekerli icecek tiiketmektedir. Sekerli icecek vergisi, 2014 yilinda
Berkeley’de ylizde 61, 2016 yilinda San Fransisco’da yiizde 61, Oakland’da yiizde 60, Albany’de yiizde 70,
Boulder’da yiizde 54 oraninda evet oyu ile kabul edilmistir (Prentice ve Baertelein, 2016).

Uygulanan vergi miktarlarina bakildiginda Berkeley, San Fransisco, Oakland ve Albany’da ons basina 1 sent,
Boulder’da ons basina 2 sent, Philadelphia’da 1,5 senttir. Somji vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada
verginin basarili olmasina sosyal medyada vergi yanlis1 yaymlanan mesajlarin 6nemli etkisi olduguna
deginilmistir. Berkeley’de yapilan sosyal medya taramasinda 6zellikle taninmis kisilerin igecek endiistrisinin
pazarlama harcamalarina asir1 miktarda harcama yaptigini dile getiren sosyal medya paylasimlar1 dikkat
cekmistir.
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ABD’nin bir eyaleti olan Berkeley’de Falbe vd. (2016: 1865) tarafindan yapilan c¢aligmada, sekerli
iceceklerin fiyatlarinda yiizde 4°liik bir artis olarak uygulanan obezite vergisinin, satislarda yilizde 20’lik bir
diisiis gerceklestirdigi tespit edilmistir. Taylor vd. (2016:1) tarafindan yapilan ¢alismada ise tiiketimdeki
diisiisiin, verginin kabul edilmesinden aylar 6nce basladig: ifade edilmektedir. Bu dogrultuda sekerli igecek
vergisine yonelik se¢im kampanyalarinin bile tiiketim diistiriicii etkisi oldugu goriilmektedir.

1.3.7. Belcika

Belgika’da, 2016 yili Ocak ayi itibariyle Sekerli I¢ecek Vergisi (Sugar-Sweetened Beverage Taxes),
obeziteyle miicadele etmek amaciyla yiriirliige girmistir. Bu kapsamda, sekerli igeceklerden litre bagina 3
sent vergi almmaktadir. Vergi, seker icermeyen diyet iceceklerini de kapsamaktadir. Verginin seker
icermeyen diyet icecekleri kapsamasi, halkin tepkisine yol agmis, hiikiimetin vergiyi, obeziteyi azaltmak
amaciyla degil de gelir elde etme amaciyla aldigimin ileri siiriilmesine neden olmustur (The Economist,
2015:2; Boyle, 2015: 1).

Monceray ve Abeele (2014:1)’ ye gore obezite vergisinin, aligveris ve tiiketim kaliplarinda degisiklik
yapacag! diisiiniilmektedir. Verginin uygulandig1 tiire gore, etkileri degismektedir. Ureticiler cogunlukla
verginin, mali amagh biitce agigin1 kapatmak amaciyla konuldugunu, is kaybi yaratacagini ve bazi triinlerin
damgalanacagimi diistinmektedir. Tiiketici Orgiitleri ise obezite vergisinin, olasi sosyal sonu¢larindan endise
duymaktadir. Bazi tiiketiciler vergilerden elde edilen gelirlerin, toplumun obeziteyle miicadele bilincini
arttirmaya yonelik kampanyalarin  finansmaninda kullanilmasi  halinde vergiyi destekleyeceklerini
bildirmislerdir (www.fooddrinktaxes.eu, 2014: 1). Verginin, kisi basina yilda 3,24 Euro, ilk y1l i¢in toplamda
ise 50 milyon Euro, 2050 yilinda 250 milyon Euro gelir getirecegi tahmin edilmistir (Boyle, 2015:1).

Tablo 4: Obezite Vergisi Tiiketim Uzerine Etkisi

0 Fiyat Tiiketim Vergi konulan Uriin
ABD , - . ..
(Berkeley) Yiizde 4’lik artig Yiizde 20 azalig Sekerli icecekler

Yiizde 12’lik artig Yiizde 10 azalis (ilk 3 ay), ylizde

Meksika 6’lik azalis (12 aylik ortalama)

Sekerli icecekler

(ilk bir y1l sonunda)

Yiizde 10-15 arast azalig, ylizde | Yiizde 2,3’ten fazla doymus yag

Danimarka |3 kat artis 0,9 toplam azalig igeren Uriinler

Eransa Yiizde 3.5 artig 2012 yiizde 2 azalis, 2013 yiizde | Yapay tatlandiricilar da dahil olmak

0,5 artis, 2014 yiizde 1 artig lizere tiim sekerli igecekler
Sekerli icecekler, enerji icecekleri,
. aket icinde satilan sekerli triinler,
Macaristan | Yiizde 4 Yiizde 27 azalig ?uzlu ¢ ; "

Atistirmaliklar ve yemek soslari

2011 yiizde 0,7, 2012 yiizde 3,1,

Finlandiya | Yiizde7,3 artis 2013 yiizde 0.9 azalss

Sekerli icecekler

Kaynak: Ayas ve Sarug, 2017: 76

Tablo 4 incelendiginde fiyatlardaki artis sonucu tiikketimin azaldigi goézlenmektedir. ABD’nin Berkeley
eyeletinde obezite vergisi uygulamast sonucu iiriin fiyatlarindaki yilizde 4’lik bir artis tiikketim davranisi
iizerinde yiizde 20 oraninda etkili olmustur. Macaristan’da obezite vergisi kapsamina giren {iriin grubunun
fiyatlarindaki yilizde 4’liik artis bu iriinlerin tiiketimini yiizde 27 oraninda azaltmistir. Obezite vergisi
uygulamasi sonucu en ¢ok azalig Macaristan’da gergeklesmistir.
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1.5. Tiirkiye’de Obezite Vergisi

Obezite vergisi, obeziteyle miicadelede 6nemli bir ara¢ olmasina karsin Tiirkiye’de obeziteyle miicadele
konusunda aktif bir vergi politikas1 bulunmamaktadir. Ancak, OTV Kanunu’na ekli III sayili listenin (A)
cetvelinde “kolali gazozlar’dan nispi olarak yilizde 25 oraninda vergi alinmaktadir. Bu vergiyi, obezite vergisi
olarak adlandirmak miimkiin olmasa da seker ilaveli ve gazli igecekler lizerinden alinmasi ve bunlarin fiyatin
artiric1 fonksiyona sahip olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu’nun 2013’te
yayinladig1 Tiirkiye Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Programi’na gore, 2013-2017 plani igerisinde “az
miktarda tiiketilmesi gereken gidalarin vergilerinde artis saglanmasi” hedefi yer almaktadir. Bu hedefe
ulagsmak icin belirlenen faaliyet ise “tuz, seker ve yag icerigi yiiksek gidalara yonelik vergilerin
artirtlmast ”dir (Turkiye Halk Saglhigi Kurumu, 2013: 61, 62). Heniiz yasal diizeyde bu konuda bir ¢alisma
yiiriitiilmese de konu, giincelligini korumaktadir.

1.6. Literatiir Arastirmasi

Obezite vergisi obeziteyle miicadele kapsaminda bazi iilkelerde uygulamaya konulmus, bazi tilkelerde ise
uygulamasmi tartisilmaktadir. Bu iilkeler, verginin hastalikla miicadeledeki roliinii inceleyerek kamu
politikas1 gelistirmektedir. Obezite vergisi, kamu politikasi, halk saglig1 ve ekonomik boyutunun olmasindan
dolay1 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de obezite vergisiyle ilgili az sayida ampirik ¢aligma buunmaktadir.

Ayyildiz ve Demirli (2015)’nin halkin obezite vergisine dair diisiincelerini belirlemek icin 20 ilde 1.126
bireye anket uyguladiklar1 ¢aligmalarinda, halkin obeziteyle miicadelenin gerekliligine inandig1 sonucuna
ulasmislardir. Ancak bireyler obezite vergisinin gelir saglama amaciyla alinacagi endisesi tasidigi igin
obeziteyle vergi disi araglarla miicadele edilmesinin daha uygun olacagi diistiniilmektedir.

Saru¢ (2015), calismasinda obezite vergisi ve bazi kamu politikalarmin saglik profesyonelleri tarafindan
kabul edilebilirlik diizeyini arastirmak amaciyla 262 saglik profesyoneline anket uygulamistir. Yapilan
calismaya katilanlarin yiizde 60,41 obezite vergisi uygulamasini destekleyecegini beyan etmistir. Ayrica
katilimcilarin yiizde 50,31 de obezite vergisi uygulamasinin ozeziteyi azaltacagini diiginmektedir.

Akkaya ve Gergerlioglu (2017), istanbul’da 1.018 bireye yapilan anket calismasiyla halkin obezite vergisine
dair goriislerini aragtirmistir. Ankete katilanlarm %43.9’u, obeziteyi tetikleyebilecek her tiirlii tirlintin yiiksek
oranda vergilendirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Ayrica katilimcilarin yiizde 43.9°u, obeziteye neden olan
iiriin gruplar1 ve {iriin igeriklerine yiiklenilen vergilerin obezite oranini diislirecegine inanmaktadir.

Kili¢ vd, (2017), calismasinda devletin obeziteyle miicadelede uygulayabilecegi politikalardan olan obezite
vergisi ile {rlinlerin reklam ve promosyon yasaklariyla pazarlanmasmin degerlendirmesini yapmistir. 20
goniillii katilimer iizerinde gergeklestirilen ¢alismada EEG® (Elektroensefalografi) nérogériintiileme teknigi
kullanilmistir. Obeziteyle miicadelede erkek ve kadin katilimcilar farkli algi diizeylerine sahip oldugu icin
politikalarin 6ncelikle cinsiyet bazli ele alinmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Obeziteyle miicadele
politikalarinin hedef kitlesi olan kilolu bireylerin algi diizeylerini, renkli gdrsellerin etkiledigi gdzlenmistir.

Gezgin (2017), calismasinda 274 kisiyle anket calismasi gerceklestirmistir. Katilimcilarin yiizde 47,1°1
obeziteyle miicadelede obezite vergisinin alinmasini istememektedir. Katilimcilar obeziteyle miicadelede
kendilerinden ek vergi alinmasini kabul etmezken, sekerli icecek ve/veya yiyecek iireten sirketlerin
vergilendirilmesini desteklemektedir. Ayrica obezite vergisi uygulamaya konuldugu zaman tahsil edilen
verginin obeziteyle miicadelede kulllanilmasi gerektigi sonucuna ulasiimustir.

Tuncer ve Sandalci (2018), calismalarinda obezite vergisine iliskin TR33 Bolgesinde yasayan bireylerin
algilarin1 ve bu algilan belirleyen faktorleri anket yardimiyla 6lgmiistiir. Anket caligmast TR33 Bolgesinde
yer alan (Manisa, Kiitahya, Afyonkarahisar ve Usak) illerinde kolayda 6rnekleme yoluyla segilen 537 bireye
uygulamistir. Caligmada, obezite vergisi algisini belirleyen faktorler 5 baslik altinda analiz edilmistir. Bunlar

> EEG, beynin faliyetleri sirasinda kendiliginden olusan, siirekli ritmik elektriksel potansiyeller ile aktivasyon
yontemleriyle uyarilmig durumda iken biraz daha farkli olusan elektriksel potansiyellerin degisiminin kaydedilmesi
yontemine denir.
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ekonomik, saglik, ahlaki- psikolojik, siyasi ve sosyal faktorler olarak siralamak miimkiindiir. Calismanin
sonucuna gore, TR33 bolgesinde yasayan bireylerin obezite vergisi algt diizeyi 2,65 ¢ikmistir. Ankette 5°li
likert 6lgegi kullanilmis ve 3 degeri orta nokta olarak kabul edilmistir. Alg1 diizeyinin ortalamanin altinda
olmasindan dolay1 obezite vergisi alg1 diizeyi diisiik olarak degerlendirilmistir.

Sandalc1 ve Tuncer (2019), caligmalarinda ekonomik, sosyo-psikolojik, saglik ve siyasi faktorlerin obezite
vergisinin kabul edilebilirligi tizerinde etkili oldugu; ayrica kabul edilebilirlik diizeyini etkileyen bu
faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugu sonucuna ulagmistir. Obezite vergisinin kabul edilebilirlik diizeyi
iizerinde en fazla etkili faktor saglik, ikincisi ekonomi, ii¢iinciisii SOSyo-psikolojik faktdr iken sonuncu sirada
siyasi faktor yer almaktadir. Ekonomik faktor ile siyasi faktor kabul edilebilirligi negatif etkilerken saglik ve
sosyo-psikolojik faktorler pozitif yonde etkilenmektedir.

2. ARASTIRMA ORNEKLEMIi VE YONTEMIi

Calismada nitel arastirma tekniklerinden gomiilii teori kullanilmigtir. Yapilan literatiir ¢aligmasi sonucu
obezite vergisine iligkin nitel tekniklerle bir degerlendirmenin yapilmadigi tespit edilerek bu konudaki
eksiklik giderilmeye calisilmistir.

2.1. Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda Zonguldak’ta ¢esitli meslek gruplarindan, farkli gelir seviyesinde, kir-kent
ayrimin1 da dikkate alacak sekilde 23 bireyle yiiz ylize goriisme yapilmistir. Farkli meslek grubundan
insanlarin se¢ilmelerinin nedeni, bakis acisindaki farkliliklardan faydalanmak ve ortaya yeni bir bakis agisi
¢ikarmak olmustur (Tablo 5).

Tablo 5: Katihmcilarin Cinsiyet ve Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Meslek IE(atlhmu Sayst < Gelir Seviyesi Egitim Seviyesi
Sosyal Calismact 1 1 4000+ Universite
Memur 2 2500 Universite
Sosyolog 2 3000+4000 Universite
Psikolog 1 4000+ Universite
Diyetisyen 2 4000+ Universite
Bankaci 1 5000+ Universite
Ogretmen 1 2000+ Universite
Polis 1 5000+ Universite
Ogrenci 1 2000+ Universite
Isveren 1 3000+ Lise
Isletme miidiirii 1 3000+ Lise
Calisan 2 1 3500-2800 Ortadgretim
Gida miihendisi 1 1 3000+ Universite
Hemsire 1 3000+ Universite
Aragtirma Gorevlisi 1 5000+ Universite
Emekli 1 10 000+ [kogretim
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Ayrica 12 erkek 11 kadinn katildigr ¢cahismada kadin erkek dagiliminin, esit olmasina da dikkat edilmistir.
Bunlara ek olarak, ¢alismaya katilanlarin obez (BKI>30) ve obez olmayan (BKI<30) ayrimi yapilmistir.
Goriisme kapsaminda 11 bireyin beden kitle endeksi 30’un iizerindedir.

2.2. Arastirma Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Nitel
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde, arastirmaci goriisme
yapacag1 kisiden randevu alir ve goriismeler yarim saatten baglayarak birkac saate kadar siirebilmektedir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme yonteminde arastirmaci, konulara iliskin sorularm kurgusunu o6nceden
hazirlamakta ve ona gore katilimciya sormaktadir. Ancak goriismenin gidisatina goére sorularda degisiklik
yapilabilmekte ve sorular acik uclu olacak sekilde sorulmaktadir. Yari1 yapilandirilmis goriigmelerde,
genellikle bir ya da birkag aragtirma sorusu ve bu sorularin detayli agiklanmasi i¢in ortalama 10-15 soru
hazirlanmaktadir (DiCicco- Bloom ve Crabtree, 2006). Yar1 yapilandirilmig goériisme, bir kisiyle
yapilabilecegi gibi birka¢ kisiyle de yapilabilmekte ve konuya iliskin katilimcilarin arastirma konusu
hakkindaki goriislerini derinlemesine 6grenme firsati elde edilmektedir (Giiler vd,. 2015:116).

Bu yontem geregi goriisme metnine iligkin sorularin kurgusu dnceden yapilmis ve sorular agik uglu olacak
sekilde hazirlanmistir. Arastirma sorular1 géz onilinde bulundurularak 17 adet agik uglu soru hazirlanmistir.
Zonguldak’ta farkli mesleklerle ugrasan bireylere goriigme talepleri gonderilmis ve olumlu cevap alinan
katilimeilarla uygun ortamda goriismeler gerceklestirilmistir. Katilicilara, goriismeye baslamadan once
arastirmanin amaci ve kullanilan yontem hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica veri kaybinin olmamasi igin
katilimeilarin izni dahilinde ses kayit cihaziyla kayit yapilmistir. Goriismeler sirasinda bireylerden alinan
cevaplara gore sorulara iliskin degisiklikler yapilmistir. Ornegin bir katilimcinin “obezite vergisi yerine
saglikli yasam vergisi olsa daha sempatik olurdu” demesinin ardindan daha sonraki katilimcilara “obeziteyle
miicadelede uygulanacak olan verginin adi ne olsun?” sorusu yoneltilmistir. Goriisme siireci tamamlandiktan
sonra, ses kayitlart Word programinda diizenlenmis ve analizi gergeklestirilmistir.

Aragtirma yontemi olarak gomiilii teori uygulanmistir. Gomiilii teori, nitel arastirma yaklagimi olarak ilk defa
1967 yilinda Anselm Strauss ve Barney G. Glaser isimli iki sosyolog tarafindan gelistirilmistir. 1967 yilinda
“Dis-covery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Reserch” Xkitabiyla literatiire kazandirilan
yontem, Strauss ve Glaser tarafindan “Sosyal arastirmalarda sistematik olarak elde edilen veriden teori
kesfedilmesi’ olarak tanimlanmistir (Strauss, 2003; Glaser ve Strauss, 2012). Daha sonra Glaser ve Straus
arasinda goriis ayrilig1 olusarak, gomiilii teoride iki farkli goriis ortaya ¢ikmistir (Charmaz, 2006). Glaser’e
gore toplanan verilerden teori kendiliginden ortaya ¢ikmasi gerekirken, Straus ise verinin belli kategorilere
gore kodlama yapilip teori ortaya ¢ikarilmasi i¢in sistematik olarak analiz edilmesi gerektigini savunmustur.

GOmiilii teori yaklagimini kullanan bir aragtirmacinin, aragtirmaya baglamadan 6nce aklinda herhangi bir teori
6n kabulii olmamalidir. Bunun yerine aragtirmaci bir konu belirleyip ¢alismaya baglamakta ve konuyla ilgili
aragtirma siirecinde ortaya ¢ikan analiz ve verilere dayanarak teorinin gelismesine izin vermektedir
(Holloway ve Wheeler, 2010). Bu yontemde sosyal olaym gergeklestigi yerdeki arastirmadan elde edilen
verilere dayanilarak teorinin gelisim siireci ifade edilmektedir. Bu sebeple gémiilii teori kullanilarak yapilan
arastirmalar sonunda ortaya ¢ikan teori, ¢alisilan konuyla ilgili igerik bilgisi, konuyla ilgili bakis acisim
gelistiren ve nasil hareket edilmesi gerektigine yardimci olan degerler sunmaktadir (Straus ve Corbin, 1998).

Patton (1990), her nitel arastirmada olmasi gereken oOzelliklerin gomiilii teori arastirmalari i¢in Gnemini
vurgulamis ve bunlari soyle siralamistir:

- Konu ile ilgili birden ¢ok ihtimalin olabilecegine agik olunmali

- Muhtemel seceneklerle ilgili bir liste olugturulmali

- Herhangi bir olasilik se¢ilmeden 6nce tiim olasiliklar agiklanmali

- Diisiinceyi uyarmak i¢in miizik, sanat ve metaforlar gibi farkli yollara bagvurulmali

- Tekdiize diislinceye sahip olmak yerine analizde ileri geri gidilmeli veya herhangi bir konunun
etrafinda dolasarak taze bakis agis1 getirilmeli

- Yeni bakis agis1 getirmek igin farkli yontemler denenmeli
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- GoOmiilii teori siirecine glivenilmeli ve yarim birakilmamali

- Kisa yollara bagvurulmamali

- Analizden zevk alinmali.

Straus ve Corbin (1998) tarafindan gelistirilen iic asama, teorinin olusturulmasini kolaylagtirmaktadir.
Bunlar;; aciklama, kavramsal siralama ve teorilestirme olarak siralamak miimkiindiir. Ilk olarak
arastirmacinin arastirmada karsilastigi olgu ve olaylari, tecriibe, duygu ve diislincelerini en uygun sekilde
aciklayici bir dille anlatmasi gerekmektedir. Iyi ve detayli bir agiklama asamasindan sonra, ortaya gikan
kategorilerin siiflandirilmasina yonelik olarak kavramsal siralama asamasi teori olusturmada ikinci adimi
olusturmaktadir. Bu durum verilerin uygun ozellik ve boyutlara gore siniflandirilmasi olarak da ifade
edelebilmektedir. Farkli ozellik ve boyutlarina gore verileri kategoriler ve alt kategorilere gore
siiflandirilmasi konunun her yoniiyle incelenmesini saglayacak ve kapsayici bir kategori gelistirilmesine
yardimer olacaktir. Ugiincii asama ise bizzat teorinin ortaya atildign asamadir. Kavramlarimn iyi bir sekilde
calisilarak ortaya konmus olmasi ve birbirleriyle olan iligkilerinin her yoniiyle agiklanmasi kapsayici bir teori
igin 6nem tasimaktadir. Teori gelistirme, sadece bir konunun agiklanmasi olmayip ayni zamanda calisilan
konu ile ilgili ileriye doniik tahminlerde bulunarak davraniglarimizi yonlendirebilecek soyut ¢ikarsamalardir
(Straus ve Corbin, 1998).

GoOmiilii teori aragtirmasinda siiregleri anlamak i¢in asagidaki gibi bir dongii olusturulmusgtur. Gomiilii teori
arastirmasi, diiz bir siire¢ olmayip arastirma asamalar1 arasinda gegislerin yapilabilecegi esnek bir siirectir.
GOmiilii teori arastirma siireci, i¢ ana baslik altinda; arastirma sorusunun belirlenmesi, arastirma verisinin
analizi ve teorik orneklem olusturmak olarak belirlenmistir. Aragtirma siirecinde teknikler arasinda gegislerin
olmasi dogaldir.

Sekil 4: Gomiilii Teori Arastirma Dongiisii

Arastirma Sorusunun Belirlenmesi

e  Derinlemesine goriigmeler

e  Arastirma alaninda gozlem notlari
e  Memolar ve diyagramlar

e  Dokiimanlar, yazigsmalar, raporlar

| 8

4 ) s N

Teorik Orneklem Olusturma Arastirma Verisinin Analizi
e Merkez kategorinin tespiti e Acik kodlama

e  Teoriyi ortaya atma e Eksen kodlama

e  Kalite degerlendirmesi e Secici kodlama

2.3. Arastirma Bulgulan

Katilimcilara, asagidaki basliklara iliskin sorular yoneltilmistir. Katilimeilarin konuyu daha iyi kavramalan
icin goriigmeye baslamadan Once obezitenin neden oldugu hastaliklar, obezitenin maliyetleri, obeziteyle
miicadele yontemlerine iliskin bilgiler verilmistir. Obezite vergisine iliskin bilgi verilmeden o&nce,
katilimcilarin obezite ve obezite vergisine iligkin bilgileri 6l¢iilmeye calisilmistir. Katilimcilarin higbirinin
obezite vergisi hakkinda bir bilgilerinin olmadig: tespit edilmistir. Katilimeilarin diisiincelerini etkilemeyecek
sekilde obezite verginin Tiirkiye’de heniiz uygulanmayan bir vergi oldugu, hangi iilkelerde uygulandigi v.b.
bilgiler verilmistir. Daha sonra katilimcilara ¢alismanin asil amacimi olusturan obezite vergisine iliskin
sorular sorulmustur.
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2.3.1. Obezite Vergisinin Obeziteyle Miicadeledeki Rolii

Katilimeilara “Obeziyle miicadelede uygulanacak yéntem séyleyebilir misiniz? Oncelikli yontem ne
olmalidir?” sorusu sorulmustur. Egitim ve saglik konularinda bilinglendirme, gidalarin {izerine kalori etiketi
yapistirma, sagliksiz gidalarin reklamlarina iliskin kisitlamalarin olmasi, okul ve is yerlerinde sagliksiz
gidalara iliskin kisitlamalarin olmasi, spor alanlarinin artirtlmasi verilen cevaplardandir. Katilimeilarin
higbirisi obezite vergisini, cevap olarak vermemistir. Ayrica katilimcilarin higbirisi obezite vergisi adin1 daha
once duymadigimi ifade etmistir. Obezite vergisi hakkinda bilgi verildikten sonra bireylerin bu vergi
hakkindaki goriislerini 6grenmek icin sorular sorulmustur.

Katilimcilardan alinan yanitlar baglaminda obezite vergisi uygulamaya konulmadan 6nce kamuoyunda
olumlu bir alginin olusturulmasi, verginin kabul edilebilirligini artirabilir ve obezite vergisinden beklenen
amacin gerceklesmesine katki saglayabilir. Obezite vergisi, bireylerin zararli tiriin tiiketimini tam olarak
engellememesine karsin biraz olsun azaltmasina neden olabilir. Bunun sonucunda, obezite oran1 azalabilir ve
obeziteyle miicadelede basar1 elde edilebilir. Arastirmaya katilan bireyler, obezite vergisine iliskin
diisiincelerini su ifadelerle agiklamistir:

“...Vergi getirildikten sonra benim tiiketim davramigim degismeyecek.. Fiyati artmis ama alim giiciim
var ve bu durum benim o tiriinii tiiketmeme engel degil... " (katilimct 10)

“...Zorlama politikas1 uygulanmali. Ceza olmazsa olmaz. ...Bireyleri diirten bir etki
olmall...” (katilimci 6)

“...Sagliksiz tirtinleri tiiketmeyip saglikly iiriinlere gecis saglanacaktir...”(katilimct 21)

“...Obezite vergisi obezite ile miicadelede etkili olur. Konulus amacini agikladiktan sonra ben
ikna oldum ve diger bireyler iizerinde de etkili olacagim diisiintiyorum. ...”” (katilimci 1)

Katilimcilar, obezite vergisini obeziteyle miicadelede basarili bir ara¢ olarak gérmektedirler. Ayrica
gelir seviyesi yliksek olan bireylerin obezite vergisinden ¢ok fazla etkilenmeyecegi ve tiikketimini ayni1 sekilde
devam ettirecegi diisliniilmektedir.

2.3.2. Obezite Vergisinin Obezite Oranlarim Azaltmadaki Etkisi

Katilimcilara “obezite vergisi uygulamaya konuldugunda obeziteyi azaltacagini diigiiniiyor musunuz?” sorusu
soruldugunda bireyler bunu birtakim sarta baglamistir. Obezite vergisinin basariya ulagmasi igin ilk once
olumlu bir alginin olugturulmasi gerekmektedir. Ayrica buna uygun altyapmin olusturulmasi da obezite
vergisinin basarisint olumlu yonde etkileyebilir. Obezite vergisinin basarisi, sigara ve alkole konulan
vergilerle karsilastirilmis ve ona gore bir yorum yapilmistir. Genel anlamda bireylerin obezite vergisine karsi
algilar1 olumsuz olmasina karsin; daha saglikli olmak i¢in uygulanacak olan obezite vergisinin bireylerin
tiilketim davranmigini degistirmede basarili olacagina iligskin olumlu bir alg1 gézlenmistir. Ciinkii para, bireyler
icin 6nemli bir kaynak olmakta ve caydirici etkisi yiiksek olan bir role sahip olmaktadir. Katilimeilar bu
konuya iliskin diisiincelerini soyle ifade etmistir:

“... Bir pazarlamaci olarak medya soylemleri, pazarlama stratejileri yerinde kullanilarak
basart elde edilebilecegini diisiiniiyorum. ...Bilinglendirmenin erkenden yapilmasi gerekir.

(katilimct 7)

“...Asama asama vergi getirilmeli. ...Bu konu, yurt disinda arastirildi konusuldu bu igin
uzmanlart tarafindan buna karar verildi algisi olusturulmal. ...Hiikiimetin bu iste kararli olmasi ve
kanaat onderlerinin de etkisi olumlu olacaktir...” (katilimci 4)

“... Alkol ve sigarada uygulanan vergi ¢ok fazla tepkiye neden oldu... Bence demokratik bir
sekilde insanlarin bunun neden yapildigint bilerek kendi tercihleri olacak sekilde degerlendirmesi
daha saglikly ve kalict bir sonug olur. O yiizden ben bilingli bir tiiketiciyim ve verginin getirilmesini
sorgularim.  Uygulamanin  demokratik  bir sekilde olmasi insanlara sorularak yapilmast
gerekmektedir... ” (katilimct 16)
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“...Obezite vergisinin kesin ¢ok fazla basar saglayacagim diisiinmiiyorum. Cesitli iilkelere
gittim ve insanlarin tiiketim davramst dikkatimi ¢ekti. Insanlar vergi var diye tiiketimleri boyle degildi.
Bilingli olduklart igin saglikly iiriinleri tiiketiyorlar...” (katilimct 8)

Obezite vergisinin bagarili olabilmesi i¢in disiplinler arasi1 bir ¢alisma yapilmasi ve altyapinin ona
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Obezite vergisine iliskin bilinglendirmenin kii¢iik yaslarda yapilmasi
obezite vergisinin basarisini olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir.

2.3.3.0beziyle Miicadelede Basarili Bir Vergi Politikast

Katilimcilara * Obezite ile miicadelede yeni bir vergi mi getirilmeli? Uriinler iizerindeki vergiler (KDV,OTV
vb.) mi artirilmali?” sorusu sorulmustur. Obeziteyle miicadelede vergi politikasinin daha basarili olabilmesi
icin yeni bir vergi getirilmesi ve adinin “obezite vergisi” ya da “sagliklt yasam vergisi” olmasi daha uygun
goriilmektedir. Boyle bir verginin adina iligkin, kesin bir kan1 bulunmamaktadir. Ancak bdyle bir verginin
adinin ‘obezite vergisi’ olmasi, obez bireylerin kendilerini kotli hissetmelerine neden olabilecegi i¢in adinin
‘saglikli yasam vergisi’ olarak konulmasinin daha etkili olacagi diisiiniilmektedir. Katilimcilar bu konudaki
diisiincelerini su sozlerle ifade etmistir:

“...Bu vergi obezite vergisi adiyla getirilmeli ve insanlarda o biling olusturulmali. KDV
oranlary artirildigi zaman insanlar ... sadece geligigiizel zam yapildigini diisiineceklerdir. Vergiye
kars1 bir tepki olusacaktir...” (katilimct 9)

“...Var olan vergi oranlari artrildigi zaman devlet zararda, gelir kaynagi ariyor diye
diistinebilirim. Ama deviet bunu obezite vergisi veya saglikli yasam vergisi adi altinda getirirse etkili
olur...” (katilimct 15)

Obeziteye iliskin yeni bir verginin getirilmesi bireylerin bu konuda farkindalik kazanmalarina neden olacak
ve bu durum vergiye karsi tepkiyi azaltabilecektir. Ciinkii bireyler, fiyat artiglarinin yeni konulan obezite
vergisinden kaynaklandigini bileceklerinden ve bunun sagliklar1 i¢in yapildiginin farkinda olacaklar
beklendiginden, bu yeni vergiye cok fazla tepki gdstermemeleri beklenmektedir. Katilimcilar bu konuyla
ilgili ¢ikarimlarini, alkol ve sigara tizerine konulan vergilerden, poset vergisinden yola ¢ikarak yapmislardir.

2.3.4. Obezite Vergisinin Tiiketim Uzerindeki Etkisi

“Bu tiriinlere yeni bir vergi konuldugunda veya mevcut vergilerin orant artirtldiginda bu mallarin tiiketimini
azaltr misimiz? Hangi iiriinlerin tiiketiminden tamamen veya kismen vazgegersiniz? sorusu sorulmustur. Bu
soru sorulmadan Once bireylerin genel tiikketim davranisini 6grenmek icin soru sorulmustur. Katilimcilarin
genel olarak sabah kahvaltisindan aksam yemegine kadar tiiketim kaliplar1 6grenilmeye c¢alisilmig ve vergi
sonras1 tiikketim kaliplarinda degisiklik olup olmayacagi 6grenilmeye calisilmistir. Katilimcilar genelde
obeziteyi ¢ok dnemli bir saglik problemi olarak gérmemektedir. Ayrica katilimcilar, vergi sonrasi tiiketim
davraniglarini degistireceklerini ve obezite vergisinin basarili olabilecegini ifade etmislerdir.

“...Fiyat ¢ok goz oniinde ve ¢ok daha can alici bir nokta oldugu icin kesinlikle bireylerin
tiiketiminde etkili olacaktir...” (katilimct 5)

“...Zararl tirtinleri tiiketmeye devam ederim ama daha az tiiketmeye 6zen gésteririm...” (katilimci 21)

“...Gazl igecekleri su niyetine igciyorum. ...En ¢ok vazgececegim iiriin grubu fast food olur. En
son vazgegecegim grup ise gazl icecekler olur...” (katilimct 12)

“...Zararh tiriini tiketmeye devam ederim. Tiiketmekten zevk aldigim bir sey ise almaya
devam ederim ama alelade aldigim bir seyse almamaya baslarim. Genel olarak bakinca diisiik iicretli
olanlardan daha ¢ok vazgecerim (katilimci 17)

Vergi uygulamaya konulduktan sonra zararli iriinlerin tiiketimi, tam anlamiyla birakilmamasina karsin
azaltilabilir. Zira bireyler zararh tirtinleri tiikketmekle birlikte vergi politikalar1 sonucu en son vazgececekleri
iiriin gruplar1 en ¢ok sevdikleri grup olmaktadir. Bireylerin ¢ok fazla sevmedikleri iiriin gruplarindan ise daha
cabuk vazgee¢meleri beklenmektedir. Ciinkii bireylerin o iirlin gruplarina karsi, bir adanmigliklar1 olmamakta
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ve birey i¢in ¢ok fazla sey ifade etmemektedir. Ancak bir iiriin grubuna adanmishigr olan bireyin, obezite
vergisi uygulansa bile diger harcamalarindan vazgecerek tiiketim davranigini degistirmesi beklenmemektedir.
Ayrica vergi nedeniyle diislik gelirli bireylerin bu iiriinlere erisimi daha kisitli olurken, gelir seviyesi yiliksek
bireylerin tiiketimini fiyata bagl olarak etkilemezken, farkindaliga bagli olarak etkilemesi beklenmektedir.

2.3.5.0bezite Vergisi Orani

Katilimcilara “Obezite vergisi oram yiizde kag olursa tiiketiminizi azaltirsiniz?” sorusu sorulmustur. Obezite
vergilerinin obeziteyle miicadele amacina ulasabilmesi i¢in caydirici derecede yiiksek oranlarda alinmasi
gerekmektedir (Lin vd, 2011: 338; Hall vd, 2011: 834). Ornegin Mytton vd. (2012), verginin tiiketimi
etkileyebilmesi icin en az yiizde 20 oraninda uygulanmasi gerektigini vurgulamustir. Ozellikle gelismis
iilkelerde, besinler i¢cin harcanan miktarin, tim gelir icinde daha az bir orana tekabiil etmesi nedeniyle,
verginin tiikketim davraniglarii degistirebilmesi i¢in yiiksek oranlarda uygulanmasi gerekliligine vurgu
yapilmaktadir (Cornelsen vd. 2014:19). Ancak literatiirde yiiksek vergi oranlarinin, biiyiik satis kayb1 yaratip
ekonomi iizerinde olumsuz etki doguracagini savunan yazarlar da mevcuttur. Buna gore diigilk oranlar
uygulanip elde edilen gelirler obeziteyle miicadeleye ayrilabilir (Donahue, 2005: 9).

Obezite vergisi orani, ¢ok diisiik oldugunda, bireylerin tiiketim davramiglarinda ¢ok fazla degisiklik
beklenmemektedir. Ekonomik nedenlerden dolayr fiyat artisina aliskin olan bireyler, uygulanacak olan
obezite vergisi oraninin diisiik olmasi durumunda tiiketim davranislarinda ¢ok fazla degisiklige gitmeyebilir.
Genel anlamda vergi orami yiizde 50 oraninda ya da daha fazla uygulandigi zaman bireylerin tiiketim
davramisinda degisikligin daha ¢ok olmasi beklenmektedir. Buna ek olarak tiim katilimcilar %2100 vergi
oranini desteklememis ve bu oranda uygulanacak olan bir vergiye tepki gostermistir. Ayrica bireyin tiiketimin
davranigini degistirmek i¢in o Uriiniin o fiyat1 etmeyecegini diisiinmesi de etkili bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

“...Oran yiizde 10-20 nedir ki. Bu oran benim tiiketim davramgimi degistirmez. Fiyatlar en az ikiye
katlanmirsa tiiketim davranisim degisir...” (katilimct 20)

“...Yiizde 100 vergi oram olmaz. Neticede bu zehir degil. Bana deseniz ki kékten birak ben
birakmam ama tiiketimi azaltmak olabilir. ... Yiizde 20- 30 vergi orani daha ideal olur...” (katilimci
12)

“...Tiiketim davramsimi degistirmek icin fiyatin iki katina ¢ikmasina gerek yok benim igin.
Dabha ciizi miktarda bir artis olsa bile o iiriinii ... Almaktan vazgecebilirim. Ciinkii adanmisligim yok o
tiriine karsi. Ama adanmislhigi olan insanlar ... baska seylerden feragat edip o iiriinii tiiketmeye devam
edecektir ...” (katitlimct 7)

“...Kategori seklinde bir vergi orani uygulanabilir. 0-50 tl iiriinler arasinda ytizde 40
50-150 tl arasindaki iiriinler arasinda yiizde 35 gibi degerlendirilebilir...” (katilimci 5)

“...Tiiketim davramgim bu tiriin bu fiyati etmez dedigimde degisir. Mesela kiiciiciik bir
hamburger 50 tl oldugu zaman bu bunu etmez deyip tiiketmem. Bunun icin standart bir oran vermek
miimkiin degil ve iiriine gore farklilik gosteren bir oran uygulanabilir... ”(katilimct 2)

Calismaya katilanlarin  ¢ogu, vergi oraninin yiizde 50°den fazla uygulanmasi durumunda tiiketim
davraniglarii degistireceklerini ifade ederken bazi bireyler bu oranlari ¢ok yiiksek olacagini degerlendirmis,
ylizde 20-30 gibi bir oran uygulanmasimin daha uygun olacagini Onermislerdir. Orana iliskin farkl
degerlendirmelerin yapilmasinin sebebi, bireylerin gelir seviyelerindeki farkliliktan kaynaklanmaktadir.
Oyleki gelir seviyesi yiiksek olan katilimeilar yiizde %50°den fazla bir oran uygulanmasini énerirken, gelir
seviyesinin daha diisiik oldugu katilimcilar yiizde 50’den daha diisiik bir oran1 6nermektedir. Ayrica {irlinlerin
fiyat kategorilerine gore vergilendirilmesi de Onerilmistir. Bu yonteme gore iirlinler fiyatlarina gore farkli
oranlarda vergilendirilecek ve 6deme giicii dikkate alinacaktir.

94



Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019

2.3.6. Obezite Vergisinin Kullanilacag Alanlar

Katilimcilara “Obezite vergisi ile toplanan vergi nasil degerlendirilmeli?” sorusu sorulmustur. Obezite
vergisi, obeziteyle miicadele etmek amaciyla getirildigi i¢in bu ama¢ dogrultusunda harcanmalidir. Bu
dogrultuda kullanildig1 zaman bireylerin vergiye bakis acilari olumlu yonde etkilenmektedir. Katilimeilar bu
konuya iliskin goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“... Elde edilen gelir saglikly tiriinlerin tesviginde kullamilabilir ”(katilimci 10)

“...Sadece obezite icin kullanilmali. Hem o insanlarin tedavisinde hem de koruyucu
faaliyetlere iliskin diizenlemelerde kullanilmali. Her mahalleye spor salonlar: yapilabilir. Ayrica
gerekli kontroller igin de bu vergi kullanilabilir...” (katilimci 21)

Obezite vergisinden elde edilen gelirin, obezite hastaliginin tedavisinde, her mahalleye spor salonunun
yapilmasinda, saglikli iirlinlerin fiyatlarinin disiiriilmesinde, yiiriiylis yollarinin yapilmasinda kullanilmasi
faydal1 olacaktir. Bireylerin 6dedikleri obezite vergi gelirinin obeziteyle miicadelede kullanildigimi gérmeleri,
onlarin vergiye karsi tepki gostermelerini engelleyecek, goniillii uyumu saglayacaktir. Ayrica tahsil edilen
vergi, obezitenin Onlenmesi i¢in yapilacak egitim ve kamu spotlari i¢in ek bir kaynak olusturacaktir.

2.3.7. Obezite Vergisinin Kabul Edilebilirligi

Katilimcilara “Obezite vergisini devletin topluma veya ozgiirliiklere miidahalesi olarak goriir miisiintiz?
sorusu sorulmustur. Obezite vergisi, devletin bireylerin  Ozgiirliikklerine miidahalesi olarak
degerlendirilmemektedir. Devletin, halk sagligini korumak amaciyla boyle bir miidahalede bulunmasi olumlu
sekilde degerlendirilmektedir. Bu duruma iliskin katilimcilar goriiglerini su climlelerle ifade etmislerdir:

“...Devletin ozgiirliiklere miidahalesi olarak nitelendirmem. Sonu¢ olarak o iiriinii gidip
alabilecekler sadece fazla para verecekler”( katilimct 22)

“...Zamda amaclananlardan biri de toplum saghgum iyilestirmek. Hatta bunu yararli bir
miidahale olarak degerlendiririm...” (katilimci 3)

2.3.8. Vergide Adalet Acisindan Obezite Vergisi

Katilimcilara “Obeziteye neden olan iirtinler iizerine konulan verginin adil olacagini diistiniiyor musunuz?
sorusu sorulmustur. Sagliksiz iirlinleri asir1 tlikettiklerinde obez olabileceklerini diisiinen obez olmayan
bireyler, obezite vergisinin tiiketimleri {izerinde caydirict bir etkisi olabilecegini diisiinmektedir. Bununla
birlikte obez olmayan katilimcilar, ara sira tiikettikleri obeziteye neden olan {iriinler i¢in fazladan vergi
O0demeyi adaletsiz olarak gormektedir. Bireyler bu konudaki diisiincelerini su climlelerle ifade etmislerdir:

“...Bu vergiyle amaglanan sadece obezlerin oranlarini azaltmak olmayip ayrica obez
olmayanlarin sagliklarimi korumak. Ben bunun herkesten alinmasint adil olarak degerlendiririm.
Ciinkii sadece obezler yemesin diye yapilan bir uygulama olmayip obez olmayan bireyler de yemesin
diye uygulanmaktadir...” (katilimct 24)

“...Adil olarak degerlendiririm c¢iinkii devlet bireyleri onlardan daha ¢ok diisiiniiyor. Kisi
kendi segimine sagliksiz iiriinii se¢meye megilli ama bu dokunusla saglikliya c¢ekmeye
calisilmaktadir...” (katilimci 13)

SONUC

Obezite, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde hizla artmakta ve ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Kalorisi yiiksek, besin degeri diislik zararli iiriinlerden alinan obezite vergisi, farkli iilke ve eyaletlerde farkli
sekillerde uygulanmaktadir. Baz1 iilkeler, obezite vergisi uygulamasinda basarili olurken bazi iilkeler de
basarisiz olmus ve vergi uygulamadan kaldirilmistir. Obeziteyle miicadele, alkollii igecekler ve sigarayla
yapilan miicadeleye birgok agidan benzemektedir. Bunlari, kisitlama ve yasaklar, egitim ve bilgilendirme,
vergi politikalar1 olarak siralamak miimkiindiir. Ayrica obezite vergisi, ¢evre kirliligini onlemek igin
uygulamaya konulan poset vergisine de benzetilmektedir.
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Insanlarin Tiirkiye’de uygulanabilecek bir obezite vergisi hakkindaki diisiincelerini tespit etmek amaciyla
Zonguldak’ta yasayan 23 bireye yar1 yapilandirilmis goériisme yontemi uygulanmistir. 23 katilimcidan sadece
iki tanesi uygulanmasi tartigilan vergiyi tam anlamiyla reddetmistir. Orneklem dikkade alindiginda elde
edilen bulgular tim iilke igin genellenememekle birlikte uygulanmasi tartisilan verginin adi, verginin sabit
oranda degil de fiyat kategorisine gore alinmasi gerekliligi, maliye, saglik, psikoloji ve pazarlama gibi
disiplinler arasi bir ¢calismanin gerekliligi hakkinda literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir. Ayrica diger
sehirlerde yapilacak aragtirmalar, obezite vergisine karsi diislincelerin daha iyi anlasilmasina katki sunacak,
baska faktorlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Calisma bulgularina gore, katilimeilar obeziteyle miicadele amaciyla uygulanacak olan bir obezite vergisine
karsi olumlu tavir sergilemistir. Katilimcilar 6zelinde kir ve kentte yasayan insanlar agisindan obezite
vergisine kars1 aym tutumun sergilendigi gozlenmistir. Ozellikle obezite vergisi getirilmeden 6nce bireylerin
bu konuda bilgilendirilmesi ve tahsil edilen verginin obeziteyle miicadelede kullanilmasi durumunda obezite
vergisinin daha basarili olacagi disiiniilmektedir. Katilimcilar, sagliksiz gidalardan vergi alinmasin
desteklemelerine karsin bu tiriinlerin tiikketimlerini tam anlamiyla sonlandirmayacaklarini ifade etmislerdir.
Bireyler tiiketimlerini, sadece belirli bir oranda azaltacaktir. Bireylerin tiiketim davramiginda belirgin bir
degisiklik i¢in uygulanacak oranin yiizde 50’den fazla olmas1 gerekmektedir. Diisiik oranda uygulanacak olan
bir verginin, bireylerin tiiketimlerini ayni sekilde devam ettirmelerine neden olmasi beklenmektedir. Obezite
vergisi, devletin topluma ve 6zgiirliikklere miidahalesi olarak degerlendirilmemekte ve amag toplum sagligini
korumak oldugu i¢in adil olarak degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, sadece tek bir iiriinii vergilendirmek yerine obeziteye neden olan iiriin grubunun iyi tespit
edilip, ona gore bir vergi politikasinin uygulanmasi gerekmektedir. Caligmaya katilan iki birey, obezite
verginin uygulanmasina ilk basta olumsuz yaklasirken, obezite vergisinin amaglar1 anlatildiktan sonra olumlu
tavir sergilemeye baglamistir. Dolayisiyla obezite vergisi getirilmeden Once kamuoyunda konusunun,
matrahinin, oranmin, miikellefinin ve amaglarinin iyi sekilde anlatilmasi gerekmektedir. Ayrica obezite
vergisi, obeziteyle miicadelede tek bagma etkili olamamakta ve diger politikalarla desteklenmesi
gerekmektedir. Obezite vergisinin disiplinler arasi, maliye, tip, pazarlama, psikoloji bdoliimlerinin ortak
calismasi sonucu olusturulmasi daha basarili olmasini saglayacaktir.
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Oz
2001 yili 6ncesi kamu bankalarina verilen gérevler, mali yapilarini siiratle bozarak, 2000 yili sonunda gérev

zararlart bankalarin aktiflerinin yarisini agacak seviyelere ulagsnmuigtir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin
de etkisi ile bankacilik sektoriiniin 6demeler sisteminde sorunlar yaganmasina neden olunmusgtur.

Ekonomik sartlarin getirdigi ortamda kamu bankalarimin ézel sektor yaklasimi ile yonetilmelerinin artik bir
zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmigtir. 25 Kasim 2000 tarihinde 4603 sayili yasa yiiriirlige girerek, Tiirk
bankacilik sektoriinde yasanacak onemli degisikliklerin ilk adimi atilmistir.

Kamu bankalarmmin gorvev zararlarimin tasfiye edilmesi, bankanmin iy ve isleyisine disardan kesinlikle
miidahale edilmemesi, bankamin her tiirlii faaliyetlerini performans esasina gore siirdiirmesi, ozel sektor
yonetim ve isleyis anlayigimin hakim kilinmasint saglamistir.

2001 yilindan 2017 yuina kadar kamu bankalarmmin kredi performansi, kaynak performansi, karlilik ve diger
faaliyetlerine iliskin gelismeler, Ziraat Bankasi ile Kamu Bankaculik Sektorleri karsilastirmast bu ¢alismada
degerlendirilerek, sergilenen performans degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Bankalari, Performans Yonetimi, Ziraat Bankasi

Abstract

The duties given to public banks before 2001 have rapidly disrupted their financial structures and at the end
of 2000 duty losses have reached to levels that exceed half of the banks' assets. With the impact of the
November 2000 and February 2001 crises, problems in the payment system of the banking sector were
caused.

In the environment brought about by the economic conditions, it has been revealed that it is now a necessity
for public banks to be managed with a private sector approach. On November 25, 2000, Law No. 4603 was
enacted and the first step of the important changes in the Turkish banking sector was taken.

The liquidation of duty losses of state banks, failure to intervene in the operation and operation of the bank
strictly, and the continuation of all activities of the bank on the basis of performance has enabled the
dominance of private sector management and operation.

Improvements in the performance, resource performance, profitability and other activities of public banks
between 2001 and 2017 were evaluated, comparison of Ziraat Bank and Public Banking Sectors in this study.

Key Words: Public Banks, Performance Management, Ziraat Bank
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GIRIiS
Tiirkiye’nin yasadigi Subat 2001 Ekonomik Krizinden Kamu Bankacilik Sistemi en ¢ok etkilenen kurumlarin
baginda gelmektedir. Gegmis yillardan 2001 yilina kadar, siyasi otoritelerin kamu bankalarina miidahale

etmeleri, sz konusu bankalarin mali yapilarmi derinden etkileyerek, faaliyetlerini siirdiiremez hale
getirmistir.

Siyasi saiklerle kamu bankalarina verilen gorevler giderek artmis, 2001 ekonomik krizine kadar, kamu
bankalar1 devletin birer kasasi haline gelmistir. Sonu gelmeyen bu gorevler kamu bankalarmin mali
bilinyelerinin zayiflamasi sonucunda olusan zarar ve fonlama zorluklari, zamanla kamu bankalariin
bilangolarinda ciddi erozyonlara neden olmustur. Bu nedenle, 2001 ekonomik krizinin en énemli sebepleri
arasinda kamu bankalar1 gdsterilmistir.

Makroekonomik istikrarsizligin devamliligi ve bankalarin zayif aktif kalitesi, kiiciik 6lcekli ve parcali yapisi,
kamu bankalariin sistem i¢indeki paymin yiiksekligi, risk yonetiminde ve i¢ denetimdeki noksanliklarin
giderilememesi gibi temel yapisal sorunlar, 2001 yil1 Subat déviz kuru krizinin sistemik bankacilik krizine
doniismesine neden olmustur. Coziim olarak bankalara saglikli bir yap1 kazandirilmasi 6ngoriillmiis ve
bankacilik sistemine yonelik 2001 yili Mayis aymda “Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi”
uygulamaya konulmustur.

Bankalarin toplam aktiflerine gore, iilkemizin en biiylik aktif varligima sahip Ziraat Bankasimin yeniden
yapilandirilmasiyla bankada uygulanmakta olan performans yonetiminin bankanin baglica finansal verilerini
nasil etkiledigi bu arastirma ile ortaya konulacaktir.

1. PERFORMANS YONETiMi UYGULANMADAN ONCEKi DONEMDE ZiRAAT
BANKASI’NIN MALI YAPISI

1.1. Ziraat Bankasr’nin Yeniden Yapilandirilmasi

Tiirkiye’de yasanmis olan Kasim 2000 krizi nedeniyle uygulanmakta olan ekonomik programa olan gilivenin
azalmas1 sonucunda Tiirk Lirasina kars1 ciddi bir atak meydana gelmistir. Tiirk Liras1 piyasalarda bankalar
aras1 gecelik borg¢lanma oranlar1 % 7500’e kadar ¢ikarak para piyasalarinda Tiirkiye tarihinde goriilmedik
rekor faiz oranlari ile karsilagilmigtir.

Kasim ayinda yasanan krizin etkisiyle doviz rezervleri hizla erimis Aralik 2000 sonunda 18.4 Milyar Dolara
gerilemistir. Kamu kesimi toplam bor¢ stokunun (net) GSMH’ ya oram1 1999 yili sonunda yilizde 61°¢
ulagmistir.Net i¢c bor¢ stokunun GSMH’ ya oran1 1999 yilinda (kamu bankalarinin gbrev zararlar1 dahil)
yiizde 42’ye ¢ikmistir (TCMB, 2018:4).

Kamu bankalari, normal zamanlarda bile asir1 diizeydeki giinliik likidite ihtiyaglar1 nedeniyle, 6demeler
sisteminin sikintiya girmesine neden olmustur. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin sonuglari, bankacilik
sektoriiniin i¢inde bulundugu sorunlart daha da agirlagtirmigtir.

1.2. Gorev Zararlari

Kamu bankalarinin kuruluslarindaki temel islevlerine ek olarak verilen goérevler, mali yapilarini siiratle
bozarak, 2000 yili sonunda goérev zararlar1 bankalarin aktiflerinin yaklasik %50’sini agmistir(Ziraat
Bankasi’nda %50 ve Halkbank’asinda %65). Ziraat ve Halk bankalarinin toplam gorev zarari alacaklari
GSMH’ya orani, 1996 yilinda %31 diizeyindeyken, 2000 yilinda %12’ye yiikselmistir (Giinceler,2009:29).

Bankalarin gorev zararn alacaklarinin tasfiye edilmesi, 2001 Mali Yili Biitce Kanununda Degisiklik
Yapilmasi1 Hakkinda’ ki 4640 sayili kanunla belirlenmistir. Buna gore, basta Ziraat Bankasi olmak {izere tim
kamu bankalarina hiikiimetler tarafindan destekleme ddemelerinin yapilmasi gorevi verilebilmesi i¢in ihtiyag
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duyulan kaynaklarm biitceye konulmasi ve gerekli finansmanin gorev yerine getirilmeden bankalara
aktarilmas1 uygulamasina gegilmistir.

2. 2001 YILINDAN 2017 YILINA KADAR ZiRAAT BANKASI VERILERININ
KARSILASTIRILMASI

2000’1i yillar ile birlikte Tiirkiye ekonomisi derin ve yaygin bir kriz siirecine girmistir. Makroekonomiyi
derinden sarsan kriz, bankacilig1 da etkilemis; sisteme ve bankaciya olan giiven biiyiik yara almistir. Bu
stirecin sonunda, kamu bankalarinin 6zel sektor yaklagimi ile yonetilmeleri geregi her kesim tarafindan kabul
gOormuistur.

Bu gelismelerin bir sonucu olarak, 25 Kasim 2000 tarihinde Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli bir degisime
zemin hazirlayacak olan ve kamu bankalariin yeniden yapilandiriimalarini 6ngéren 4603 sayili yasa
yirlirliige girmistir.

Banka bir KiT statiisiinden ¢ikarilarak kamu sahipliginde, 6zel sektor yapr ve galisma karakteristiginde bir
anonim girket konumuna gelmistir. Bu hukuki doniisiim, Ziraat Bankasi’na 6zel sektor yonetim ve isleyis
anlayiginin hakim kilimmasini saglamistir. Bu degisim ile siirdiiriilebilir basarilarin temelleri atmistir.

2.1. Performans Yonetiminin Uygulanmaya Baslandig1 2002-2003 Y1l Verilerinin Degerlendirilmesi

Ziraat Bankasi 2001 yili Oncesine kadar kredi faaliyetlerini tarim sektoriinde yogunlastirarak tarimin
disindaki sektdrlerde kredi faaliyetlerinde etkinlik saglayamamistir. 2002 yili yeniden yapilandirmanin ve
Emlak Bankasi ile birlesme operasyonlarmin yapildig1 bir yil olarak kabul edilirse, bu yildan sonra banka
gerek ticari krediler olarak gerekse bireysel krediler olarak reel sektorde etkin olarak kredi faaliyetlerine
bagladig1 goriilmektedir.

Bankanin yeniden yapilandirma sonrasi ilk faaliyetlerine iliskin degerlendirme yapilmak tizere, 2002 ve 2003
yillarina iligkin bazi bilango ve gelir tablosu rakamlari agagida verilmistir.

Tablo 1: Ziraat Bankasmin 2002 ve 2003 Yillarina liskin Secilmis Bilanco ve Gelir Tablosu

Verileri
YILLAR 2003 2002
Toplam Aktifler 46,655 42,944
Likit Aktifler 6,079 4,783
Menkul Kyymetler 28,133 23,489
Krediler, Net 5,498 5,428
Mevduat 33,852 31,855
Ozkaynaklar (Kar dahil) 5,833 4,741
Faiz Gelirleri 10,562 13,281
Faiz Giderleri 7,071 9,644
Kurumlar Vergisi Oncesi Kar 1,819 704
Net Kar 1,072 178

Kaynak: Ziraat Bankasi’nin 2002-2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Bankanm yeniden yapilandirilmasi ile uygulanan performans yonetimi etkileri kisa siirede gostermeye
baslamistir. Iki yil gibi kisa bir dénemde, iilkemizin en biiyiik aktif varligina sahip ve gerek iilke iginde
gerekse Diinya arenasinda en yaygin bankasi olan Ziraat Bankasi, etkin, verimli ve karli bir kuruma
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doniismeye baslamistir. Banka, 2002 yilinda 172 milyon TL olan karini, 2003 yil1 sonunda 1,072 milyon
TL’ye ytikseltmistir.

Bankanin toplam varliklar1 reel %9 artis kaydederek 46,6 trilyon TL’ye ulagmigstir. Ayni donem itibariyle,
mevduat % 6,2 artig gdstermis olup ve toplam mevduat hacmi 33,8 trilyon TL olarak gerceklesmistir.
Plasman hacmi ise, 2002’ye gore %17,3’likk artig ile 5.4 trilyon TL olarak kaydedilmistir. Ayn1 donemde,
4.741 milyon TL olan 6zkaynaklar 2003 yilinda 5.8 trilyon TL’ye yiikselmistir. Sermaye yeterlilik rasyosu
ise %95 oraninda gergeklesmistir.

Uluslararasi raiting firmalarindan Standard & Poor’s FITCH ve Moody’s firmalarinin Nisan 2004 itibariyle
Ziraat Bankas1’ na verdikleri raiting notlar1 asagida verilmistir(ZB,2003;17).

Standard & Poor’s  Yabancy para kredi B+/B
Mevduat Sertifikalar B+/B
Gortiniim Pozitif

FITCH Yabanc para B+/B
Ulusal para BBB+
Gortiniim Duragan

Moody’s Banka mevduat» B3/NP
Mali gii¢ E+
Goriiniim Pozitif

2.2. Ziraat Bankasin 2001 Oncesi Tarimsal Kredi Uygulamalari

Ziraat Bankasi’nin 2001 yilina kadar verdigi tarimsal krediler, kredi mantigindan tamamen uzak, devlet
destegi algisi i¢inde verilmesi, donemin siyasilerinin tarimsal krediler {izerine, kredi faizlerinin, hatta faizlerle
birlikte anaparanin silinecegi yonde sahada sdylemlerde bulunmasi, bor¢lularin borglarimi 6deme egilimini
olumsuz etkilemistir.

Banka tarimsal kredi bor¢larii gergekte 6deyemeyen miisterilere, borglarini kapatmalart halinde 1hafta gibi
kisa bir siire igerisinde daha yiiksek kredi vermeyi taahhiit ederek, miisterinin piyasadan astronomik faizlerle
1 haftaligina buldugu borgla kapattigi krediyi faizt+anapara tutarindan daha yiiksek tutarla yeniden
kullandirmistir. S6z konusu krediyi kullanan ciftci, yeni kullandig1 krediyle, piyasadan aldigi borcu faiziyle
kapattiktan sonra kalan tutar1 da ¢ogunlukla tarimsal faaliyetlerin disindaki harcamalar1 karsilamak {izere
kullanmugtir.

Yeniden yapilandirma siirecinde bankaya yeni atanan yonetim, bu tiir kredileri olmas1 gereken hesaba
aktarmak suretiyle karsilik yikiimliligii yerine getirilmistir. 2002 yili sonundaki kredilerinin tamina
yakininin tarimsal kredilerden olugan bankanin, toplam kredileri 5,428,107 milyon TL, takipteki kredileri ise,
2,816,868 milyon TL, 6zel karsilik tutar1 2,017,861 olarak gerceklesmistir.

Asagidaki tabloda 2003 yilindan 2017 yilina kadar kamu bankalarimin aktiflerinin gelisimi ve bankacilik
sektor toplamindan aldiklar1 paylar, kamu bankalar1 ile bankacilik sektorii aktif performans gelisimi
goriilmektedir.

2.3. Kredi Performansinin Degerlendirilmesi

Tablo 2: Krediler (milyon TL)

Yillar 2002 Y% 2005 Y% 2007 Y% 2009 Y%
Krediler | 5.428 11 13.425 9 21.604 8 36.724 9
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Takipteki | 2.816 27 314 0 390 0 854 4
Krediler
Sektoriin | 47.765 156.410 285.616 392.621
Kredileri
Sektoriin | 10.430 7.808 10.345 21.853
Tak.Krd.
Banka 52 2 2 2
Takip
Oram
Sektor 22 5 4 6
Takip
Oram
Yillar 2011 2013 % 2015 % 2017
Krediler | 71.429 10 111.047 11 186.812 13 298.258 14
Takipteki 863 5 2.417 8 3.140 7 4.774 7
Krediler
Sektoriin | 682.893 1.047.410 1.484.960 2.098.246
Kredileri
Sektoriin | 18.973 29.622 47.541 63.990
Tak.Krd
Banka 52 2 2 2
Takip
Oram
Sektor 28 3 3 3
Takip
Oram

Kaynak: Ziraat Bankasi’nin 2002-2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

2017 yilinda Ziraat Bankas1 kaynaklarindan tarim sektoriiniin finansmanina yonelik olarak toplam 451 bin
miisteriye 33,7 milyar TL tutarinda kredi kullandirilmis, portféye 69 bin yeni miisteri kazandirilmistir. S6z
konusu tarim kredilerinin bakiyesi yil sonu itibariyla 49,9 milyar TL’ye, kredili miisteri sayis1 630 bin’e
ulagmugtir.

Banka kredi performansi acisindan degerlendirildiginde; 2002 yilinda 5.428 milyon TL kredilerinin 2.816
milyon TL’si problemli hale geldigi goriilmektedir. Plasman tutar1 bakimindan sektoriin sadece % 11’1
olmasina karsin takipteki krediler olarak sektdriin %27 si banka takip rakamlarindan olugmaktadir. Bu veriler
bankanin 2001 oncesindeki kredilendirme uygulamalarindaki sorunun ne derecede biiyiik oldugunu ortaya
koymaktadir.

2003 yilinda bankanin kredilerinin takibe diigme orami %52 gibi ¢ok yiiksek seviyede gerceklesmistir.
Burada, bankanin toplam kredilerinin yaridan fazlas1 takip hesaplarma diismiis problemli kredilerden
olustugu tespitini yapabiliriz.

Yukarida verilen tablo incelendiginde bankanin kredi performansi yillar itibariyle istikrarli bir sekilde
artarken takipteki kredileri tam tersine istikrarl bir sekilde azalmaktadir. 2017 yilina gelindiginde 298 milyar
TL toplam plasman hacmine ulagilarak, sektordeki tiim kredilerin %14 liniin Ziraat Bankasi tarafindan
verildigi goriilmektedir. Kredilerin takibe diisme orani agisindan degerlendirildiginde sektorde s6z konusu
oran % 3 olarak, bankada ise sektoriin % 1 puan altinda % 2 olarak gergeklestigi goriilmektedir. 2001 yili
oncesi verilen sorunlu kredilerinden dolay1 toplam kredilerinin yarisindan fazlasi sorunlu hale gelmis olan ve
tarimin disinda hemen higbir sektérde yer almayan Ziraat Bankasi bu giin iilkemizde hava limani, kopri,
baraj, HES ve RES gibi her tiirli proje finansmaninda 6nemli paylar alan ve sorunlu kredileri toplam
kredilerinin sade % 2 olarak sektor bankalarinin altinda bir oranla gergeklesen, yillar itibariyle sektdrden
istikrarli bir sekilde plasman pay1 almaya devam eden bir banka olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ziraat Bankasi’nin 2017 yilinda kurumsal nakdi kredilerinde sagladig1 artis %25,6, gayrinakdi kredilerindeki
artis ise %19,2 olmustur. Banka’nin kurumsal segment miisterilerine kullandirdig1 nakit kredilerin tutari 96
milyar TL, gayrinakdi krediler tutar1 76 milyar TL seviyesine ulasarak toplam 172 milyar TL’ye yiikselmis,
onceki yila gore %20 oraninda artig gostermistir.

2.4. Mevduat Performansmin Degerlendirilmesi

Bilindigi iizere bankalarmin ana faaliyetleri, mudilerinden topladiklart mevduatlari, kredi olarak, saglam
miigterilere plase etmeleridir. Buradan anlasilacagi lizere, bir bankanin performansimi o6lgen temel
gostergelerden mevduat ve kredi gelisimi, kredilerin takibe diisme seviyesidir. Bu oranlarla birlikte
mevduatin krediye doniisiim oran1 da temel performans rasyolarindan biri olarak kullanilmaktadir. Ziraat
bankasinin 2002 yilindan 2017 yilina kadar mevduat ve kredi gelisimi, mevduat ve kredilerin sektor paylari,
mevduatin krediye doniisiimiiniin sektorle mukayesesi asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3: Mevduatin Kredilere Doniisiimii (milyon TL)

Yillar 2002 % 2005 % 2007 % 2009 %
Mevduat 31.854 | 23 51.778 21 68.249 11 98.629 19
Krediler 5428 | 11 13.425 9 21.604 8 36.724 9
Sektoriin 137.973 251.490 356.865 514.620
Toplam
Mevduati
Sektoriin 47.765 156.410 285.616 392.621
Toplam
Kredileri
Bankanin 17 26 31 37
Mevduatin
Krediye

Doniigiim
Oram

Sektoriin 34 62 80 76
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Yillar 2011 2013 % 2015 % 2017
Mevduat 113.066 | 16 141.735 15 186.469 | 15 266.384 | 16
Krediler 71.429 | 10 111.047 11 186.812 | 13 298.258 | 14
Sektoriin 695.496 945.770 1.245.428 1.710.919
Toplam
Mevduati
Sektoriin 682.893 1.047.410 1.484.960 2.098.246
Toplam
Kredileri
Bankanin 63 78 100 112
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Sektoriin 98 110 119 123
Mevduatin
Krediye

Doniisiim
Oram

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1
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Ziraat Bankasi’nin 2002 yilindaki mevduati sektordeki toplam mevduatin %23 iinii olugturmaktayken bu oran
yillar itibariyle azalarak son yillarda sektorden %15-16 oraninda pay aldig1 goriilmektedir.

Bankanin mevduat sektdr paymdaki azalmanin baslica nedenleri arasinda kamu finansmanindaki bankanin
roliiniin yillar itibariyle azalisi gosterilebilir. Bankanin ilk yillardaki mevduatin krediye doniisiim oraniin
sektoriin ¢ok altinda gergeklesmesi, hazineden olan gorev zarari alacaklarinin bulundugu, Vadeye Kadar Elde
Tutulacak Menkul Degerler hesabinin 2002 yilinda 21.082 bin TL olan bakiyesinin, yillar itibariyle azalarak
2017 yilinda 7.595 bin TL ye diismiis olmasi, goriisiimiizii; teyit etmektedir.

2003 yilinda mevduatin krediye doniisiim oram1 % 17 iken, bu oran yillar itibariyle artarak 2017 yilina
gelindiginde %112 olarak gerceklesmistir. 2001 yil1 dncesinde topladigi mevduatin yaklasik %10 unu kredi
olarak veren onun da yarisindan fazlasini takip hesaplarina atarak kotii bir performans sergileyen banka, 2017
yilinda topladigt mevduattan % 12 fazlasiyla plasman yapmistir. Toplam plasman biiyiikliigii 300 milyar
TL’ye ulasmis olup sadece %2 oraninda takip hesaplarinda kredi alacagi bulunmaktadir. 2000 y1l1 6ncesi ile
2017 yilh arasinda bankada uygulanmakta olan performans yonetiminin ne kadar etkin oldugu net olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

2.5. Karhlik Performansinin Degerlendirilmesi
Tablo 4: Donem Net Kar Zarar1 (milyon TL)

Yillar 2002 Sek. 2005 Sek. 2007 Sek. 2009 Sek.
P.% P.% P.% P.%

Bankanin | 178 0.00 1.802 0,30 2.351 0,15 3.610 0,17

Kar 01

Sektoriin | 2.883 5.964 14.858 20.182

Toplam

Kan

Artig % % % %

Banka 9,12 0,30 0,54

Sektor 1,07 1,49 0,36

Yillar 2011 % 2013 % 2015 % 2017 %

Bankanin | 2.100 0,10 3.330 0,13 5.162 0,11 7.940 0,16

Kan

Sektoriin | 19.844 24.664 26.052 49.083

Toplam

Kan

Artig % % % %

Banka -0,42 0,59 0,55 0,54

Sektor -0,02 0,24 0,06 0,88

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Banka’nin 2017 yilinda da en 6nemli gelir kalemini 35,5 milyar TL ile faiz gelirleri olugturmustur. Y1l i¢inde
gerceklestirilen kredi faaliyetleri sonucunda kredilerden alinan faizlerin toplam faiz gelirleri igindeki pay1
%79’dan %80’e ¢ikmistir. Banka’nin faiz dis1 gelirlerin artirilmasina yonelik ¢aligmalarin sonucunda, 2017
yil1 net {icret ve komisyon gelirlerinde %35’lik bir artis olmustur.(ZB,2018;215)

2002 yilinda sektdriin 2.883 milyar TL kar1 bulunmakta olup, Ziraat Bankasi’nin sektorden aldig1 pay yok
denecek seviye bulunmaktadir. Bankanin karlilig1 yillar itibariyle istikrarli bir sekilde artmistir. 2007 yilinda
2.351 milyon TL, 2013 yilinda 3.330 milyon TL, 2017 yilinda ise 7.940 milyon TL kar elde edilmistir.

2001 oncesinde varliklarin 1n %350 si oraninda gorev zararlan ile faaliyetlerini siirdiirmeye calisan Ziraat
Bankas1 yillar itibariyle siirdiiriilebilir karlar ile 2017 yilina gelindiginde, 7.940 milyon TL tutarindaki kar1
ile sektor karlilig1 %16 olarak gergeklesmistir.

Banka’nin 9 Haziran 2017 tarihinde gerceklestirdigi 2016 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda alinan
karar geregince, dagitima esas 2016 yil sonuna ait donem net kari olan 6.576.420 TL’den, 328.821 TL birinci
tertip yasal yedek akce ve 26.912 TL ikinci tertip yasal yedek akge ayrilmasina, personele 230.000 TL
tutarinda 6deme yapilmasina ve Hazine’ye birinci temettii olarak 255.000 TL, ikinci temettii olarak ise
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39.118 TL olmak iizere toplam briit 294.118 TL temettii ddemesi yapilmasina karar verilmistir. Bu ¢ercevede

karin 5.696.569 TL tutarindaki kismi Banka biinyesinde birakilmistir (ZB,2018;205).

2.6.Toplam Aktif Performansin Degerlendirilmesi

Tablo 5: Ziraat Bankas’’min Yillar itibariyle Toplam Aktiflerindeki Gelismeler (milyon TL)

2003 2005 2007 2009
Ziraat Bankas1 46.655 65.050 80.942 124.529
Kamu Ban. Toplam 83.134 124.486 163.585 249.976
Sektor Toplami 249.750 396.970 561.172 798.533

2011 2013 2015 2017
Ziraat Bankas1 160.681 207.530 302.848 357.761
Kamu Ban. Toplam 349.989 482.970 673.525 801.742
Sektor Toplami 1.160.712 1.635.370 | 2.235.995 | 2.595.348

Kaynak: TBB, Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi, “Sec¢ilmis Rasyolar”, 2002 - 2017, Agustos 2018; www.tbb.org.tr

Bankanin toplam aktifleri 2003 yilinda 46.655 TL ile toplam bankacilik sektdriinden % 10 oraninda pay
almis olup, aktif payinda yillar itibariyle kayda deger bir artis saglanamayarak 2017 yilinda % 2 artisla % 13
olarak gerceklesmistir.

2017 yilinda Ziraat Bankasi %21 biiyiime kaydederek toplam aktiflerini 434 milyar TL’ye ulastirmistir.
Toplam aktifler igerisinde kredilerin pay1 %69 olmustur. Yilsonu itibariyla Banka’nin aktif karlihigr %2,
0zkaynak karliligi ise %18,3 olarak gerceklesmistir.

3. SUBE VE PERSONEL SAYILARINDAKI GELISMELER
3.1. Sube Sayilarindaki Gelismeler

Ziraat Bankasi’nin 2003 yilindan 2017 yilina kadar olan personel sayilarindaki gelismeler agagida verilmistir;

Tablo 6: Sube Sayilar:

Yillar 2003 Sektor | 2005 Sektor | 2007 Sektor | 2009 Sektor
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%

Bankanin  Sube | 1.131 0,18 1.137 0,17 1.247 0,15 1.306 0,14

Sayisi

Sektoriin Sube | 6.267 6.568 8.144 9.581

Sayisi

Artig % % % %

Banka 0,01 0,10 0,05

Sektor 0,05 0,24 0,18

Yillar 2011 Sektor | 2013 Sektor | 2015 Sektor | 2017 Sektor
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%

Bankanin  Sube | 1.434 | 0,14 1.636 0,14 1.812 0,15 1.781 0,17

Sayisi

Sektoriin Sube | 10.517 11.987 12.274 10.550

Sayisi

Artig % % % %

Banka 0,10 0,14 0,11 - 0,02

Sektor 0,10 0,14 0,02 -0,14

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1
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2003 yilinda sektordeki toplam sube sayis1 6.267 iken 2017 yilina gelindiginde toplam sube sayisinda 4.283
artigla 10.550 olarak gerceklesmistir.

Bankanin 2003 yilindaki sube sayisi ise 1.131 olup, 2017 yilinda 650 sube artisiyla 1.781 subeye ulagilmistir.
S6z konusu donem icerisindeki su artis1 sektdrde %40 oraninda, bankada ise 36 oraninda sektorle paralel bir
gelisme saglanmstir.

3.2. Personel Sayisindaki Gelismeler
Bankanm yillar itibariyle personel sayilarindaki gelismeler asagidaki tabloda verilmistir;

Tablo 7: Personel Sayilar1

Yillar 2003 Sekt. 2005 Sekt. 2007 Sekt. 2009 | Sekt.
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%
Banka Personel | 21.794 | 0,17 20.299 | 0,15 20.872 | 0,12 22.19 | 0,12
Sayisi 8
Sektor Personel | 127.53 138.72 168.85 184.2
Sayisi 2 4 0 05
Artig % % % %
Banka - 0,07 0,03 0,06
Sektor 0,10 0,22 0,09
Yillar 2011 Sekt. 2013 Sekt. 2015 Sekt. 2017 | Sekt.
Pay1% Pay1% Pay1% Pay1%
Banka Personel | 24.374 | 0,12 24725 | 0,12 25.697 | 0,12 2455 | 0,13
Sayisi 4
Sektor Personel | 195.27 203.22 218.00 193.5
Sayisi 1 7 0 04
Artig % % % %
Banka - 0,87 0,01 0,04 )
’ ’ ’ 0,04
Sektor -
0,06 0,04 0,07 0.11

Kaynak: BDDK ve Ziraat Bankasi’nin 2002- 2017 yillarina ait faaliyet raporlar1

Bankanin 2003 y1l1 itibariyle 21.794 personel sayis1 bulunmakta iken yillar itibariyle artan is hacmine ragmen
personel sayilarinda kayda deger artis goriilmemektedir. Banka 2017 yil sonu itibariyle 24.554 personel ile
faaliyetlerini slirdiirmektedir.

4. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI VE RiSK YONETIMi
4.1. Alternatif Dagitim Kanallan

Alternatif dagitim kanallarinda tamamladigimiz ¢alismalar kapsaminda, 2002 yilinda dagitik yapida hizmet
sunan 1.387 ATM’nin yerine 2009 yilinda merkezi yapida galisan 2.609 ATM hizmete sunulmustur. 2017 y1li
sonu itibariyle 7.085 ATM ile hizmet verilmektedir.

4.2. Risk Yonetimi

Risk diizeyinin belirlenmesinde yerel ve uluslararasi konjonktiir de dikkate alinmaktadir. Ileriye yonelik
strateji ve politikalarin olusturulmasi da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Banka’nin risk seviyesi, risk
istah1 ile uyumlu limitlerle sinirlandirilmaktadir.
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Risk limitleri, Banka’nin alabilecegi risk diizeylerine, faaliyetlerine, iirlinlerinin ve hizmetlerinin biiytkligi
ve karmagiklhigina uygun olarak belirlenmektedir. Limitler, diizenli olarak piyasa kosullarindaki, Banka
stratejisindeki ve risk istahindaki gelismelere gore gdzden gecirilmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.

Banka iginde veya disinda yasanan gelismeler sonucu limitlere yaklagildigini gosteren kritik esikler
belirlenmis durumdadir. Bu degerlere yaklasilmasi veya asilmasi durumunda, ilgili birimler gerekli
aksiyonlar1 almaktadir.

SONUC

2001 yil1 6ncesi kamu bankalarina verilen gorevler, mali yapilarim siiratle bozarak, 2000 y1l1 sonunda gorev
zararlar1 bankalarin aktiflerinin yarisini asacak seviyelere ulagmistir.

Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin de etkisi ile bankacilik sektoriiniin iginde bulundugu sorunlar 6demeler
sisteminin sikintiya girmesine neden olacak boyuta ulagsmistir. Gelinen bu sartlarda kamu bankalarmin 6zel
sektor yaklagimi ile yonetilmeleri geregi her kesim tarafindan kabul gorerek, 25 Kasim 2000 tarihinde Tiirk
bankacilik sektoriinde onemli bir degisime zemin hazirlayacak olan ve kamu bankalarinin yeniden
yapilandiriimalarini dngdren 4603 sayili yasa yiiriirliige girmistir.

Kamu bankalarma devletin gorev zararlarini zaman i¢inde tasfiye edilmesi, bankanin is ve isleyisine disardan
kesinlikle miidahale edilmemesi, bankanin her tiirlii faaliyetlerini performans esasina gore siirdlirmesi, 6zel
sektdr yonetim ve igleyis anlayiginin hakim kilinmasimi saglamigtir. Kamu bankalarinda ¢alisacak personelin
tamaminin 6zel sektor hukuki statiisiinde oldugu gibi ¢alistirilacak hukuki diizenlemelerin yapilmasi gibi bir
dizi degisimlerle siirdiiriilebilir bagarilarin temelleri atmigtir.

2001 yili 6ncesinde topladigi mevduatin krediye doniisiim orani sektoriin ¢ok gerisinde kalmigtir. Buna
ragmen vermis oldugu kredilerin yarisindan fazlasim takip hesaplarina atarak, hem kredi verme bakimimdan
hem de takipteki kredi tutarlar1 bakimindan sektdre gore kotii bir performans sergilemistir.

Banka, 2017 yilinda topladigi mevduattan daha fazla tutarda plasman yapmistir. Diger bir ifadeyle banka, bu
donemde kullandirdigir kredilerin finansmaninda, toplam mevduati yetmeyerek, mevduatin digindaki
kaynaklarla finanse edilecek diizeye ulagsmistir. Krediler ve takip hesaplarindaki alacaklar bakimindan
sektoriin lizerinde performans gergeklestirmistir.

2001 oncesinde varliklarinin %50 si oraninda gorev zararlan ile faaliyetlerini siirdiirmeye c¢alisan Ziraat
Bankasi’nin yil sonu karlan istikrarli olarak yillar itibariyle artmistir. 2017 yilindaki 7.940 milyon TL
tutarindaki kari ile sektor karliligi %16 olarak gergeklesmistir

Yasanan degisim ve doniisiim, miisteri memnuniyetinde hizli bir artis ve Banka maliyet tabaninda 6nemli
oranda iyilesme saglamis; yeni sunulan iirin ve hizmetler, kurumsal, girisimci ve bireysel bankacilik ig
kollarinda miisteri iliskilerinin derinlesmesinde ve islem hacimlerinin artmasinda rol oynamustir.

Ziraat Bankasi’nin 2001 Oncesi rakamsal verileri ile 2017 yili rakamsal verilerinin mukayese edilmesi
sonucunda, kamu bankalarinin is ve isleyisine siyasi miidahaleler yapilmamasi durumunda o6zel sektor
bankalarindan daha iyi performans sergileyebilecegini net olarak ortaya koymustur.
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Bu makale birincil olarak kiiresel sehir endekslerinin sehirleri tasnifi tizerine odaklanmaktadir. Makale iki
béliimden olusmaktadir. Birinci boliim kiiresellesme ve kiiresel sehir kavramini ele almis ve kiiresellesme
siirecinde sehirlerin durumu ile ilgili konulari irdelenmistir. Ikinci boliim ise kiiresel sehir endekslerini
incelemektedir. Kiiresel sehirleri ele alan bu endekslerin en kapsamli olan bes tanesi ¢alismanin konusunu
olusturmaktadir. Uzerinde durulan bu endekslerin hazirlamsi ve icerdigi bilgilerin yamnda sehirlerin
swralanisinda bulunduklar:t konumlar iizerinde durulmaktadir. Makalenin nihayetinde ise Tiirkiye 'den bu
swralamalarda yer alan sehirlerin iist siralarda yer alabilmesinde faydali olacak gériisler one siiriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sehir, Kiiresellesme, Kiiresel Sehir, Endeks, Gog, Sermaye, Kiiltiir

Abstract

This article focuses on the classification of cities from the perspective of global city indices. The article
consists of two chapters. The first part deals with the concept of globalization and global city and the issues
related to the situation of cities in the process of globalization are examined. The second section examines
global city indices. Five of the most comprehensive indices covering global cities constitute the subject of the
study. In addition to the preparation of these indices and the information they contain, the positions of the
cities are listed. In the end of the article will be beneficial in enabling located in the upper row of the cities
involved in the ranking from Turkey have been put forward opinions.

Key Words: City, Globalization, Global City, Index, Migration, Capital, Culture

GIRIiS

Sehirlerin sahip olduklar1 kiymetleri dlgiistinde degerli goriildiigli glinimiizde her sehrin kendi
agirliginin 6l¢iildigi bir doneme girilmistir. Bu durumun sehirleri muadilleri arasinda daha giiglii kilma
miicadelesine itmesinin yaninda, sehirler hem kendi degerlerini yiikseltmekte hem de iirettigi {irlinlerini
bir meta gibi pazarlayabilmektedir. Sehirlerin misyonlar1 ve gelecek vizyonlarinin da sekillenmesinde
rolii oldugu diisiiniilen endeks caligmalar1 bu noktada giindeme gelmektedir. Bu diisiince ¢ergevesinde
sehirlerin daha c¢ok katma deger iiretmek maksadiyla kendilerine duyulan ilgili artirmak maksadi
giittiikkleri goriilmektedir. Bu baglamda yerli ve yabanci daha fazla kisi ve kurumun itibar ettigi bir
konuma gelmek hedefini esas alan sehir yonetimleri ve bu yonetimin bilesenleri diinya {izerinde sehirleri
smiflandiran endekslerde yer almaya baglamigtir. Ayni fonksiyonu icra etmesine ragmen her iriiniin
icerik ve deger agisindan bir digerinden farkli oldugu gercegi dikkate alinmaktadir. Sehirleri inceleyen

! Bu makale doktora tezinden ¢ikarilmistir.
2 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yerel Yénetimler ve Kent Politikalar1 Doktora Programi, Doktora Ogrencisi,
iskender34gunes@gmail.com
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endekslerin bu gercekten yola ¢ikarak sehirleri de bu minvalde degerlendirilebilecekleri uygun bir ifade
olacaktir. Sehirlerin kendi arasindaki fark ise ortaya konan {irliniin ya da sehrin tizerine ¢ektigi dikkat ve
tiretimine katki sundugu ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerdir.

Genellikle bat1 sisteminde esas alinan ekonomik deger oncelikli bakis acist bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Giliniimiizde sosyal ve kiiltiirel 6geleri yaninda ekonomik degerler de artik dikkate alman
bir konu olarak kiiresel sehir endekslerinde yer bulmaya baglamistir. Sehirlerin kurucu ve tasiyici unsuru
olan insanin temas ettigi soyut ve somut iligkilerideki rolii; sehirlerin sosyo-ekonomik, fiziki, kiiltiirel,
dini, tarihi ve dogal &gelerle olan temasinda agiga c¢ikmaktadir. Bu durumda sehrin gegmisi,
giliniimiizdeki hali ve geleceginin nasil sekillenmekte oldugunun irdelenmesi gerekmektedir. Bu maksatla
yapilacak olan bir ¢aligmanin saglikli sonuglar ortaya koymasi igin ise belirli verilerin esas alindigi
endekslerin varligi glindeme gelmektedir. Bu endekslerin ortaya koydugu kriterler sehirlerin gelecek
planlarin1 yaparaken onlara yol gosterici bir rol iistlenmektedir. Bu kriterleri dikkate alan ve planlarini
buna gore yapan sehirler aymi siralamada yarigtiklart muadilleri arasinda daha fazla 6n plana
¢ikmaktadirlar. Bunun bir sonucu olarak bu endeksleri dikkate alan sehirler yatirimei kisi ve kurumlarin
dikkatini daha c¢ok c¢ekmektedir. Bu endekslerin yol gostericiligi sayesinde daha fazla yatirim ve
ekonomik imkana sahip olan sehirlerin kiiresel siralamada ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degerleri
gelistirmek ve korumak agisindan daha giiglii olduklar1 goriilmektedir. Bu ¢alismada konu edilen kiiresel
sehir endesklerinin sehirleri smniflandirirken esas aldiklart kriterler incelenecektir. Nihayetinde ise bu
endekslerde yer alan sehirler arasmdaki Istanbul’un cazibesini artiracak standartlarin yakalanmasi
maksadiyla izlenecek yolun sehir yonetenler ve yonetilenler bakimindan icra edilmesi gereken
sorumluluklar kisaca konu edilecektir.

1. KURESELLESME VE KURESEL SEHIRLER

Kiiresellesmenin devletlerin ve toplumlarin hemen her alaninda tesirini gosterdigi ve diinya
ekonomisinin “Kiiresel Koy’* kavrami ile tanimlandig: bir siire¢ yasanmaktadir. Bu siirecte ortaya ¢ikan
kiiresellesme olgusu siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etkenlerin biraraya gelmesi ile ortaya
cikmustir*. Yasanan siirecte ticaretin serbestlesmesi, sermayenin, mallarm, hizmetlerin ve kisilerin
serbest dolagimi tiim diinya iilkelerini kapsamakta, serbest dolasim insani ve faaliyetlerini merkeze
almaktadir’. Kiiresel kentler tezinin &ncii savunucularindan birisi olan Saskia Sassen New York ve Los
Angeles'ta gogmenlik ve kayit dis1 sektor lizerine daha once yaptigi ¢aligmalar ve “Kiiresel sehirlerde
yeni emek talebi” olarak adlandirdigi ¢aligmasinda (1984, 1985, 1986, 1987), emek, sermaye ve emek
hareketliligini (1988) ele almaktadir. Bu ¢aligmas1 “Kiiresel Sehirler” (1991) eserinde de 6nemli bir yer
bulmustur®. Mekansal dagilimm ve kiiresel biitiinlesmenin birlesiminin biiyiik sehirler icin yeni bir
stratejik roller yarattigini savunan Sassen bunun da Gtesinde uluslararast merkezler olarak uzun tarihi
gecmislerinde ticaret ve bankacilik merkezleri olan bu sehirlerin giinlimiizde dort yeni bigimde
merkezler olarak varliklarim siirdiirdiiklerini belirtmektedir. Giliniimiiz sehirleri kiiresellesme siirecinin
igine; komuta merkezleri olmalari, uzmanlagmig hizmetler {ireten firmalara ev sahipligi yapmalar1 ve
finansal etkinliklerinmerkezi olmalari, dncii sanayi dallarinda 6nce gelen iiretim iisleri olmalari, iiretilen
yenilik ve iiriinlerin pazari olmagibi konumlarda bulunmaktadirlar. iletisim imkanlarinin artmasina bagl
olarak ¢ok genig bolgelere hizmet verecek Olgekte altyapiya sahip olan kiiresel sehirler veya diinya
sehirleri, sistematik bir igbirligi ve iletisim sistemi aracilifiyla diinya ekonomisinin kontrol edilmesine
katki sunmaktadirlar. Bu siirecte ise hiyerarsik bir siralamanin kiiresel sehirleri tasnif ettigi ortaya
¢ikmaktadir’.

Kiiresel sehirlerin siralandigi siirecin en {istliinde diinyada ekonomik olarak onde gelen sehirler

3Marshall McLuhan, Gutemberg Galaxy, Canada: University of Toronto Press, 1962, s.21

“Anthony Giddens, Sosyoloji, Istanbul: Kirmiz1 Yayinlari, 2012, s.84.

5T.C. Kalkinma Bakanligi, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani: Bolgesel Gelisme Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2000,
http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/zel%20htisas%20K omisyonu%20Raporlar/Attachments/65/0ik523.pdf, (10 Subat 2018), s.124.
®Saskia Sassen, The Global City: New York, London, Tokyo, Princeton, New Jersey: Princeton University Press, 1991, s.3.
"Sassen, Saskia (2001), The Globall City, 1991, Princeton University Press, New Jersey, ISBN: 0-691-07866-1 (pbk.), ss. 3-4
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bulunmaktadir®; NewYork, Londra, Paris ve Tokyo mevcut ekonomik ve demografik konumlari
sayesinde mal, hizmet, sermaye ve bilginin kiiresel dolagiminda giiclii bir konuma sahiptirler. Sonraki
stirecte ise kiiresel dlgekte Los Angeles, Sanghay, Hong Kong, Singapur, Frankfurt, Briiksel, Toronto ve
Milano ikincil konumda bulunan sehirlerin yer aldig1 goriilmektedir. Madrid, Istanbul, Mumbai, Dubai,
Sao Paulo, Meksiko City ve Moskova bu tiir sehirlerin ise bu siralamanin en altinda kendisine
uluslararas1 firmalarin veya Orgiitlerin bolgesel merkezlerine ev sahipligi yapmasinin yaninda
uluslararas1 faaliyetlerin tertip edildigi, ulasim akslarinin {izerinde bulunmalar1 itibartyla yer
bulmaktadir. Bu sehirler etki alanlan itibariyla kita veya alt kita alt1 dlgekte konumlandirilmaktadir.
Bunun yaninda P.J. Taylor, D.R.F. Walker, G. Catalano and M. Hoyler’ 31 adet sehri 7 adet siniflamaya
cercevesinde sahip olduklar glic durumlarina gore siiflamaya tabi tutmustur.

New York, Londra, Tokyo’nun yam sira Uzakdogu’daki ¢esitli bolgesel merkezler olan Singapur, Seul,
Hong Kong’un yanisira Kuzey Amerika’da bulunan Los Angeles, Sikago, Miami, Toronto ve Bati
Avrupa’da bulunan Paris, Frankfurt, Amsterdam, Ziirih, Milano kiiresel agidan 6nde gelen idare ve
kontrol merkezleri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiresel temel metodolojik tahminler kapsamindaki sehir
teorisi ¢evresinde farkli sehir tiirlerinin diinyada ama ozellikle de ,,Kiiresel Kuzey“de ekonomik ve
sosyal boyut agisindan yeniden yapilanma siireclerini jeo-ekonomik doniisiimlerle tetiklemekte oldugu
gozlenmektedir'”.

Kiiresel sehirlerin i¢inden gegtigi siirecin bir sonucu olarak farkli gelir ve egitim diizeylerinin etkisiyle
sosyal yapinin da sekillendigi goriilmektedir. Gelir ve yasam tarzi bakimindan kiiresel sehrin {ist
kademelerini olusturan is adamlarinin yanisira beyaz yakali olarak tarif edilen egitimli bir kesim ve mavi
yakali olarak tarif edilen diisiik gelirli baska bir kesim goriilmektedir. Sosyal agidan farkli is kolu
bigimleri nedeniyle farkli kesimlerin farkli iicretlerle istihdam edildigi kiiresel sehirlerde yiiksek ve
diisiik gelir gruplart olugmustur. Bunun yaninda sektorel bazda da gelir diizeylerinde farklilagsma
gorlilmektedir. Hizmet sektoriiniin farkli kollarinda ¢alisan mavi yakali kesim genellikle restoran, otel,
camasirhane, ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak sosyal dengenin bir gelir boslugu ve ugurumu sergiledigi goriilmektedir. Bilhassa biiyiimekte olan
iilkelerde yayginlagsmakta olan kagak iscilerin clizi miktardaki meblaglarla ¢aligtirilmasi gergegi de bu
stireci zorlu bir hale getirmektedir. Gegmisten bu yana toplumsal kutuplagmanin temelini olusturan gelir
dagilimindaki adaletsizlik toplumda katmanlagmay1 ve mekansal olarak da gettolasmay1 da beraberinde
getirmektedir. Bunun bir sonucu olarak kiiresel sehirlerde faaliyet gdsteren firmalar arasinda olusan
rekabetin de siirecten etkilendigini sdylemek yerinde olacaktir. Sassen konuya dair ; ‘‘Oldukca yiiksek
kar elde etme yeteneklerine sahip kritik bir kitlenin varligy, ticari alan, endiistriyel hizmetler ve diger is
ihtiyaglarinin fiyatlarini artirmaya katkida bulunur ve bdylece orta diizeyde kar getirici yeteneklere sahip
firmalar igin hayatta kalma oranini giderek istikrarsiz hale getirir™'" ifadesini kullanmaktadir.

Kiiresel sehirlerin sakinlerinin ayrigmasinda bir diger etken de gogiin dogurdugu durumlardir. Kimi zaman i¢
kimi zaman da dis gd¢ilin alinmasi veya verilmesi sehrin sosyal dokusunda degisikliklere neden olmaktadir.
Yapisi sosyal acidan doniisen bu sehirlerde insanlarm kendilerine uygun kiiltiirel ve sosyal mekanlar1 tercih
etmeleri nedeniyle ve gdcle gelenlerin kendileriyle beraber getirdikleri yasam tarzlari ve kiiltiiriin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan kiiltiir soku'? gibi durumlarmn sonucunda kopus ve ayrismalarin yasandig1 gdzlenmektedir.
Savaglar, afetler ve ekonomik sebeplerle meydana gelen ve belirli araliklarla siireklilik arz eden uluslararasi
ve llke i¢i go¢ siirecin devinimine katki sunmaktadir. Kiireselesme siirecinde sehirlerin kendi biinyesinde
bulunan ve ekonomik olarak siif degistirememis kesimlerinde marjinal sosyal gruplar olarak kalmalarina
sebep olmustur. Bu durumun bir sonucu olarak mekénsal ayrisma stireci baglamig ve farkli gelir gruplarmin

8J.V. Beaverstock, P. Taylor and R.G. Smith, “A Roster of World Cities,” Cities, 16, 1999.

°P.J. Taylor, D.R.F. Walker, G. Catalano ve M. Hoyler, “Diversity and Power in the World City Network”, Cities, 2002, Volume.19, Issue.4,
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0264275102000203?via%3Dihub, (10Mart 2018), s.240.

!ON. Brenner, R. Keil, “From Global Cities To Globalized Urbanization”, Glocalism Journal, Issue 2014, 3, s.10.

Saskia Sassen, “The Global City: Strategic Site/New Frontier”, American Studies, 41:2/3, 2000, s. 83.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download:jsessionid=7C27ABBA 1984 AF8E3F4B5D74C08949BF?d0i=10.1.1.500.2326&rep=rep | &type=pdf (11
Nisan 2017), s.84.

12 Giiveng, B. (1979), Insan ve Kiiltiir, Remzi Kitabevi, Istanbul, s.131
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barmmma ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 farkli bolgeler veya semtlerin varligi giindeme gelmistir. Giiney Afrika
Cumbhuriyeti'nde eThekwini Metropolitan Belediyesinin merkezi ve de en biiyilkk sehrindeki Phoenix
bolgesinde yasanan segregasyon bu duruma drnek olarak verilebilir'?

Sehirlerin yonetiminde ve gelecek vizyonlarinin planlamasinda 6nemli bir rol {stelenen “Yonetisim
yaklagimlarinin; koklii ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler deneyimleyen kiiresellesmis bir diinyada,
yonetme ve karar alma siiregleri ile bu siireclere dahil olan aktorler {lizerinde dikkat cekici etkiler meydana
getirdigi belirtilebilir”'*. Bu etkinin alanmin ve planlanmasinin yerinde yapilabilmesi maksadiyla sehirler icin
bir yol haritasi niteliginde olacak endeks caligmalar1 dikkate alinmalidir. Bu g¢aligmalarin sunacak oldugu
verilerin igerigi sehirlerin yonetici ve planlayicilarina 151k tutacak bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2. KURESEL SEHIR ENDEKSLERI

Kiiresel sehirler arasinda giiniimiizde 6nemli 6l¢iide rekabet bulunmakta olup; bu rekabetin Olciilmesi igin
birgok kurulus diinya ¢apinda arastirma yapmakta ve bunlar1 paylasmaktadir. Bu yapilan ¢aligmalarin kimisi
belirli bir alanda uzmanlasan sehirleri kimisi de bazi bdlgelerde bulunan sehirleri ele almaktadir. Ancak
kiiresel capta onde gelen ve daha kapsamli bir yontem uygulayan ¢ok az endeks bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bir sonucu olarak birgok ulusal ve uluslarasi kurulusun 6ncelikli yatirim tercihleri ve igbirlikleri
icin bir yol haritas1 da ortaya konulmaktadir. Elde edilen bilgiler 1s51¢inda farkli iilkeleri tercih etme
diisiincesinde olan yatirimecilarin ve beyaz yakali ¢alisanlarin tercihlerini sekillendirdikleri ve bu agamada bu
endekslerin verilerini dnemsedikleri bilinimektedir. Bilimsel agidan dikkate alinacak diizeyde 6nemli bilgiler
iceren bu endekslerin sundugu verilerin diinya genelinde 6nemli bilgi sagladiklari goriilmektedir.

Kiiresel sehirleri degerlendiren ¢alismalarin ¢ok fazla olmasindan dolay: bu ¢alisma bes endeksi ele almistir.
Bunlar;

1) Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Endeksi (Globalization and World Cities Research
Network (GaWC)

2) Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi (Global Power City Index GPCI)
3) Kiiresel Sehirler Endeksi (A.T. Kearney Global Cities Index)
4) Kiiresel Sehirler Endeksi (Knight Frank)

5) Kiiresel Sehir Rekabet Endeksi (Economist Int. Unit and Citibank-Global City
Competitiveness)

2.1. Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Endeksi (Globalization and World Cities Research  Network
(Gaw()

Sehirlerin diinya sehirler agi igindeki Onem durumlarimi siralamak amaciyla belirli araliklarla
aragtirmalar yapmakta olan “Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Endeksi” kapsaml bir ¢alisma olarak
kabul edilmektedir. Endekste sehirlerin bes farkli hizmet grubunda kiiresel diizeyde hizmet sunma
kapasitesi; muhasebe, reklam, bankacilik-finans-sigortacilik, hukuk ve yonetim danismanligi hizmetleri
tizerinden degerlendirilmektedir.

Ik olarak 1999 yilinda yayimlanan arasgtirmanin sonraki versiyonlari 2000, 2004, 2008, 2010ve 2012,
2016"ve 2018'%y1llarinda yayimlanmstir. Diinya sehirleri bu ¢aligma kapsaminda alfa, beta ve gamma
olmak iizere siniflandirilmakta, kiiresel sehir adayliginda yiiksek yeterlilik (high sufficiency) ve yeterlilik
(sufficiency) olmak iizere iki de alt kategori olusturulmaktadir.

Alfa++ grubunda yer alan sehirler, biitlin diinya ile yiiksek diizeyde entegrasyona ulagmig
olup,kiireselekonomiiizerindeiistdiizeykontrolveyonlendirmeiglevinesahiptir. Alfa+ grubundakiler, 6zellikle

13UNEQUAL SCENES, https://www.unequalscenes.com/durban-metro, (3 Mayis 2017).

' Selguk Mutlu ve Yiiksel Demirkaya, “Avrupa Yonetisimi ve Ulusalt: Y&netimlerin Ulusotesi Ag Faaliyetleri”, Strategic

Public ManagementJournal ISSN: 2149-9543, Volume 4, Issue 7, pp. 59-82 2018 (1), https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/528451 , s.61
SThe World According to GaWC 2016, http://www.lboro.ac.uk/gawc/world2016t.html

1The World According to GaW<C 2018, https://www.lboro.ac.uk/gawc/world2018t.html
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Asya-Pasifik bolgesinde kapsamli entegrasyona sahip olan ve kiiresel sehirlerin ihtiya¢ duydugu bir¢cok
hizmeti yiiksek nitelikte sunan sehirlerdir. Alfa ve Alfa- grubundakiler ise, icinde bulunduklar1 bolgeleri veya
tilkeleri kiiresel ekonomi ile giiclii bir sekilde irtibatlandiran bolgesel merkezlerdir.

Alfa, beta ve gamma gruplar da kendi iglerinde alt gruplara ayrilmistir. Alfa grubundaki sehirler Alfa++,
Alfa+, Alfa ve Alfa-; Beta grubunda yer alan sehirler Beta+, Beta ve Beta-, Gamma grubundakiler ise
Gamma-+, Gamma ve Gamma- olmak iizere ayrilmistir.

Sekil 1: GaWC Endeksine Gore Sehirler 2010

Kaynak: http://www.lboro.ac.uk/gawc/visual/globalcities2010.pdf(6 Nisan 2016)

Beta grubundaki sehirler, kendi bolgeleri veya iilkeleri ile kiiresel ekonomi arasinda baglant1 saglayan araci
sehirler goriiniimiindedir. Gamma grubundakiler ise daha kiigiik bolgelerin veya iilkelerin kiiresel ekonomi ile
irtibatin1 saglayan veya bazi hizmetlerin sunulmasinda kapasitesi yeterince gelismemis olan sehirlerdir.
Yiiksek yeterlilik (high sufficiency) ve yeterlilik (sufficiency) grubundaki sehirler ise kiiresel sehir olma
potansiyeli tagtmaktadirlar.

Aragtirmalar, kiiresel sehirler lizerine ¢alisan biliminsanlarinin yaptigi caligmalara,ilgili kuruluslarin rapor ve
istatistiki kayitlarina ve uluslararasi, cok uluslu veya ulus 6tesi firmalarin faaliyet bilgilerine dayandirilmistir.
Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Arastirma Ag1 tarafindan 2012 yilinda yapilan smiflandirmaya gore kiiresel
sehirlerin listesi Tablo’ 1de gosterilmistir.

Tablo 1: The World According to GaWC 2012

Alfa++ Sehirler | Alfa+ Sehirler Alfa Sehirler

Londra 1.Hong Kong 1. Sikago 9. Madrid

New York 2.Paris 2. Bombay 10. Mexico City
3.Singapur 3. Milan 11.Amsterdam
4. Sangay 4. Moskova 12. Kuala Lumpur
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5. Tokyo 5. Sao Paulo 13. Briiksel
6. Pekin 6. Frankfurt

7. Sydney 7. Toronto

8. Dubai 8. Los Angles

Kaynak: The World According to GaWC 2012, http://www.lboro.ac.uk/gawc/world2012t.html, (5 Nisan
2016).

2012 yilinda yayinlanan GaWC endeksinde Alfa++ sehirleri Londra ve New York olarak siralanmaktadir.
Alfa + sehirleri olarak ise; Hong Kong, Paris, Singapur, Sangay, Tokyo, Pekin, Sydney, Dubai olarak, Alfa
Sehirleri ise; Sikago, Bombay, Milan , Moskova, Sao Paulo, Frankfurt, Toronto, Los Angles, Madrid, Mexico
Cit, Amsterdam, Kuala Lumpur ve Briiksel olarak listelenmektedir.

Istanbul’'un konumu, “Kiiresellesme ve Diinya Sehirleri Arastirma Ag” tarafindan yapilan bes farkli
arastirmada (endekste) yillar itibar ile dalgali bir seyir izlemistir. 2000 yilinda yayimlanan ilk arastirmada
Betatgrubunda yer alirken, 2004 yilindaki arastirmada Beta grubuna gerilemis, 2008, 2010 ve 2012’deki
arastirmalarda ise bilylik bir ilerleme kaydederek Alfa- grubuna yiikselmistir. 2008 yilinda kiiresel sehirler
arasinda 29. sirada iken 2010 yilinda 35. siraya gerilemis, 2012 yilinda ise tekrar 29. siraya ylikselmistir.

Tablo 2: The World According to GaWC 2016

Alfa++ Sehirler Alfa+ Sehirler Alfa Sehirler
Londra 1. Singapur 1. Sydney 11.Johannesburg
New York 2. Hong Kong 2. Sao Paulo 12. Toronto
3. Paris 3. Milan 13. Seul
4. Pekin 4. Sikago 14. istanbul
5. Tokyo 5. Mexico City 15.Kuala Lumpur
6. Dubai 6. Bombay 16. Jakarta
7. Sangay 7. Moskova 17.Amsterdam
8. Frankfurt 18.Briiksel
9. Madrid 19.Los Angeles
10. Varsova

Kaynak: The World According to GaWC 2016, http://www.lboro.ac.uk/gawc/world2016t.html, (25 Nisan
2016).

2016 yilinda yayinlanan GaWC endeksinde Alfa++ sehirlerin Londra ve New York olarak siralanmakta
oldugu goriilmektedir. Alfa + sehirleri olarak ise; Singapur, Hong Kong, Paris, Pekin, Tokyo, Dubai, Sangay
olarak siralanmaktadir. Alfa Sehirleri ise; 1. Sydney, Sao Paulo, Milan, Sikago, Mexico City, Bombay,
Moskova, Frankfurt, Madrid, Varsova, Johannesburg, Toronto, Seul, Istanbul, Kuala Lumpur, Jakarta,
Amsterdam, Briiksel, Los Angeles olarak belirtilmektedir.

Tablo 3: The World According to GaWC 2018

Alfa++ Sehirler | Alfa+ Sehirler | Alfa Sehirler
Londra 1. Hong Kong 1. Milano 11. Seul 21. Istanbul
New York 2. Pekin 2. Sikago 12. Jakarta 22. Bangkok
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3. Singapur 3. Moskova 13. Mumbai 23. Melbourne
4. Sangay 4. Toronto 14. Miami
5. Sydney 5. Sao Paulo 15.Briiksel
6. Paris 6. Frankfurt 16. Taipei
7. Dubai 7. Los Angeles 17.Guangzhou
8. Tokyo 8. Madrid 18.Buenos Aires
9. Meksiko 19.Ziirih
10.Kuala Lumpur 20. Varsova

Kaynak: The World According to GaWC 2018, https://www.lboro.ac.uk/gawc/world2018t.html, (20 Subat
2019).

2018 yilinda yaymlanan GaWC endeksinde Alfa++ sehirleri Londra ve New York olarak siralanmakatadir.
Sonrasinda ise Alfa + sehirleri olarak sirasiyla; Hong Kong, Pekin, Singapur, Sangay, Sydney, Paris, Dubai,
Tokyo olarak, Alfa Sehirleri ise; Milano, Sikago, Moskova, Toronto, Sao Paulo, Frankfurt, Los Angeles,
Madrid, Meksiko, Kuala Lumpur, Seul, Jakarta, Mumbai, Miami, Briiksel, Taipei, Guangzhou, Buenos Aires,
Ziirih, Varsova, istanbul, Bangkok, Melbourne olarak ifade edilmektedir.

GaWC endekslerinde konu ile ilgili olarak yapilan 2000 ve 2013 yillar1 arasinda toplantilar1 da kapsayan
proje calismalarinin ortaya koydugu tecriibelerden'’yararlamldigi  gériilmektedir. Bunun yaninda
Hinterworlds'® gérsel calismasimin yiiriitiiciisii olan P.J. Taylor ele aldigi 17" sayili galismasi ve sonrasinda
gelistirilmis halini ise 89*°say1l1 GaWC arastirma biiltenlerinde ortaya koymustur.

Tablo 4: Alfa++ Sehirler

2000 2004 2008 2010 2012 2016 2018

Londra Londra Londra Londra Londra Londra Londra

New York New York New York New York New York New York New York

Kaynak:http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018 rank en.jpg (20 Subat 2019)
Tablo 5: Alfa+ Sehirler

2000 2004 2008 2010 2012 2016 2018

Hong Kong | Hong Kong | Hong Kong Hong Kong | Hong Kong | Singapur Hong Kong

Paris Paris Paris Paris Paris Hong Kong | Pekin
Tokyo Tokyo Singapur Singapur Singapur Paris Singapur
Singapur Singapur Tokyo Tokyo Sanghay Pekin Sanghay

"Media Coverage, http://www.lboro.ac.uk/gawc/media.html, (7 Nisan 2016).

18p J. Taylor, “Atlas of Hinterworlds”, GaWC, http://www.lboro.ac.uk/gawc/visual/hwatlas.html(7 Nisan 2016).

9P J. Taylor, “Urban Hinterworlds: Geographies of Corporate Service Provision under Conditions of Contemporary Globalization”, GaWC Research
Bulletin 17,Geography, Vol.86, No.1, 2001,

http://www.lboro.ac.uk/gawc/rb/rb17.html, (7 Nisan 2016).

20p J. Taylor ve D.R.F. Walker, “Urban Hinterworlds Revisited”, GaWC Research Bulletin 89, Geography, Vol.89, No.2, 2004,
http://www.lboro.ac.uk/gawc/rb/rb89.html, (7 Nisan 2016).
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Sidney Sanghay Tokyo Tokyo Sydney
Milano Sikago Pekin Dubai Paris
Sanghay Dubai Sydney Sanghay Dubai
Pekin Sydney Dubai Tokyo

Kaynak:http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018 rank en.jpg (20 Subat 2019)
Tablo 6: Alfa Sehirler

2000 20004 2008 2010 2012
Sikago Toronto Madrid Milano Sikago
Milano Sikago Moskova Pekin Mumbai
Los Angeles Madrid Seul Toronto Milano
Toronto Frankfurt Toronto Sao Paulo Moskova
Madrid Milano Briiksel Madrid Sao Paoulo
Amsterdam Amsterdam Buenos Mumbai Frankfurt
Aires
Sydney Briiksel Mumbai Los Angeles Toronto
Frankfurt Sao Paoulo Kuala Moskova Los Angeles
Lumpur

Briiksel Los Angeles Sikago Frankfurt Madrid
Sao Paoulo Ziirih Meksiko City
San Francisco Sydney Amsterdam

Buenos Aires

Kuala Lumpur

Seul

Briiksel

Jakarta

San Francisco

Washington

Kaynak: http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018 rank en.jpg (20 Subat 2019)
2.2. Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi (Global Power City Index GPCI)

Diinya iizerindeki sehirlerin emek giicli ve 6nde gelen sirketleri cezbetme kapasitesini oncelikli olarak
incelemekte olan Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi’kendi kriterleri ¢ergevesinde sehirlerin cekicilik
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siralamasini ortaya koymaktadir.

MORI Global Power City Index*'olarak da isimlendirilen galisma 6 farkli alam ele almaktadir. Kiiresel
bir endeks olma o6zelligi tagimakta olan bu endeks 40 adet kiiresel sehri analiz etmektedir. Mori
Memorial Vakfi**tarafindan 2008 yili ve takip eden yillarda yayinlanan calisma “Ekonomi, Ar-Ge,
Kiiltiirel Etkilesim, Yasanabilirlik, Cevre ve Erisilebilirlik” gibi alanlarda alt1 farkli islevi®® 70 farkli
deger iizerinden arastirmakta ve kiiresel sehirlerin kendi aralarinda olusan rekabette giiglii ve zayif
yanlarini tespit etmekte ve incelemektedir. 2008** yilinda yapilan ilk ¢alisma sonrasinda ilk eser 200925
yilinda ortaya konulmustur. Sonraki yillarda ise miiteakip ¢alismalar 2010%, 20117, 2012%, 2013%,
2014°°, 2015%, 2016, 2017%, 2018* yillarinda yayinlannustir.

2008 yilinda yayinlanan raporda bulunan siralama olusturma metodu baglig: altinda kiiresel gii¢ sehirleri
endeksinin diinyadaki 35 sehri arastirmakta oldugu ve siraladig belirtilmektedir. Burada;“Sehirler sehrin
giiclinii gosteren altt ana fonksiyon gostergesi ile degerlendirilmektedir” ibaresi bulunmaktadir. Bu
baglik altinda ayrica; “Ekonomi, Arastirma ve Kalkinma, Kiiltiirel Etkilesim, Yasanabilirlik, Ekoloji,
Dogal Cevre ve Ulasilabilirlik” ifadelerine de yer verilmektedir. Bu unsurlar {izerinden sehrin temel gii¢
noktalar1 yansitilmaktadir. Burada bulunan her bir fonksiyonun gosterge grubuyla, fonksiyonun her
faktoriinii kategorize edilmektedir. Sehirlerin gercek verilerine dayanan 69 gostergeden her birinin
arasinda dagilim yapildig1 belirtmektedir®’.

GPCI 2009 Kapsaml siralama incelendiginde 0.0’dan 400.0’a kadar deger aralig1 verilmistir. Bu genel
aralik siralamasinda 35 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 10 sehir ele almirsa®®; 1.New York, 2.Londra,
3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur, 6.Berlin, 7.Viyana, 8.Amsterdam, 9.Ziirih, 10.Hong Kong olmus sonuncu
ise 35. sirada ise Kahire yer almaktadir.

GPCI 2010 Kapsamli siralama incelendiginde 0.0’dan 400.0’a deger araligi verilmistir. Bu genel aralik
stralamasinda 35 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 10 sehir ele almirsa;’’ Yapilan siralama iizerinde
soldan saga 0.0’dan 400.0’a kadar siralandig1 goriilmektedir. Bu siralamada 35 {ilke irdelenmistir. Buna
gore; 1.New York, 2.Londra, 3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur, 6.Berlin, 7.Amsterdam, 8.Seul, 9.Hong

Institute for Urban Strategies, Global Power City Index,http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/index_e.html, (10 Nisan 2019).

2 About Institute for Urban Strategies, http://www.mori-m-foundation.or.jp/english/aboutus2/index.shtml#about_strategies, (10 Nisan 2016).
Bnstitute for Urban Strategies, Global Power City Index,

http://www.mori-m-foundation.or.jp/english/ius2/gpci2/, (10 Subat 2019).

**Institute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2008, Tokyo, 2008, http:/www.mori-m-
foundation.or.jp/english/research/project/6/pdf/GPCI2008 English.pdf, (12 Subat 2016).

ZTnstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2009, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2009 eng.pdf, (12
Subat 2019).

Znstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2010, http:/www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2010_eng.pdf, (12
Subat n 2019).

7 Institute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2011, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2011_eng.pdf, (12
Subat 2019).

Znstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2012, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2012_eng.pdf, (12
Subat 2019).

Institute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2013, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2013_eng.pdf, (12
Subat 2019).

30 Institute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2014, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI14 E Web.pdf, (12
Nisan 2019).

3nstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2015, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2015 _en.pdf, (12 Subat
2019).

nstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2016 (12 Subat 2019).

http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2016 en.pdf,

Snstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2017 (12 Subat 2019).

http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2017 en.pdf,

HInstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI 2018,http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018_rank_en.jpg, (20 Subat
2019).

3Snstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI-2009, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2009_eng.pdf, (19
Nisan 2016), s.8.

3GPCI 2009, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2009 eng.pdf's.13 Erisim; 20 Nisan 2016

3TGPCI 2010, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2010 en.pdfs.8 Erisim; 1 Eylil 2016
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Kong, 10.Sydney, 35.1igini koruyan Kahire yer almaktadir.

GPCI 2011 Kapsaml siralama incelendiginde 0.0’dan 400.0’a deger aralig1 verilmistir. Bu genel aralik
siralamasinda 35 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 10 sehir ele alinirsa; 38: 1. New York, 2.Londra,
3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur, 6.Berlin, 7. Seul, 8.Hong Kong, 9. Amsterdam 10.Frankfurt Kahire
35.1igini korumus olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2012 endeksiise toplam 40 sehri ele almakta ve sehirleri alt1 farkl1 fonksiyona gore analiz etmektedir.
Sehirleri; “Ekonomi”,“Arastirma-Gelistirme”,“Kiiltiire] ~ Etkilesim”, “Yasanabilirlik”, “Cevre” ve
“Erigilebilirlik” kriterleri iizerinden siirflandirmaktadir. Sehirde bulunan aktorler olarak “Yoneticiler”,
“Arastirmacilar”, “Sanatcilar”, “Ziyaretciler” ve “Sehirde Ikamet Edenler”in degerlendirmeye tabi
tutulduklar goriilmektedir.

Ekonomibaghgi altinda;*“Pazarin  Biiyiikliigii”, ‘“Pazarin Cazipligi”, “Ekonomik Onem”, “Beseri
Sermaye”, “Calisma Kosullar1”, “Diizenlemeler ve Riskler” olarak alti farkli kategorinin var oldugu
goriilmektedir. AR&GE bashg altinda ise {li¢ farkli kategori “Akademik Kaynaklar”, “Arastirma
Gecmisi”, “Arastirma Basaris1” bigiminde siralanmaktadir. Toplamda sekiz gostergeden olusan bu
sistemdekiiltiirel etkilesim “Trend Olusturma Potansiyeli”, “Kiiltiirel Kaynaklar”,“Ziyaretcilere Yonelik
Tesisler”, “Ziyaretciler i¢in Cekicilik” ve “Etkilesim Hacmi” basliklari ile tasnif edilmistir. Cevre bashg
altinda“Ekoloji”, “Kirlilik” ve “Dogal Cevre” gostergeleri ve bunllara bagh dokuz gosterge
sunulmaktadir. Erisilebilirlik islevinin en son ele alindig1 siralamada ise “Uluslararas1 Ulagim Ag1”,
“Uluslararast Ulasim Altyapis1”, “Sehir Igi Ulasim Hizmetleri” ve “Trafik Rahathgi”gibi dort farkli
gosterge grububulunmaktadir39

GPCI 2012 Kapsamli siralama incelendiginde 40 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 10 sehir ele almirsa;*’
1. Londra, 2.New York, 3.Paris, 4. Tokyo, 5.Singapur,6.Seoul 7.Amsterdam, 8.Berlin, 9.Hong Kong, 10.
Viyana onceki yil 35. sirada bulunan Kahire 40. siraya gerilemistir.

GPCI 2013 Kapsamli siralamas incelendiginde 40 iilke irdelenmistir. Buna gére ilk 10 sehir ve istanbul
ele alinirsa;*' 1.Londra, 2.New York, 3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur,6.Seul, 7. Amsterdam,8. Berlin,
9.Viyana, 10.Frankfurt, 27.Istanbul 40.Kahire olmustur.

2014 yilina ait olan GPCI endeksi ise kiiresel sehirleri temsil eden 40 sehirle baslamaktadir. Bu sehirleri
6 kriter ve fonksiyon gergevesinde siralamaktadir. Bu islevsel alanlar’:

1. Ekonomi (Pazarin Cekiciligi, Ekonomik Canlilik, is Cevresi, Diizenlemeler ve Risk)
2. AR&GE (Arastirma Arka plani, Arastirmacilari Kabule ve Desteklemeye Hazir Olmak)

3. Kiiltiirel Etkilesim (Moday1 Belirleme Potansiyeli, Konaklama Cevresi, Ziyaret¢ileri Cekme
Kaynaklari, Yemek ve Aligveris, Etkilesim Hacmi)

4. Yasanabilirlik (Caligma Cevresi, Yasam Maliyeti, Gilivenlik ve Emniyet, Hayati destek
Fonksiyonlar1)

5. Cevre (Ekoloji, Kirlilik, Dogal Cevre)
6. Ulasilabilirlik (Uluslararas1 Ulagim Altyapisi, Sehir i¢i Ulasim Altyapisi) olarak siralanmaktadir.

Ekonomi fonksiyonu i¢in segilen gostergeler: pazarin biiylikligii, pazarin ¢ekiciligi, ekonomik canlilik,
beseri sermaye, is c¢evresi, diizenlemeler ve riskler olarak anilmaktadir. AR&GE ise akademik
kaynaklardan sayilmaktadir. Bu durumda arastirma arka plani, arastirma basarisi, patentler gibi hususlar

3GPCI 2011, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2011_en.pdf, s.8 Erisim; 2 Eylil 2016

Fnstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI-2012, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2012_en.pdf, (21 Nisanl
2016), s.1.

“OGPCI 2012, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI2012 eng.pdfs.8 Erisim; 5 Eylil 2016

4IGPCI 2013, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2013 _en.pdfs.8 Erisim; 7 Eylil 2016

“nstitute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI-2014, http://www.mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI14_E Web.pdf, (21
Nisanl 2016), s.1.
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da burada rol oynamaktadir. Yasanabilirlik i¢in ¢evre, yasam maliyeti, giivenlik ve emniyet, yagam
cevresi ve yasamsal tesisler olarak siralanmaktadir.

GPCI 2014 Kapsamli siralamasi incelendiginde 40 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 10 ilk 10 sehir ve
Istanbul ele almirsa;* 1. Londra, 2.New York, 3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur 6.Seul, 7.Amsterdam,
8.Berlin, 9.Hong Kong, 10.Viyana (1004.3) 6nceki yil 9. siradaydi, 11.Frankfurt (988.1) 6nceki yil 10.
siradaydi, 21.istanbul, 41.Kahire dnceki y1l 40. siradaydi.

2015 yilinda yayinlanan indekste ise farkli bir metotla gosterge gruplarinin yaninda yer alan gosterge
degerleri onceki indekslerde sadece sayi degeri ile ifade edilmekteyken 2015 indeksinde ise detayl
bilgilendirme ifadeleri almistir. Buna gére**; “Gosterge Grubu” alt bashklari ve “Gosterge” degerleri ile
acisindan: Ekonomi ana baglig1 altindaki; Pazar Biiyiikliigii, Pazar Cekiciligi, Ekonomik Canlilik, Beseri
Sermaye, Is Ortami, Is Yapma Kolaylig1 gibi “Gésterge Gruplari™na ait basliklar ile baglantili olan
“Gostergeler” olarak siralanmaktadirlar. Bunlar da; Nominal GSYH, Kisi Basma GSYH, GSYH
Biiyiime Orani, Ekonomik Ozgiirliik Diizeyi, Toplam Piyasa Degeri ve Listelenen Borsa Paylari,
Diinyanin ilk 300 Sirketi, Toplam Istihdam, is Cevreleri i¢in Hizmet Sektdriinde Calisan, Ucret Seviyesi,
Insan Kaynaklarmi Korumanin Kolayligi, Masa Bag1 Ofis Alani, Kurumlar Vergisi Oran, Siyasi, Iktisadi
ve Is Alanlar Riski, {izerinden hesaplanmaktadir.

Ar-Ge “Fonksiyon” ana basghgi altinda ise; Akademik Kaynaklar, Arastirma Arka plani, Arastirma
Basaris1 gibi “Gosterge Gruplari™na ait basliklar ile baglantili olan “Gostergeler” kendi baglig1 altindaki
stralamastyla; Arastirmacilarin Sayisi, Diinyanin En Iyi 200 Universitesi, Matematik ve Bilim Akademik
Performansi, Yabanci Arastirmacilari Kabul i¢in Hazirlik, Arastirma ve Gelistirme Harcamalari, Kayith
Sinai Haklar Sayisi. (Patent), Yiiksek-Taninmis Odiilleri Kazananlarin Sayis1 (Bilim ve Teknoloji ile
ilgili alanlar), Arastirmacilar Arasindaki Etkilesim Olanaklar1 {izerinden degerlendirilmektedir.

GPCI 2015 Kapsaml siralamasi incelendiginde 40 tilke irdelenmistir. Buna gére ilk 5 ilk 10 sehir ve
Istanbul ele alinirsa;* sirastyla 2014 yilina ait durumlarina gore tasnif edilen, 1. Londra, 2.New York,
3.Paris, 4.Tokyo, 5.Singapur,dnceki yil 21. sirada yer alan Istanbul 31.istanbul almis, 40.Kahire
olmustur.

Tablo 7: Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi 2016 Kapsamli Siralama

1.Londra 20.Barselona
2.New York 21.Istanbul
3.Tokyo 22.0saka

4.Paris 42 Johannesburg
5.Singapur

Kaynak: http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2016_en.pdf (20 Ekim 2017)

GPCI 2016 Kapsamli siralamasi incelendiginde 42 iilke irdelenmigtir. Buna gore ilk 5 sehir ve
Istanbul’un siralamadaki rakipleri ele alinirsa 2016 yilina ait durumlarina gore tasnif edilen, 1.Londra,
2.New York, 3.Tokyo, 4.Paris, 5.Singapur, 20.sirada Barselona, 21. sirada istanbul, 22. sirada Osaka yer
almistir. 42. ise Kahire olmustur.

Tablo 8: Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi 2017 Kapsamli Siralama

“3GPCI 2014, http://mori-m-foundation.or.jp/gpci/pdf/GPCI14 E Web.pdf, s.10 Erigim; 9 Eylil 2016

“Institute for Urban Strategies, The Global Power City Index GPCI-2015, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2015_en.pdf, (5 Eyliil
2016), s.8.

GPCI 2015, http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2015 en.pdf, s.10 Erisim; 26 Eylil 2016
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1.Londra 29.Washington
2.New York 30.1stanbul
3.Tokyo 31.Kuala Lumpur
4.Paris 44. Johannesburg
5.Singapur

Kaynak: http://www.mori-m-foundation.or.jp/pdf/03_Fig_CompreRank en 2017.jpg (20 Ekim 2017)

GPCI 2017 Kapsamli siralamasi incelendiginde 44 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 5 sehir ve
Istanbul’un siralamadaki rakipleri ele alinirsa 2017 yilina ait durumlarina gore tasnif edilen, 1.Londra,
2.New York, 3.Tokyo, 4.Paris, 5.Singapur, 29.sirada Washington, 30. sirada Istanbul, 31. sirada Kuala
Lumpur yer almistir. 44. sirada ise Johannesburg yer almistir.

Tablo 9: Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi 2018 Kapsamli Siralama

1.Londra 33.Moskova
2.New York 34.Istanbul
3.Tokyo 35.Taipei
4.Paris 44, Kahire
5.Singapur

Kaynak: http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018 rank en.jpg (20 Subat 2019)

GPCI 2018 Kapsamli siralamasi incelendiginde 44 iilke irdelenmistir. Buna gore ilk 5 sehir ve
Istanbul’un siralamadaki rakipleri ele alinirsa 2018 yilina ait durumlarina gore tasnif edilen, 1.Londra,
2.New York, 3.Tokyo, 4.Paris, 5.Singapur, 33.sirada Moskova, 34. sirada Istanbul, 35. sirada Taipei yer
almistir. 44. sirada ise Kahire yer almistir.

Tablo 10: Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi 2009 ve 2018 Aras1 Kapsamli Siralama Kiyaslamasi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
New New New Londra | Londra Londra Londra Londra Londra | Londra
York York York
Londra Londra | Londra New New New New New York | New New
York York York York York York
Paris Paris Paris Paris Paris Paris Paris Tokyo Tokyo Tokyo
Tokyo Tokyo Tokyo Tokyo Tokyo Tokyo Tokyo Paris Paris Paris
Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur | Singapur
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Kaynak: http://mori-m-foundation.or.jp/pdf/GPCI2018 rank en.jpg (20 Subat 2019)

Kiiresel Gii¢ Sehir Endeksi 2009 ve 2018 Arast Kapsamli Siralama Kiyaslamasi incelendiginde 44 iilke
irdelendigi goriilmektedir. Buna gore ilk 5 sehrin Londra, New York, Tokyo, Paris, Singapur oldugu
goriilmektedir. 2009-2018 arasinda diger sehirler siralamada yer degistirirken Sinagupurun istikrarli bir
bigimde 5.siray1 korudugu goriilmektedir.

2.3. Kiiresel Sehirler Endeksi (A.T. Kearney Global Cities Index)

2008 yilinda Amerikan Foreign Policy isimli yaym organi Sikago merkezli danigmanlik firmasi olan A.T.
Kearney (Andrew Thomas Kearney) ve Sikago Kiiresel Iliskiler tarafindan yaymlanmstir. Bu
calismadaWitold Rybczynski ve Saskia Sassen’in damismanlk yaptigi goriilmektedir*®. Foreign Policy’ye
gore bu ¢aligma diinyanin en biiyiik, en ¢ok birbiriyle baglantili olan sehirleri i¢in kiiresel giindem olusumuna
yardim etmektedir.

Bu c¢alisma tarafindan ele alinan sehirlerin; “Siyasi Sorumluluk, Kiiltiirel Tecriibe, Bilgi Degisimi, Beseri
Sermaye, Ticari Faaliyet” bagliklar altinda tasnif edildikleri goriillmektedir. Caligamanin inceledigi sehirlerin
finans, politika liretme ve kiiltlir gibi 6nemli alanlarda diinya liderligini tstlendikleri goriilmektedir. Ele
alman sehirlerin bazilarinin ise gelisme asamasinda olan mega schirler olduklar anlagilmaktadir. Bu
sehirlerin kaynaklara olan talepleri, komsulariyla iliskileri ve go¢menlere sunduklart hizmetler
irdelenmektedir. Bu sehirlerin bazilar1 ise konumlarn itibaruyla bir gecis mekani hiiviyetine sahiptir. Bunun
disinda kalanlar ise 6ne gelen uluslararast kurumlara ev sahipligi yapmaktadir. Ticaret, kiiltiir ve iletisim
merkezlerinin 6nemli bir kismini temsil etmekte olan bir konuma sahiptirler*’.

2010 Kiiresel Sehirler Endeksinin, Barselona, Montreal, Cenevre, Houston ve Nairobi gibi ilave sehirleri de
icerecek sekilde genisletildigi belirtilmektedir. Hepsi kiiresel pazarda 6nemli oyuncular olmakla beraber:
Birlesmis Milletlerin merkezi olarak Cenevre; Iberia'in 6nemli bir kiiltiirel ve ticari merkezi olan Barselona;
Fransiz Kanada’sinin merkezi olan Montreal; g¢esitli niifus ve is hizmetleri i¢in bir miknatis olan Houston;
Birlesmis Milletler merkezi ve Afrika merkezi olan Nairobi oldugu belirtilmektedir*®.

2010 Endeksinde bulunan bilgiler 1518inda Asya sehirlerinin gelisme gosterdikleri ve kiiresel dnemlerini
artirmaya bagladiklar1 goriilmektedir. ik 10 sehirden besi Asya-Pasifik bolgesi- Tokyo, Hong Kong,
Singapur, Sydney ve Seul'de bulunmaktadir. Bunun 6tesindeegitimin 6n plana ¢iktigi Asya’nin gelecek igin
altyapiolusturduklar1 anlasiimaktadir*”. 2010 endeksinde verilen bilgiye gore is faaliyetleri uluslararasi
konferanslarin sayisi, mal akisi (hava ve liman), sermaye piyasalari, en biiyiikk 40 global servis firmasi
arasinda bulunan firma ve Fortune Global 500 sirketlerinin idari birimleriningehirde sagladigi kiimelenme 6n
planda tutulmaktadir’®.A.T. Kearney Global Cities Index, 2014 endeks caligmasi 2008, 2010, 2012 ve 2014
yillarina ait siralamayi ele almaktadir

2.4. Kiiresel Sehirler Endeksi (Knight Frank)

Knight Frank: Global Cities Survey adiyla yayinlanan endeks ¢alismas1 40 adet kiiresel sehri 4 kategoride ele
almaktadir. Bu aragtirmayi yapan kurum gayrimenkul danigmanligi yapmaktadirve 1896 yilinda Londra’da
kurulmustur. New York’ta bulunan ve City Group igerisinde faaliyet gdsteren City Private Bank 2007
yilindan sonra The Wealth Reports isimli calismay1 yayinlamistir'. Bu calisma bu kurumun yaptigi bizim

46A.T. Kearney, Global Cities 2015 Erisim 12 May1s 2016

https://www.atkearney.com/research-studies/global-cities-index/2015

“TForeign Policy, A.T. Kearney, The 2008 Global Cities Index, 2008,
https://www.thechicagocouncil.org/sites/default/files/GlobalCitiesIndexFINAL I.pdf, (12 Eyliil 2017), s.71.

“SForeign Policy, A.T. Kearney, The A.T. Kearney Global Cities Index 2010, 2010,
https://www.atkearney.com/documents/10192/178350/urban_elite-gci 2010.pdf/30bebf01-9591-46ef-8d06-a44b4e5ab364, (20 Eylil 2017), s.4.
“Foreign Policy, A.T. Kearney, The A.T. Kearney Global Cities Index 2010, 2010,
https://www.atkearney.com/documents/10192/178350/urban_elite-gci 2010.pdf/30bebf01-9591-46ef-8d06-a44b4e5ab364, (20 Eylil 2017), s.5.
S%Foreign Policy, A.T. Kearney, The A.T. Kearney Global Cities Index 2010, 2010,
https://www.atkearney.com/documents/10192/178350/urban_elite-gci 2010.pdf/30bebf01-9591-46ef-8d06-a44b4e5ab364, (20 Eylil 2017), s.7.
!The Decade in Review,http://www knightfrank.com/wealthreport, (18 May1s 2016).
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inceledigimiz ilk ¢alismadir. En son 2016 yilinda yeni rapor yaymlanmistir’?. 2009 Kiiresel Sehir Arastirmasi
sonras1 ortaya c¢ikan bu rapor “Kiiresel Zenginlik Raporu”nun ele aldigi konulardan olan mal varligi ve
zenginlik incelemesini esas almaktadir. 2013 yilinda yapilan arastirma 40 adet sehri incelemeye alacaktir™,

2008>* yilinda birincisi yaymlanan endeks daha sonra 2009%, 2010%°, 20117, 2012%%, 2013% 2014, 2015°",
2016%* yillarinda da yaymlanmgtir. 2017 yilinda yeni bir calilma yaymlanmistir. Bu endeksleden 2008
yilina ait olan ¢aligmanin devaminda 2014 yilin1 da kapsayacak bicimde her yil yayinlanmigtir. 2015 yilindan
itibaren ise “Global Cities Report” biciminde yaymlanan ¢alisma esas alinmaktadir.

Faaliyetlerini Yiiksek Net Degerli Bireylerin (HNWT'ler) {izerinden ele alan bu endeks 2007 yilindaki Yiiksek
Net Degerli Bireylerin (HNWTI'ler) diinya iizerindeki dagilim haritasini incelemektedir. Scorpio Partnership
2007 yilina dair verileri, varlik yaratma ve HNWI'ler ve UHNWI (Asir1 Yiiksek Net Degerli Bireyler)
iizerindeki sayisal artisin gelismekte olan piyasa ekonomilerinin baskin bir karaktere sahip oldugunu
gostermektedir. Elde edilen bilgiler 1s18inda 2007 yili niifus artisina gore en yliksek net siras1 Cin (%14)
Hindistan (% 9), Kazakistan, Singapur, Arjantin ve Birlesik Arap Emirlikleri grubu ise toplamda %8
seviyesinde bir agirliga sahipti. HNWI'lerin sayisi ABD’de 120.000 ile 3.1 milyon arasinda artig
gostermektedir. Bu 6nemli bir rakam olarak goriilmektedir. Cin ise 46.000 civarinda yillik artigla ikinci sirada
yer almaktadir. Cin bulunan HNWI niifusu 373.000 civarinda seyretmektedir. Bu rakam ise neredeyse
Almanya'daki sayiya (375.000) denktir. HNWI niifusunda kadedilen mutlak biiylimenin hem Japonya hem de
Ingiltere'de artis gdsterdigi goriilmektedir.

Caligmanin ortaya koydugu HNWI haritasi®*sirastyla; Kanada 266.000, ABD 3.114.000, Meksika 136.000,
Kolombiya 21.000, Venezuela 44.000, Sili 31.000, Arjantin 56.000, Brezilya 199.000 gibi iilkeleri
siralamaktadir. Sonrasinda ise; Ingiltere 557.000, Fransa 304.000, italya 280.000, Isvigre 189.000, Hollanda
125.000, Belgika 59.000, Almanya 375.000, Polonya 54.000, ispanya 121.000, Tiirkiye 38.000 gibi iilkeleri
ele almaktadir. Asya kitasinda bulunan; Rusya 131.000, Kazakistan 12.000, Giiney Kore 109.000, Japonya
765.000, Cin 373.000, Hindistan 114.000, Singapur 74.000, Kuveyt 13.000, Suudi Arabistan 62.000, BAE
23.000 bu siralamaya dahil edilmektedir. Afrika Kitasinda bulunan Giliney Afrika’da 107.000 ve
Avustralya’nin ise 180.000 HNWI niifusunun bulundugu gorillmektedir.

2008 yilindaki caligmada kiiresel anlamda HNWTI'lerin mal varlik portfoyiiniin yiizdelik anlamda ifade

S2The Wealth Report 2016 (10th edition),
http://www.knightfrank.com.au/news/knight-frank-launches-the-wealth-report-2016-(10th-edition)-08104.aspx, (18 May1s 2016).

33Knight Frank Research, Knight Frank Wealth Report 2013, London, 2013,
http://piketty.pse.ens.fi/files/capital2 I c/xls/RawDataFiles/WealthReportsEtc/OtherWealthReports/KnightFrankWealth%20Report2013.pdf, (19 Mayis

2016), s.22.

3*Knight Frank, Annual Wealth Report 2008, London, 2008, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2008-1.pdf, (6 Ekim
2016).

3*Knight Frank, Annual Wealth Report 2009, London, 2009, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2009-2.pdf, (6 Ekim
2016).

S*Knight Frank, Annual Wealth Report 2010, London, 2010, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2010-3.pdf, (6 Ekim
2016).

S’Knight Frank, Annual Wealth Report 2011, London, 2011, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2011-705.pdf, (6
Ekim 2016).

58Knight Frank, Annual Wealth Report 2012 London, 2012, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2012-800.pdf, (6
Ekim 2016).

$Knight Frank, Annual Wealth Report 2013, London, 2013, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2013-1285.pdf, (6
Ekim 2016).

®Knight Frank, Annual Wealth Report 2014, London, 2014, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2014-1777.pdf, (6

Ekim 2016).
®'Knight Frank, Annual Wealth Report 2015, London, 2015, http://content.knightfrank.com/research/83/documents/en/wealth-report-2015-2716.pdf
, (6 Ekim 2016).

2K night Frank, Global Cities The 2016 Report, London, 2016, http://www knightfrank.com/resources/global-cities/2016/all/global-cities-the-2016-
report.pdf, (6 Ekim 2016).

®Knight Frank,Global Cities The 2017 Report, London, 2017, http://content knightfrank.com/research/708/documents/en/global-cities-2017-
4078.pdf, (6 Ekim 2016).

®Knight Frank, Annual Wealth Report 2008, London, 2008, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2008-1.pdf, (6 Ekim
2016), s.8-9.
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edildigi goriilmektedir. Buna gore; birincil ikamet %13, ikincil ikamet %8, konut yatirimlart veya gelisimi
%38, tarim %2, dogrudan ticari yatirnmlar %5, tiim dolayli varliklar %2 ve diger yatirnmlar %62 gibi bir yer
tutmaktadirlar.2009 yilinda yaymlanan rapor icerisinde yer verilen “Diinyanin En lyi Sehirleri”® baslikl
caligma varlikli kisilerin sayisini sehirlerin siralanmasinda 6nemli bir konumda gérmektedir.

Tablo 11: Knight Frank, ilk 10 Kiiresel Sehir 2013-2014-2024

1 London London New York
2 New York New York London

3 Singapore Singapore Hong Kong
a4 Hong Kong Hong Kong Singapore
5 Geneva Geneva Shanghai
6 Shanghai Shanghai Beijing

7 Dubai Miami Dubai

8 Miami Dubai Miami

9 Paris Beijing Geneva

10 Beijing Paris Mumbai

Kaynak: http://www.knightfrank.ae/resources/kf-wealthreport.pdf,(5 Ekim 2017), s.30.

Knight Frank, Ilk 10 Kiiresel Sehir tablosu 2013, 2014 yillarina ait ilk 10 sehre ait siralamanin yani sira 2024
yilindaki siralamanin 6ngorisiinii de icermektedir. Buna gore 2013 ve 2014 yillan i¢in siralanan ilk 10
sehirden 1.Londra, 2.New York, 3.Singapur, 4.Hong Kong, 5. Cenova, 6. Sanghay konumlarim bu yillarda
korumustur. Ancak 2013 yilinda 7. olan Dubai 2014 yilinda 8. olmus. 2013 yilinda 8. olan Miami ise 2014
yilinda 7. olmustur. 2013 yilinda 9. olan Paris 2014 yilinda 10. olmustur. 2013 yilinda 10. olan Pekin 2014
yilinda 9. olmustur. 2024 yilinda ise 1. New York, 2. Londra, 3.Hong Kong, 4. Singapur, 5.Sanghay,
6.Pekin, 7.Dubai, 8.Miami, 9.Cenova, 10.Mumbai olarak goriilmektedir.

2.5. Kiiresel Sehir Rekabet Endeksi (Economist Int. Unit and Citibank-Global City Competitiveness)

Ingiltere'de yaym yapan Pearson biinyesinde yaymlanan ve birincisi 1843 yilinda basilan The Economist
dergisinin destekleri ile Economist Intelligence Unit (EIU) tarafindan yapilan arastirma ve Citi Group
tarafindan saglanan kaynakla meydana getirilmistir. 1946 yilinda EIU; is diinyasi, sanayi, ekonomi, iilkelerin
riskli durumlan ile ilgili olarak ¢aligmalarimi siirdiirmektedir. “Economic Intelligence Unit” Kiiresel Sehir
Rekabet Endeksi raporu yasanabilirlik ve yasam kalitesine dair raporlar da hazirlayan kurum tarafindan ilk
olarak 2012 yilinda yayinlanmaya baglamigtir. Aragtirmay1 yapan ekibin kiiresel sehirlerle alakali olarak;
rekabeti, beseri diisiince sermayesi, is diinyasina niifuz etme giicii ve ziyaret¢ileri cezbedebilme yetenegi
olarak gelistigini belirlemistir. Bu arastirmada 120 adet sehrin incelendigi goriilmektedir. Bu sehirlerin
biiyiikliikleri ve bolgesel ekonomik itibarlarinin énemli gériildiigii anlasilmaktadir®. Calismaya gére diinya
niifusunun yarisindan fazlas1 sehirlesmistir. Bu sehir niifuslari GSYIH’nin %80’ini olusturmaktadir®,
“Kurumlarin kalitesi sehirlerin ekonomik rekabet giicli agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir. Bir sehir
kurumlarinin kalitesi ve genel rekabet giicli arasinda kuvvetli bir iligki vardir. Bu mantikhidir: bir sehrin
yasalar1 vergi, planlama, yasama ve uygulama kabiliyeti ve vatandaslar tarafindan hesap verebilir olma istegi
gii¢lii kurumlar gerektirir®” ifadeleriyle de kurumlarin sehirlerin yapisal sistemindeki 6nemine dair rollerinin
iistiinliikleri vurgulanmaktadir.

2012 Economist Intelligence Unit and Citigroup Hotspots isimli endeks ¢aligmasinda sonra ise 2025yilinin
bir tahmini gibi yaymlanan ¢alisma yapilmistir. Bu endeksin 6 farkli alanda ele aldig1 goriilmektedir. Bu

®Knight Frank, Annual Wealth Report 2009, London, 2009, https://kfcontent.blob.core.windows.net/research/83/documents/en/2009-2.pdf, (6 Ekim
2016). s.29.

The Economist Group, http://www.economistgroup.com/what we_do/our_history.html, (10 May1s 2016).

"Hot Spots benchmarking global city competitiveness,

http://www.citigroup.com/citi/citiforcities/home_articles/n_eiu.htm, (24 Eyliil 2017).

8Hot spots 2025 Benchmarking the Future Competitiveness of Cities, http://www.citigroup.com/citi/news/2013/130604a.pdf(10 Ekim 2017), s.2.
Hot spots 2025 Benchmarking the Future Competitiveness of Cities,http://www.citigroup.com/citi/news/2013/130604a.pdf(10 Ekim 2017), s.3.
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caligmayla da 120 sehrin rekabet edebilirlik alaninda incelendigi anlasilmaktadir. The 2025 Global City
Competitiveness Index”® dilimizde 2025 Kiiresel Sehir Rekabet Endeksi olarak olarak adlandiriimaktadr.
Sehirler; sermaye, i, yetenek ve insanlart cezbetme kabiliyetiagisindan smiflandirilmistir. Calismada
sehirlerin giiniimiizdeki ve 2025 yilindaki rekabet ortamlarinin durumukiyaslanmaktadir. Yapilan ¢alismanin
sekiz kategoriye ayrildigi goriilmektedir. Bunlar; ekonomik gii¢, fiziki sermaye, insan kaynagi, kurumsal
verimlilik, finansal kapasite, kiiresel ¢ekicilik, fiziki sermaye, ¢evre ve dogal riskler, sosyal ve kiiltiirel
karakter biciminde tasnif edilmistir. Incelemenin odaklandig1 sekiz kategori (17 alt gdsterge) 32 gdstergeye
dayanmaktadir. Bu caligmadaki kategori degerleri 0-100 araliginda oSlgiilecek sekilde degerlendirilmistir.
Burada 100 en giiclii deger olacak sekilde belirlenmistir’'. Siniflandirmaya dair tablo “Economist Intelligence
Unit, Hot spots 2025 Benchmarking the Future Competitiveness of Cities” igerisinde goriilmektedir. Buna
gore;

Tablo 12: Kategori Agirliklar

Kategori Agirhiklar: 2025 2012
Ekonomik Gii¢ 30 %30 %30
Fiziki Sermaye 10 %10 %10
Finansal Olgunluk 10 %10 %10
Kurumsal Karakter 15 %15 %15
Sosyal ve Kiiltiirel Karakter 5 %5 %5

Beseri Sermaye 15 %15 %15
Cevresel ve Dogal Zararlar 5 %5 %5

Kiiresel Cekicilik 10 %10 %10

Kaynak: Economist Intelligence Unit, Hot spots 2025 Benchmarking the Future Competitiveness of Cities,
http://www.citigroup.com/citi/news/2013/130604a.pdf (11 Ekim 2017), s.22.

SONUC

Diinya sehirleri gelismekte olan ve gelismis lilkelerin 6nde gelen itici giicii olarak 6nemini artirmaktadir. Bu
durumu biiyiik 6l¢iide iginde bulunduklari rekabet ortamina borglu olan kiiresel sehirler igerisinde bulunan
Tiirkiye’deki sehirler arasinda dlgek ve ekonomi agisindan en biiyiik olan Istanbul kiiresel sehirler liginde
miicadele etmektedir.

Ancak Istanbul’un cografi konumunun getirdigi avantajlarin yaninda; altyapi, kamu kurumlarinin isleyisi ve
kamu hizmetlerinin niteligi, sehre duyulan aidiyet gibi problemler oncelikli olarak iredelenmelidir. Bu gibi
sorunlari tistesinden gelindigi takdirde sehrin muadilleri arasinda iist siralarda yer almamasi igin bir sebep
bulunmamaktadir.

Istanbulun ilk 10 sehir arasinda yer almasi igin Oncelikli olarak iist ligde yer alan diger sehirlerin
karsiladiklar1 kriterlerin yerine getirilmesi igin 6zen gosterilmelidir. Bu itibarla sehrin ekonomik giiciliniin,
fiziki ve beseri sermayesinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilemesi ve kiiresel 6lgekte gekiciliginin 6n
plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Sehirde bulunan kamu ve 6zel sektor kurumlariin taramaya tabi tutulmasi
ve gerektigi yerde danigmanlik destegi de sunulararak kiiresel sehir imajina yakisir yapilanma iginde

"Economist Intelligence Unit, Hot Spots: Benchmarking The Future Competitiveness of Cities, 2013
http://www.citigroup.com/citi/citiforcities/pdfs/hotspots2025.pdfErisim 20 Ekim 2016

"'Economist Intelligence Unit, Hot Spots: Benchmarking The Future Competitiveness of Cities, 2013,
http://www.citigroup.com/citi/citiforcities/pdfs/hotspots2025.pdf, (20 Ekim 2016), s.22 Erisim
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bulunmalar1 saglanmalidir.

Sehrin bilimsel altyapisinin saglanarak sehrin giiclii ve zayif yanlarinin kiyaslandigi karsilastirmalarin analiz
edildigi caligmalar yapilmalidir. Bu galigmalarin igeriginde sehrin iiretilen haritalar veri tabanlarinin bilimsel
aragtirmaya yeni bakis acilar1 kazandiracak bakis agilari kazanmasi énemlidir. Bu tiir yeni analiz yontemleri
iizerinden sehrin gelecek planlamasinin dnemli 6l¢iide saglanmasi ve sosyo-ekonomik ile sosyo-mekansal
uygulamalarin toplumsal gergekler ve kiiresel verilerle oOrtiisecek bigimde ele alinmasi gerekmektedir.
Yabanci sermayenin tercihlerinin sirlamas1 yapilarak sehrin uygunluk yapisinin ortaya konulmasi yerinde
olacaktir. Bu g¢aligmanin alt pargalar1 olarak ise diger ilgili bilesenler dikkate alimmalidir. Caligmanin
getirecegi sonuglar sehrin yaniden planlanmasi ve iligkiler ve gelecek vizyonunun rayina oturtulmasi
siralamada st noktada yer almayi1 saglayacaktir. Sehrin geleceginin planlanmasina yonelik caligmalarin
arasinda sayilabiliecek bir endeks g¢alismasinin gelecek vizyonununa yapacak oldugu katki géz oniinde
bulunduruldugunda kaynak ve vakit yonetimi agisindan kiiresel dlgekte yerel diizeydeki rekabete olumlu
katkilar1 olacaktir.
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Sehir pazarlamasi; kiiresellesme ile baglayan rekabet ortaminda sermayeyi, yatirimciyi, nitelikli insan
kaynagini, yerli ve yabanci turistleri ¢cekmek ve sehri bir cazibe merkezi haline getirmeye yonelik stratejiler
uygulamaktir. Sehrin marka degerini biiyiitmeye yonelik rekabetsel iistiinliik alanlar: yaratmak ve siirdiirmek
bu kapmamdadir. Bu siirecte; altyapi, mimari, ulasim, saglk, egitim, yatirim ve turizm hizmetlerinin

yiiriitiilmesi ile ilgili faaliyetler bakimindan yerel aktérlere 6nemli gorevier ve sorumluluklar diistiigii
giintimiiziin bir gercegidir.

Kiiresellesme ile birlikte sehirler arasinda yogun bir rekabet baslamigtir. Sehirler birer iilke ekonomisine
doniismektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda sehirler farkli ozellikleri ile on plana c¢ikmakta;
“Finans Sehri”, “Turizm Sehri”, “Saglhk Sehri”, Kiiltiir Sehri” “Sanayi Sehri ve benzeri tamimlamalarla
antlmaktadrlar. Sehirlerin sahip olduklari bu unvanlar sahip olduklart Pazar pozisyonunun iyilestirilmesi
sonucu kazanilmaktadir.

Sehir Pazarlamast” kavrami ilk kez 1969 yiulinda Kotler ve Levy tarafindan yazilan ‘“‘Pazarlamanin
Genisletilmis Teorisi” isimli makalede mekan pazarlama kavramiyla literatiirde yer almistir. Buna gore sehir
bolge ve iilke pazarlamasi yaklasimlarvmn tiimiinii kapsayan bir kavram olarak giiniimiizde kullaniimaya
devam edilmektedir. 1980°li yllardan sonra sehirler arasindaki rekabetin giderek artmasi, sehirlerin
markalasmaya yonelmesi ile sik¢a giindeme gelen “sehir pazarlamasi” kavrami sehirlerin farkly pazarlama
vaklagimlarini agiklamaktadir.

Bu calismada; sehir pazarlamasi kavramini pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siire¢lerinde gorev ve
sorumluluklar: bulunan ve sehir pazarlamasi iizerinde itici bir giicii olan yerel ve kamu aktérlerinin rolii ve
onemi vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Pazarlamasi, sehir rekabeti, sehir yonetimi, marka sehirler
Abstract

City marketing, is following strategies which attracts capital, investors, qualified workforce and domestic
and international to the city. It also covers creating competitive advantage in various fields, aiming to grow
the brand value of the city. It’s a solid fact today that local actors bear seriouos responsibilities and
challenges in this process from the aspects of execution of services such as architectural, transportation,
health, investment and tourism.
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2 Prof. Dr., Yildiz Teknik Universitesi, Isletme Boliimii, ibrahimkircova@gmail.com
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Istanbul Sehir Pazarlamasinda Kamu Aktérlerinin Rolii

Globalisation has sparkled an intense competititon among the cities which are transforming into country
economies. Recent studies on this topic show that cities are coming forward with different characteristics and
earn the titles such as “Finance City”, “Tourism City”, “Health City” , “Culture City” and “Industry City”.
These titles that the cities hold are acquired by the improvement of the market position.

“City Marketing” concept was first mentioned in the article authored by Kotler and Levy in 1969 called,
“Broadening Concept of Marketing” with the name “Location Marketing” in literacy for the first time. It’s
still a term used today to cover city, region and country marketing concepts. Increasing competition between
cities and focus on city marketing which has come forward with increasing city branding after 1980, explains
the different marketing approaches embraced by different cities.

This study highlights importance of the roles of the local and public actors, who are reponsible for executing
processes of on city marketing.

Key Words: City marketing, city competition, city branding, city management

GIRIS

Sehir pazarlamasi; sehir yonetiminin sorumluluk alanlarindan biridir. ilk kez Kotler tarafindan kullamilan
sehir pazarlamasi kavrami, sehrin hedef kitlesinin istek ve ihtiyaclarini tespit ederek, oncelikli olan sehrin
kimligini belirleyip ardindan sehre deger katacak pazarlama uygulamalarini hayata gegirmek ve sonuglarim
Ol¢ciimlemek olarak tanimlanmaktadir. Sahip oldugu degerleri basarili bir sekilde pazarlayabilen sehirler bu
rekabet yariginda one c¢ikarken bilhassa gelismekte olan iilkelerde merkezi ve yerel yonetimler igin sehir
pazarlamasi kavraminin 6nemi giderek artmaktadir.

Kiiresel 6l¢ekte en 6nemli rekabet unsurlarindan sayilan sehir pazarlamasi, sehir sakinlerinin, yerli ve yabanci
yatinmcilarin ve turistlerin aligkanliklarini, davraniglarini etkileyen ve belirleyen faktorleri tanimlayarak
Istanbul igin yeni bir pazarlama stratejisinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Yaklasik 16 milyon niifusu ile
Istanbul diinyanin en kalabalik sehirleri arasinda yer almaktadir. Bu nedenle Istanbul’un sehir pazarlama
stratejisi iyi belirlendigi ve gerekli aksiyonlar alindigi takdirde Tiirkiye ve Diinya ekonomisine 6nemli
katkilar saglayacak konuma ulagmasi mimkiindiir. Bu dogrultuda sehir pazarlamasinda 6ne ¢ikan ana
kriterler, sehir sakinleri ve ziyaretgiler i¢in onemli gordiikleri gelistirilmesi gereken faktorler belirlenmelidir.
Faktorlerin belirlenmesi ve uygulanmasinda en énemli sorumluluk kamu aktorlerine diigmektedir. Calisma
kapsaminda kamu aktorlerinin rolii ve onemine deginilmis ve tiim kamu aktorlerini kapsayan bir model
Onerisi sunulmustur.

1. SEHIR PAZARLAMASI

Sehir pazarlamasi kavram olarak ilk kez 1969 yilinda Kotler ve Levy tarafindan yazilan “Pazarlamanin
Genigsletilmis Teorisi” isimli makalede goriilmektedir. Bu kavram 1980°1i yillardan sonra sehirler arasindaki
rekabetin giderek artmasi nedeniyle sik¢a giindeme gelmektedir. Kavrama, literatiirde mekan pazarlama, yer
pazarlama, konum pazarlama olarak da rastlamak miimkiindiir (Braun, 2008: 15 ve Yildiz, 2010:8).

Ozelikle gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki yatirrmel, nitelikli insan kaynag ve turist gekme

yarigi lilkeler diizeyinden sehirler diizeyine inmistir. Bunun sonucu olarak diger sehirlerden ayirt edilebilmek

adina sehrin potansiyeli dogrultusunda rekabet giiclinii arttirma yontemleri arayigina girilmistir. Cogu Avrupa

sehri, kendilerini 6n plana ¢ikarmak ve ziyaret¢i sayilarini arttirmak ic¢in pazarlamaya énem vermis ve bu
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dogrultuda tanitim cabalarini arttirarak kendilerini farkli bir sekilde konumlandirma cabasina girmislerdir.
Literatiirde sehir pazarlamasi kavramim sehrin pazardaki paymni arttirmak olarak tamimlayan goriislere
rastlanmaktadir. Ancak sehir pazarlamasimi sadece pazar payi artisi olarak diisiinmek yeterli degildir. Sehir
pazarlamas1 ayn1 zamanda sehre hem ulusal Olgekte hem de uluslararasi dlgekte bir imaj kazandirmak
amachdir. (Apaydin, 2011:6).

2. SEHIR PAZARLAMASININ AMACI VE HEDEF KIiTLESI

Sehir pazarlamast; sehirde yasayanlarin yasam kalitesini arttirmak, sehirde yasanabilir ve etkin kullanilabilir
mekanlar olusturmak, sehri yatirimcilar, sirketler ve turistler icin tercih edilebilir bir hale getirmek amaci
tagimaktadir (Deffner vd., 2005:3). Bu da o sehrin ya da iilkenin uluslararasi diizeydeki pazar pozisyonunun
iyilestirilmesi ile ilgilidir.

Pazarlama amacima ulagmak icin belirlenen hedef kitle ile ortak calismalarin yapilmasi veya hedef gruplarin
ihtiya¢ analizi yapilarak bu ihtiyaclara cevap verecek stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada
strateji belirlemede ilk adim olan sehrin hedef kitlesinin belirlenmesi gerekir. Asagida Tablo 1°de de
goriildiigi gibi sehir pazarlamasinin hedef kitlesi is amacli ve is amagli olmayan yerli ve yabanci turistleri,
Ogrenci, akademisyen, iscilerden olusan sehir sakinlerini, girisimci, is adamlar1 ve yoneticileri kapsayan
yatirimeilar, kiigiik isletme, KOBI’ler, Biiyiik Yerel Sirketler ve ¢ok uluslu sirketlerden olusan isletmeleri
kapsamaktadir.

Tablo 1: Sehir Pazarlamasinin Hedef Kitlesi

ZIYARETCILER SEHIR YATIRIMCI | SIRKETLER
SAKINLARI LAR
Is amacli yerli ve Ogrenciler Girisimciler Kiigiik
yabanci ziyaretciler Isletmeler
Is amagli olmayan yerli | Akademisyenler | Is Adamlar: KOBI’ler

ve yabanci turistler

Isciler (nitelikli, | Y®oneticiler Biiyiik Yerel

niteliksiz, Sirketler
Gegici)
Isciler Cok Uluslu
Sirketler

(Goovaerts vd.,2014) hedef gruplarini; sehir sakinleri, ziyaretgiler ve isletmeler olarak ayirmis ve her bir
grup i¢in farkl bir politika alaninin hedef gruplarim istek ve ihtiyaglarina yonelik ¢alisma yapmakla sorumlu
olduklarini savunmustur.

Tablo 2: Sehir Pazarlamasinda Hedef Gruplarin Politika Alam

HEDEF GRUP POLITIKA ALANI
Ziyaretci Turizm
Sehir Sakini Rekreasyon
Sehir Sakini Konut
Sehir Sakini Egitim
Sehir Sakini Istihdam
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Sehir Sakini Altyap1
Sehir Sakini Ulagim
Sehir Sakini Giivenlik
Sehir Sakini Sosyal Ve Medya
Servisleri
Yatirimei Tletisim

Goovaerts, Peggy, Hannes Van Biesbroeck, Tim Van Tilt. “Measuring The Effect and Efficiency of
City Marketing”,Enterprise and The Competitive Environment 2014 Conference, ECE 2014, 6-7
March 2014, Brno, Czech Republic.

3. SEHIR PAZARLAMASININ AKTORLERI
Sehir pazarlamas: siirecinde dort temel aktérden baska bir deyisle paydastan bahsetmek miimkiindiir. Bunlar;

— Bolgesel Aktorler,
Ulusal Aktorler,
Uluslararas1 Aktorler,
Yerel Aktorlerdir.

S6z konusu aktdrlerin her biri sehir pazarlamasi siirecinde belli sorumluluklar tistlenmektedir. Bu dogrultuda
her bir aktoriin bagarisi sehir pazarlamasi siirecinin basarisint dogrudan etkilemektedir. Aktorlerin ayri ayri
basarili olmasi ile birlikte birbirleri arasindaki koordinasyonun saglanmasi sehir pazarlamasinin biitiinciil
olmasi gerektigi hususu da g6z 6niinde bulunduruldugunda olduk¢a 6nemli bir faktor haline gelmektedir. Bu
konuda sehir yonetiminin ilgi alanina girmektedir (Basci1, 2006:51).

3.1 Bolgesel Aktorler

Bir iilkenin tek bir yerinin pazarlanmasi siireci, yerini ¢esitli bolgelerin ve sehirlerinin kimliklerinin 6n plana
cikartilarak bolgesel bir pazarlama anlayigina birakmustir (Ilban, 2008:122). Degisen bu anlayis siirecteki
bolgesel aktorlerin énem kazanmasina neden olmustur. Seyahat acenteleri, bdlgesel ekonomik kalkinma
birimleri, bolgesel turizm makamlar1 bu aktorler arasinda sayilmaktadir (Aslan, 2014:22).

Kotler (2015:138) ise bolgesel aktorleri;

—  Bolgesel Ekonomik Geligim Ajanslari,
—  Bolge Eyalet Yonetimleri olarak siralamaktadir.

3.2 Ulusal Aktorler

Ulusal aktorlerin sorumluluk alanlari, sehirlerin pazarlanmasi ve markalasmasi dogrultusunda ¢aligmak,
markalagan sehirlerin iilke ekonomisine katkisini arttirmak i¢in stratejiler iretmek olarak siralanmaktadir
(Yaprakli ve Demirdégen, 2010:170).

Ulusal aktorler iginde;

—  Hiikiimet Uyeleri ve Milletvekilleri,

—  Biirokrasi,

—  Cokuluslu ve Orta Capli Sirketler,

—  Hukukgular ve Lobi Gruplari,

—  Medya Iliskileri Gruplari,

—  Yerel Is ve Yatirim Konseyleri ve Orgiitleri gibi aktorler yer almaktadir (Kotler, 2015:138).
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3.3 Uluslararasi Aktorler
Sehrin pazarlanmasi siirecinde yer alan uluslararasi aktorler diinya turizmine yon vermek, rehberlik etmek
gibi caligmalar yapmaktadir (Glimiis, 2008:98).

Uluslararasi aktorler i¢inde;

— Elgilikler ve Konsolosluklar,
—  Uluslararas1 Ekonomik Orgiitler-BM, OECD, Giineydogu Asya Ulkeler Birligi, NAFTA vb.,
— Kiiresel Danismanlik Sirketleri gibi aktorler yer almaktadir (Kotler, 2015:138).

3.4 Yerel Aktorler

Yerel aktorler; kamu ve 6zel sektor olarak iki baslikta incelenmektedir. Sehir pazarlamasi siirecinde; altyapi,
mimari, ulagim, saglk, egitim hizmetlerinin yiiriitilmesi ile sehir ekonomisini ilgilendiren faaliyetlerin
gerceklestirilmesi acisindan yerel aktorlere diisen sorumluluk paymin genis oldugu dikkat cekmektedir
(Basg1, 2006:53).

3.5 Ozel Sektor Aktorleri

Sehir pazarlamasinin yerel aktorlerinden olan 6zel sektor aktorleri, satis, pazarlama, stratejik planlama
konusunda tecriibelidirler. Bu kapsamda &zel sektoriin sehrin pazarlanmasi siirecinin her asamasinda var
olmas1 oldukca dnem tasimaktadir. Ozel sektdr aktorleri, sehir pazarlamasi aktorleri icerisinde en fazla fayda
saglayacak gruplar arasinda sayilmaktadir. Sagladigi faydalar;

— Kamu aktérlerinin sahip olamadigi bilgi, tecriibe ve kaynaklara sahip olabilmeleri,
— Siirecin stirdiiriilebilirligine katki saglamasi,

— Paydaslarin katilim siireclerinin takibi,

—  Goniilliilerin desteginin artmasina yardimci olmast,

— Giiven ortamiin olusmasina katki saglamasi seklindedir. (Ceylan 2010:32-33);

Bir sehrin biiyiimesi ve basarili bir pazarlama siireci i¢in 6zel sektoriin katilimi gereklidir. Sehir pazarlamasi
stirecinin 6zel sektdrlerinden olan oncii sirketler sehrin pazarlanmasmin ve sehre imaj kazandirilmasinin
kendi tanitimlar agisindan da avantaji olacaginin bilincinde olduklarindan siirecte aktif rol almaktadirlar. Bu
durum gayrimenkul sirketleri, bankalar, sigortacilar, finans kurumlart gibi diger 6zel sektor aktorleri iginde
gecerlidir (Kotler, 2015:145 - 152).

Kotler (2015:137) yerel aktorlerin bir kolu olan 6zel sektor aktorlerini agagidaki gibi siralamaktadir.

—  Sivil Toplum Liderleri,

— Is Konseyleri,

—  Onde Gelen Sirketler,

— Gayrimenkul Gelistirme Sirketleri, Ajanslar, Hukukgular,
—  Finansal Kurumlar,

— Ticaret Odalari,

— Sendikalar,

—  Mimarlar,

—  Universiteler ve Egitim Kurumlari,

— Medya.
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3.6 Kamu Aktorleri

Kamu aktorleri sehir pazarlamasi siirecinde itici giicli olusturmaktadirlar. Bu aktérlerin siire¢ igerisinde uzun
vadeli stratejiler yiriitebilme becerisinin olmast beklenmektedir. Bu sorumluluk sehrin valisi, belediye
baskani, ilgce bagkanlar1 ve ulasim, egitim, rekreasyon, planlama konular1 gibi konular ile ilgilenen diger
kamu yetkilileri arasinda paylasilmaktadir (Kotler vd., 1993:57). Kotler (2015:137) kamu aktorlerini;

— Politikacilar ve Belediye Yetkilileri,

— Ekonomik Gelisim Ajanst,

— Metropol Bélge Organizasyonu,

—  Sehir Plancilari,

— Enformasyon Biirolar olarak siralamaktadir.

S6z konusu aktorlerin sehir pazarlamasina kalkinma projelerinin planlanmasi, sehrin tutundurma
stratejilerinin yOnetilmesi ve uygulanmasi, sehrin imajinin diinyaya tanitilmasi gibi katkilar1 bulunmaktadir
(Metaxas, 2007).

4. ISTANBUL SEHIR PAZARLAMASINDA iTIiCi GUC: KAMU AKTORLERI

Istanbul’un kiiresel gapta rekabet edebilirligin artirilmasi ve yerel diizeyde calismalarin yapilmasi énem arz
etmektedir. Bu noktada yerel diizeyde katki saglayacak kurum ve kuruluslar sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3: Kamu Aktorleri

ISTANBUL iL ISTANBUL
valtigi  CAYMAKAMUKLAR MigporLokLeri  BUYUKSEHIR
BELEDIYESI
ISTANBUL
KALKINMA ILCE UNIVERSITELER,
AJANSI BELEDIYELERI STKLAR

4.1 istanbul Valiligi: 5442 sayili il idaresi Kanunu 6.maddesine gore Valiler, icisleri Bakanligmin onerisi,
Bakanlar Kurulunun karari ve Cumhurbagkaninin onayi ile atanirlar ve sehirlerde devletin temsilcisi olarak
gorev yapmaktadir. Valinin gorevleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir (istanbul.gov.tr/istanbulvaliligi,
mevzuat.gov.tr).

— 1l idaresinin bas1 ve yiiriitme organidur.

— 1lin her ydnden genel idare ve genel gidisini diizenlemek ve denetlemekten sorumludur

— Vali bulundugu ilde hiikiimetin, devletin ve biitiin bakanliklarin temsilcisidir. Yani Valiler, ilin
genel idaresinden her bakana kars1 ayr1 ayr1 sorumludur.

— Askeri ve adli teskilatlar disinda biitiin devlet dairelerinde ve isletmelerde denetleme yapar.
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— Devlet temsilcisi olarak torenlere baskanlik yapar.

— Gerek goruldigii takdirde yabanci tilke temsilcileri karsilayabilir.

— Sug islenmesini 6nlemek ve kamu diizenini korumak icin gerekli tedbirler alabilir.
— Ilde galisan devlet memurlarin atayabilir, gérev yerlerini degistirebilir.

Uygulamada farkliliklar bulunsa da valinin gorevi sehir idaresinin basi ve yiriitme orgam olarak
tanimlanmaktadir. Sehirde valinin onderliginde donemsel olarak yapilacak sehir stratejileri olusturma ve
degerlendirme toplantilariyla; valilik, biiyiiksehir belediyesi ve ilge belediyeleri, sanayi ve ticaret odalar1 ve
sivil toplum kuruluglart gibi birimlerle siirekli temas halinde olunarak, hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanabilir. Bu sayede, sehrin pazarlama stratejisinin artmasina iliskin calismalarin da
daha verimli sekilde gergeklestirilebilecegi diistiniilebilir.

4.2 Kaymakamhiklar: Bir ilcenin en yetkili kamu gorevlisi olan kaymakam, ilgenin yOnetiminden
sorumludur ve devleti temsil eder. Kaymakamlarin gorev ve yetkileri Il Idaresi Kanunu’nun 5442 sayili ve
27.- 40. maddeleri ile aciklanmaktadir. Aciklanan bu gdrev ve sorumluluklar asagidaki gibidir
(mevzuat.gov.tr).

— Kaymakam, kanun, tiiziikk yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin nesir ve ilanini, uygulanmasin
yerine getirir.

— Kaymakamlar ayn1 zamanda valilerin talimat verdikleri emir ve yetkileri de yerine getirmek ile
ylikiimliidiirler.

— llgeye ait yapilmas1 gereken biitiin gérev ve yetkileri valiler direk olarak kaymakamlara yazarlar.

— Kaymakamlar ise bagli bulunduklari sehrin valileri ile muhaberede bulunma hakkina sahiptirler.

— Olaganiistii durumlarda kaymakamlarin direk icisleri Bakanlig1 ya da Bakanliklarla muhabere
etme haklar1 vardir.

Kaymakam gorevlerini, valinin denetimi ve gdzetimi altinda yiiriitiir. Vali gibi siyasi bir niteligi bulunmayan
kaymakam, bir meslek memurudur. Kaymakam il¢ede yasa, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin
yayinlanmasini ve uygulanmasini saglar; valinin talimat ve emirlerini yiriitiir. Kaymakamin bagkanligimni
yaptig1 ilge idare kurulu; yazi isleri miidiirli, mal miidiirii, saglik grup baskani, milli egitim miidiir, tarim ve
koy isleri miidiiriinden olusur. Bir de bucak idaresi s6z konusudur, ancak yeni bucak miidiirleri atanmayarak
fiilen tasfiye cihetine gidilmektedir (Eryilmaz, 2006: 105-107). Sehirde mevzuati uygulamakla yiikiimlii olan
kaymakam yoneticisi oldugu ilgenin yonetimi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle sehir pazarlamasinda
etkinligin artirilmas1 ve sehirdeki ilgelerin de yakindan siirece dahil edilmesi amaci ile Istanbul ilgelerinde
gorevli olan 39 kaymakamin da siirece dahil edilmesi, fikir, gorilis ve Onerilerinin alinmas1 gerekmektedir.

4.3 11 Miidiirliikleri: 11 Midiirliikleri, illerde Bakanliklarin temsilciligi gorevini iistlenir. Alinan kararlarin
veya degisen mevzuatin en kiiciik belde de bile uygulanmasimi esas alan il midiirliikleri, yasalar1 yiiriitme
islevine sahiptir.

Istanbul’da her bakanhgm temsilcisi olarak il miidiirliikleri bulunmaktadir. 11 miidiirleri bu noktada
bakanliklarin temsilcisi olarak sehir pazarlama siirecine dahil edilerek dolayli olarak merkez yonetimin
stirece dahil edilmesi saglanmalidir.

4.4 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi: Biiyiiksehir belediyesi, il merkezi birden fazla belediyeye béliinmiis ve
kalabalik niifuslu illerde belediye hizmetlerinin saglikli bir sekilde siirdiiriilmesi ve belediyeler arasinda
esglidim saglanmasi1 amaciyla ve kanunla olusturulan belediyedir. Biiyiiksehir belediye kanununda
tanmimlanan gorev ve sorumluluklara gore; (Biiyiiksehir belediye kanunu:5216 sayili kanun)
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Biiyiiksehir belediyeleri; ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyliksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun olarak
biit¢esini hazirlamaktadir.

Cevre diizeni planina uygun olmak kaydiyla, biiyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlari i¢inde
1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her Olcekte nazim imar planim1 yapmak, yaptirmak ve
onaylayarak uygulamaktadir.

Kanunlarla biiyiiksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim,
bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6l¢ekteki imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii
imar uygulamasini yapmak ve ruhsatlandirmak, Gecekondu Kanununda belediyelere verilen
yetkileri kullanmaktadir.

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki igyerlerine biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek ve
denetlemekle gorevlidir.

Biiyiiksehir ulagim ana planini1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamaktadir.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmaktadir.
Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesine uygun olarak g¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalariin
korunmasini saglamak; agaclandirma yapmaktadir.

Gida ile ilgili olanlar dahil birinci siif gayristhhi miiesseseleri ruhsatlandirmak ve denetlemek,
yiyecek ve icecek maddelerinin tahlillerini yapmak {izere laboratuvarlar kurmak ve isletmektedir.
Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita hizmetlerini yerine
getirmektedir.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak, isletmek, islettirmek
veya ruhsat vermektedir.

Biiyiiksehrin bitiinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bdlge parklari, hayvanat bahgeleri,
hayvan barmaklar, kiitliphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak,
yaptirmak, isletmek veya islettirmektedir.

Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu kurum ve
kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini, onarimini yapmak ve
gerekli malzeme destegini saglamaktadir.

Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimimdan 6nem tasiyan mekénlarin
ve islevlerinin korunmasmi saglamak, bu amacla bakim ve onarimini yapmak, korunmasi
miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa etmektedir.

Biiyiiksehir i¢cindeki toplu tasima hizmetlerini yiiriitmek ve bu amagcla gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir smirlan igindeki kara ve denizde taksi ve
servis araglari dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermektedir.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiriitmek, bunun i¢in gerekli baraj ve diger tesisleri kurmak,
kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahim1 yapmak, kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen
sular1 pazarlamaktadir.

Mezarlik alanlarini tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek, islettirmek, defin ile ilgili
hizmetleri yiiriitmektedir.

Her ¢esit toptanci hallerini ve mezbahalar1 yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek, imar
planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve mezbahalar ruhsatlandirmak ve
denetlemektedir.
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— 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger hazirhiklar:
biiyiiksehir 6l¢eginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmektedir.

— Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {initeleri ile yetiskinler, yasllar, engelliler, kadinlar,
gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu
amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri, kamu
kuruluslar1 ve sivil toplum 6rgiitleri ile is birligi yapmaktadir.

—  Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmektedir.

— Afet riski tagiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalar1 insandan tahliye
etmek ve yikmaktadir.

5216 sayili kanuna gore biiyiiksehir belediyelere verilen gorevler yukarda ki gibi belirtilmistir. Yukarda ki
maddelerde de goriildiigii gibi biiyiliksehir belediyeleri sehir ile ilgili tim hizmetleri sunmakla yiikiimliiyken
sehirde yer alan diger aktorlerle de is birligi icindedir. Istanbul dzelinde baktigimizda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ulasim, altyapi, aydinlatma, giivenlik, saglik merkezleri vb. hizmetleri Istanbul’da yer alan 39 ilge
belediyesi ile is birligi iginde yiiriitmektedir. Sehir pazarlamasi konusunda sadece ilge belediyeleri ile degil
diger tiim kamu aktérleri ile koordineli bir sekilde calismali ve siirece tiim aktdrlerin katilimi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan saglanmalidir. Ciinkii Istanbul diger biiyiiksehir belediyelerin farkl1 olarak
hem niifus yogunlugu hem ekonomik anlamda diger sehirlerden daha biiyiik bir sorumluluk ile ¢alismaktadir.

Sehir pazarlamasinin etkinliginin artirilmasi Istanbul’da yer alan aktdrlerinin is birliginin yam sira,
uluslararast kurum ve kuruluslar ile kurduklari iligkiler ile de yakindan ilgilidir. Ozellikler Avrupa Birligi,
Diinya Bankasi, UNESCO vb. kuruluslar ile iligkiler artirilmali ve pazarlama siirecinin uluslararasi diizeyde
yayilmasinda is birlikleri saglanmalidir. Ozellikle istanbul’un 2017 yilinda UNESCO tarafindan tasarim sehri
iinvan1 alarak UNESCO yaratici sehirleri arasinda yer almasi agda yer alan diger sehirlerle de is birliklerinin
artirllmasini saglayacaktir.

4.5 Istanbul Kalkinma Ajansi: Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA), “Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil
toplum kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimini saglamak ve
yerel potansiyeli harekete gecirmek suretiyle, ulusal kalkinma plan1 ve programlarda ongdriilen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve
bolge ici gelismislik farklarimi azaltmak” amaciyla 5449 sayili Kanuna dayanarak Bakanlar Kurulu’nun
10.11.2008 tarih ve 2008/14306 sayili karari ile kurulmustur. Agustos 2009’da Genel Sekreteri atanan
ISTKA, Aralik 2009°da uzman ve destek personeli istihdamu ile birlikte aktif olarak faaliyete gecmistir.
(istka.org.tr)

Sehir pazarlama siirecinde en 6nemli gorevlerden biri de Istanbul Kalkinma Ajansi’na diismektedir. Kurumlar
arasindaki is birligini gelistirmeyi amaglayan ve projelere destek saglayan ajans pazarlama siirecinde de diger
aktorlerle is birligi saglayarak siirece dahil edilmelidir.

4.6 Tlce Belediyeleri: Biiyiiksehir ilge belediyelerinin yonetim ve karar organlar; ilce belediye baskant,
meclisi ve enciimenidir (ALICI, 2012:64). 5216 sayili yasaya gore ilge belediyelerinin gorev ve
sorumluluklari asagidaki gibi tanimlanmistir: (resmigazete.gov.tr)

— Cop toplanmasi, ¢evre temizligi gibi konularda da yetkili konumda olan yine belediyedir. Bu
gorevi yerine getirebilmek ve takibini saglayabilmek i¢in Zabita birimini olusturmustur.
—  Imar belgelerinin izin ve tedarik gérevi de belediyeye verilmistir.
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— Belediyenin bolgede bulunan halka kars1 da gorevleri vardir; okul 6ncesi egitim kurslari, meslek
kurslar, kiitiiphane agmak gibi islemlerin hepsi belediyenin halka olan gorevidir.

— Belediye saglik hizmetleri vermek ile gorevlidir.

— Ihtiyaca gore ucuz konutlarin yapilmasma yardimc1 olmak ve projelerin kontroliinii saglamak
destek vermek belediyeye devredilen gorevler arasinda yer almaktadir.

— Bulundugu bolgedeki tarihi eserleri korumak ve kiiltiir merkezleri agmak belediyenin goérevidir.

— Tiyatro, miize, sinema ve spor salonlar1 belediyeler tarafindan hayata gecirilmesi gereken proje
ve gorevlerdir.

5216 sayih kanun ile ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklar1 yukarida ki gibi siralanmustir. Istanbul gibi
niifusun yogun oldugu bir metropol sehirde, sehir yonetimi ve sunulan kamu hizmetlerinin etkinliginde ilce
belediyelerinin énemli sorumluluklart bulunmaktadir. Temizlik, giivenlik, aydinlatma vb. ihtiyaglarin ilge
genelinde diizenlenmesi ilce belediyeleri tarafindan saglanmaktadir. Biiyiiksehir belediyesine gore daha
kiigiik birim olan ilge belediyelerinin vatandaslar ile iliskileri de daha gii¢liidiir. Bu noktada vatandaslarin
sorunlarin1 anlama, sunulan hizmetlerde verimliligi saglama agisindan ilge belediyelerine biiyiik bir
sorumluluk diismektedir. Sehir pazarlama siirecinde de ilgce belediyelerinin sorumlulugu ayni oranda
artmaktadir. Bu nedenle sehir pazarlamasi ile ilgili olusturulacak stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi
konusunda ilge belediyelerinin siirece dahil olmas1 6nem arz etmektedir.

4.7 Universiteler: Universiteler toplumda 6nemli ve saygin bir yere sahip yiiksekogretim kurumlaridir.
Toplumsal gelisimin merkezindedirler. Universiteler yoresel, blgesel ve kiiresel olarak toplumlarin sosyal ve
ekonomik refahi icin yasamsal bilgiyi yaratir, korur ve yayar. Universiteler verilen gdrevlerden birini
agirhkli olarak yerine getirmek iizere islevsel olarak drgiitlenmislerdir. Universitelerimizde “egitim-ogretim”
ve “bilimsel arastirma” islevleri i¢ ice birbirine girmis durumdadir. Ulkemizdeki iiniversiteler yerine getirdigi
islevlere gore orgiitlenmemis olup, hem egitim- 6gretim hem bilimsel arasgtirma hem de topluma hizmet

gorevlerini ayni anda yerine getirmektedir (yuksekogretim.org).

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde, tniversiteler sehirlerin gelisimi agisindan kritik bir 6neme
sahiptirler. Ozellikle devlet ve vakif iiniversitesi olarak genis bir iiniversite dagilimimin oldugu Istanbul’da

sehrin marka degerinin olusturulmasi ve pazarlamasi stratejilerinin belirlenmesinde iiniversiteler de siirece
dahil edilmelidir.

4.8 STK’lar: STK’lar dogas1 geregi insan haklar1 ve ¢evre gibi direkt olarak insani ilgilendiren, evrensel
konulardan etkin olan orgiitlerdir (Cakmak, 2006:135 — 137). Giines Sivil Toplum Kuruluslarinin gérevlerini
asagidaki gibi siralamistir: (Akdag, Arklan, 366 — 367)

— Kamuoyu olusturma amaci ile insanlarin isteklerinin giindeme gelmesine yardimei olmaktadir.

— Cogulcu toplum yapisinin ortaya ¢ikmasim saglamak amaciyla piyasalardaki metalagmaya ve
hakim Pazar degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmaktadir.

— Iglerinde olusturduklar1 katilime1 ve ¢ogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayn1 zamanda ydnetim
deneyim de kazanmis insanlarin yetismesi saglamaktadir.

— Ornek projeler ortaya gikararak, bu projelere gerekli fonlarin bulunmasi ya da projelerin
uygulanmasini hayata ge¢irmek icin, sosyal refah ve istihdam konularinda alternatif sorumluluk
almak ya da hiikiimete paralel olmak seklinde siralamaktadir. (Talas,2011:392)

Sehir pazarlamasi siirecinde bagimsiz organlar olarak STK’lar siirece dahil edilerek sehir pazarlamasinin
hedef kitlelerinden biri olan Istanbul halkinin siirece dahil edilmesi saglanmalidir.
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Kamu aktorlerinin 6nemi ve rolleri yukarda ki gibi tanimlanmistir. Bu gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde
Istanbul’da kamu aktorleri olarak tamimladigimiz; istanbul Valiligi, Istanbul Kaymakamliklari, Istanbul il
Miidiirliikleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyeleri, Istanbul Kalkinma Ajansi (ISTKA),
Universite ve STK’lar tarafindan sunulan hizmetlerin sehir pazarlamas1 odaginda yeniden sekillenmesi
gerekmektedir. Bu noktada bu kurumlar tarafindan sunulan kamu hizmetleri agagidaki modelde de goriildiigi
gibi “estetik, kolayliklar, mobilite, giivenlik ve temizlik” kapsaminda sekillenmelidir. Yeniden sekillenen
hizmetler kapsaminda tiim kamu aktorlerinin koordinasyonu ile ydnetim ve denetim mekanizmasi
belirlenerek yeni stratejiler ve planlamalar yine sehir pazarlamasi odaginda gerceklestirilmelidir. Asagidaki
modelde de goriildiigii gibi aktorlerin ortak ¢aligmalarinin ardindan pazarlama kismi “geleneksel” ve “dijital”
medya araciligi ile gergeklestirilmeli ve hedef kitleye ulasim saglanmalidir. Hedef kitle tablo:1 de
“ziyaretgiler, sehir sakinleri, yatirimcilar ve sirketler” olarak tanimlanmaistir.

Sekil 4: stanbul Sehir Pazarlamas1 Modeli

KAYMAKAMLIKLAR

ISTANBUL VALILIGI : GELENEKSEL
—> : MEDYA

iL MUDURLUKLERI

iSTANBUL BUYUKSEHIR KAMU Bl HEDEF
— HiZMETI KITLE
iLGE BELEDIYELERI — :

ISTANBUL KALKINMA
AJANSI } : _—
: DIJITAL
UNIVERSITELER > MEDYA

STK’LAR

5. ULUSLARARASI YAPILAN ENDEKSLERDE iSTANBUL VE DiGER SEHIRLERIN
KARSILASTIRMALARI

Her yil uluslararasi bagimsiz arastirma kuruluslari tarafindan arastirmalar yapilmakta ve yapilan arastirma ve
incelemelere gore sehirler siralanmaktadir. Asagidaki tabloda Istanbul’un “Yasam Kalitesi, Kiiresel Sehirler,
Kiiresel Gii¢ ve Siirdiiriilebilir Sehir Hareketliligi” arastirmalar1 kapsaminda “Berlin, Montreal, Paris, Londra,
Tokyo, Seul, Pekin, New York” ile karsilastirilmasina yer verilmistir.

Tablo 3: Endekslerde istanbul Siralamasi

New
istanbul | Berlin | Montreal | Paris | Londra | Tokyo |Seul |Pekin | York

Arastirmayi Arastirma
Gergeklestiren | Adi

Quality of
VERCER Civing.2018 134 13 21 39 a1 50 | 79 | 119 | 45
Global 26 16 27 3 2 4 |12 9 1

AT-Kearney Cities-2018
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Global
The Mori-M- Power
Foundation Cities-2017

30 8 - 4 1 3 6 13 2

Sustainable
City
Mobility
ARCADIS Index-2017

71 22 36 3 7 13 4 16 23

Yukarda ki endekslerde de istanbul siralamasinin karsilastirilan diger sehirlere gére oldukga alt siralamalarda
oldugu goriilmektedir. Mercer arastirma sirketin tarafindan yapilan yasam kalitesi aragtirmasina bakildiginda
[stanbul’un 134. sirada oldugu goriintirken Berlin’in 13, Montreal’in 21, Paris’in 39, Londra’nin 41,
Tokyo’nun 50, Seul’un 79, Pekin’in 119 ve New York’un 45. Siralamada oldugu goriilmektedir. Endekslerde
yer alan sehirler niifus yogunlugu, iilke igindeki vb. agisindan Istanbul ile benzerlik gostermektedir. Fakat bu
sehirler i¢in yiiriitiilen projeler halkin vatandas kalitesini daha fazla artirmaya yoneliktir.

Yukarda ki belirtilen sehirlerden Seul ve Londra igin gelecek planlart ile ilgili bir arastirma yapilmis ve
incelemelerde bulunmustur. Yapilan arastirmalar sonucunda Seul sehrinin 2030 i¢in Plani’na bakildiginda ilk
etapta Seul kimliginin giiclendirilmesi bu yonde calismalarin yapildigi goriilmektedir. Yine Londra’ya
baktigimizda 2036 yili i¢in planlanan hedefler arasinda iyi biiyiime politikalari, mekansal gelisim planlari,
tasarim, konut, sosyal altyapi, kiiltlirel miras gibi basliklara yer verildigi goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmalar ilk
etapta sehir sakinlerinin refah seviyesinin artirilmasinin yani sira ikinci etapta sehir ziyaretcilerinin
memnuniyetlerinin artirilmasina y&neliktir. Ozellikle sehir kimliginin giiglendirilmesi, kiiltiirel mirasin
korunmas1 gibi amaglar ziyaretcilerin sehre yonelik beklentilerinin maksimum seviyede saglanmasi ile
ilgilidir.

Istanbul’un bu yonde endekslerde alt siralarda yer almasi kamu hizmetlerinin daha ¢ok hizmetin sunumuyla
ilgili olmasma baghdir. Kamu aktérleri tarafindan sunulan hizmetlerin Istanbul’da niifusun yogun olmasi
nedeniyle verimli bir sekilde dagilamamasi ile ilgilidir. Bu noktada sunulan kamu hizmetlerinin Onerilen
model cercevesinde tiim aktorlerin is birligi ile tanimlanarak ¢aligmalarin artirilmasi saglanmalidir.

SONUC VE ONERILER

New York merkezli arastirma sirketi Mercer, tarafindan yapilan "Yasam kalitesi en yiiksek olan sehirler"
arastirmasinda 39 kriter i¢in yapilan degerlendirmelerin basinda egitim, yerlesim, dinlenme gibi kategoriler
on plana cikarken; Istanbul’un 2018 yilinda 134. siraya geriledigi goriilmiistir. Bu durum ilk olarak
Istanbul’da vatandaslarin yasadig1 sehirde sdz sahibi olmasmi gostermektedir. Bu noktada Istanbul igin
onerilen sehir pazarlamasi modelinde kamu aktérleri olarak tamimladigimiz; Istanbul Valiligi, Istanbul
Kaymakamliklar1, Istanbul il Miidiirliikleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Ilge Belediyeleri, Istanbul
Kalkinma Ajanst (ISTKA), Universite ve STK’lar tarafindan sunulan hizmetlerin sehir pazarlamasi
modelinde yeniden sekillenirken vatandaglarinda tiim siirece dahil edilmesi gerekmektedir. Pazarlama
faaliyetlerinin tek sesli ve birbirini destekler nitelikte olmasi sehrin kendini 6n plana ¢gikarmasi igin gereklidir.
Bu kapsamda kamu aktorleri tarafindan sunulan hizmetler pazarlama faaliyetleri i¢in itici gii¢ olusturmali ve
tiim kamu aktorlerinin is birligi ve iletisim i¢inde ortak ¢alismalar gerceklestirerek sehrin dijital ve geleneksel
medyadan tanitimlarinin yapilarak ¢alismalarin hedef kitleye ulasilmasi saglanmalidir. Modelin basarili bir
sekilde yonetilmesi aktorlerin elinde bulundurdugu kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmasina baghidir.
Aktorler tarafindan sunulan sehrin giivenligi, ulasimi, alt yapisi, iist yapist vb. hizmetlerin gelistirilmesi ve
sehrin marka degerini olusturan varliklarin korunmasi saglanmalidir.
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Stratejik sehir pazarlama siireci; sehrin marka konumlandirmasini belirleme, marka pazarlama plani
hazirlama ve uygulama, marka performansini yorumlama ve Ol¢iimleme, marka degerini biiyiiltme ve
siirdiirme basamaklarindan olusmaktadir. Bu noktada Istanbul’un marka konumlandirmasi belirlenirken tiim
aktorler koordineli bir calisma iginde bulunmali ve sehir ziyaretgileri, yatirimeilar i¢in sehrin ¢ekici yonleri
on plana ¢ikarilmalidir.
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